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OZET
Bir organizasyonun g¢evre ile uyumu saglamasi, ¢evre iginde mesruiyet ve kurumsallasmayi1 olusturmasi, durumsallik yaklagimi
cercevesinde kendisine uygun strateji veya stratejiler belirleyip ¢evre icinde yasayabilmesi i¢in 6rgiitsel 6grenme siirecini olusturmasi
gerekmektedir. Bu anlamda Marsick ve Watkins orgiitsel 6grenmeyi siirekli 6grenme, diyalog ve aragtirma, takim halinde 6grenme,
paylasimcir sistemler, giliglendirilmis ¢alisanlar, sistemler arasi baglanti ve destekleyici liderlik olarak toplam 7 boyutla
aciklamislardir. Marsick ve Watkins, orgiitsel 6grenme siirecinin Kaliteli olmasi igin belirttikleri 7 orgiitsel 6grenme boyutunun
birbirlerini pozitif yonde tamamlamasi gerektigini belirtmislerdir. Bu kapsamda ulusal ve uluslararas literatiir taranarak Marsick ve
Watkins’in belirttigi orglitsel 6grenme boyutlar: arasindaki iliskileri agiklayan toplam 6 adet arastirma tespit edilmistir. Caligmada,
tespit edilen 6 adet ¢alismanin verileri kapsaminda entropi yontemi uygulanarak Marsick ve Watkins’in belirttigi 7 orgiitsel 6grenme
boyutunun birbirlerini tamamlamadaki veya s6z konusu boyutlarin iligskisel yapidaki énem derecelerinin genel sonuglari entropi
yontemi uygulanarak tespit edilmistir. Bulgulara gore, orgiitsel 6grenme boyutlarinin birbirlerini tamamlamadaki veya boyutlarin
iligkisel yapidaki 6nem dereceleri ¢ok nicelikten az nicelige dogru paylasimei sistemler (PS), giiclendirilmis ¢alisanlar (GC), stirekli
o6grenme (SO), diyalog ve arastirma (DA), sistemler arasi baglanti (SAB), takim halinde 6grenme (THO) ve destekleyici liderlik
(DL) olarak tespit edilmistir. Yine bulgulara gore, destekleyici liderlik (DL) 6rgiitsel 6grenme boyutunun 6nem derecesi ile diger
boyutlarin 6nem dereceleri arasinda belirgin farkliliklar tespit edilmistir. Ozellikle yeni kurulmus bir organizasyonun, organizasyon
igin Orgiitsel Ogrenme siirecinin baglatilmasinda tiim Orgiitsel 6grenme boyutlarinin birbirlerini iligkilendirecek uygulamalar
baglatmak ¢ok zordur. Bu kapsamda ozellikle yeni kurulmus organizasyonlar, kendi i¢inde oOrgiitsel ogrenme boyutlarinm
birbirlerinin iligkilerin olusturulmasinin baslatilmasinda oOrgiitsel 6grenme boyutlar1 arasindaki iliskilerdeki boyutlarin Snem
derecelerinin genel sonuglaria gore s6z konusu boyutlarin teker teker ve asamali olarak birbirlerini entegre saglayacak iliskiler
baglatabilirler. Bu kapsamda ozellikle yeni kurulmus organizasyonlar, oncelikli olarak paylasimei sistemler (PS) boyutundan
baslayarak sirasiyla giiglendirilmis calisanlar (GC), siirekli 6grenme (SO), diyalog ve arastirma (DA), sistemler arasi baglant: (SAB),
takim halinde 6grenme (THO) ve destekleyici liderlik (DL) boyutlarinin birbirlerini ilgilendirecek ve tamamlayacak faaliyetler
olusturarak Orgiitsel 6grenme siirecini baglatabilirler.
Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Ogrenme Boyutlari, Entropi, iliskiler, Kriterler, Karar alternatifleri

ABSTRACT
In order for an organization to harmonize with the environment, create legitimacy and institutionalization within the environment,
determine the appropriate strategy or strategies within the framework of the contingency approach and create an organizational
learning process. In this sense, Marsick and Watkins explained organizational learning in 7 dimensions as continuous learning,
dialogue and research, team learning, sharing systems, empowered employees, inter-system connection and supportive leadership.
Marsick and Watkins stated that in order for the organizational learning process to be high quality, the 7 organizational learning
dimensions they stated should complement each other positively. In this context, a total of 6 studies that describe the relationships
between the organizational learning dimensions specified by Marsick and Watkins have been identified by scanning national and
international literature. In the study, the entropy method was applied within the scope of the data of the 6 studies, and the general
results of the importance of the 7 organizational learning dimensions indicated by Marsick and Watkins or the relational structure of
these dimensions were determined by applying the entropy method. According to the findings, the importance levels of
organizational learning dimensions in complementary to each other or in the relational structure of the dimensions are shared systems
(PS), empowered employees (GC), continuous learning (SO), dialogue and research (DA), inter-system connection (SAB). has been
identified as team learning (THO) and supportive leadership (DL). Again, according to the findings, significant differences were
found between the importance level of the supportive leadership (DL) organizational learning dimension and the significance levels
of the other dimensions. Especially in the initiation of an organizational learning process for a newly established organization, it is
very difficult to initiate practices that will relate all organizational learning dimensions. In this context, especially the newly
established organizations can initiate relationships that will integrate each other individually and gradually, according to the general
results of the importance of the dimensions in the relationships between organizational learning dimensions in organizational learning
dimensions, in initiating the formation of each other's relations. In this context, especially the newly established organizations,
starting from the sharing systems (PS) dimension, empowered employees (GC), continuous learning (SO), dialogue and research
(DA), inter-system connection (SAB), team learning (THO) and they can initiate the organizational learning process by creating
activities that complement and complement the supportive leadership (DL) dimensions.
Keywords: Organizational Learning Dimensions, Entropy, Relationships, Criteria, Decision Alternatives.
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1. GIRIS

Bir organizasyonda oOrgiitsel Ogrenmenin saglanmasi i¢in ilk olarak organizasyon iiyelerinin bireysel
o0grenme faaliyetlerini gerceklestirmesi gerekmektedir. Sonrasinda ise O6grenme faaliyeti grup dinamigi
cercevesinde takimlara ve daha sonrasinda ise takimlarin birleserek organizasyon bazinda 6grenme
gercekleserek oOrgiitsel 6grenme siireci baglar. Bu alamda 6rgiitsel 6grenmede 6grenme sonlanmayip devam
eden bir siire¢ niteligi tasimaktadir (Yazici, 2001).

Marsick ve Watkins (2003), orgiitsel 6grenme kavramini diger arastirmacilara gore daha kapsamli ve detayl
ele alarak orgiitsel 6grenme kavramini; siirekli 6grenme (SO), diyalog ve arastirma (DA), takim halinde
ogrenme (THO), paylasimci sistemler (PS), giiclendirilmis calisanlar (GC), sistemler arasi baglanti ve
destekleyici liderlik (DL) olarak toplam 7 boyutta agiklamiglardir.

Marsick ve Watkins (2003), bir organizasyon orgiitsel 0grenme siirecini anlamli bir sekilde olusturmak
istiyorsa soz konusu boyutlarin pozitif anlamda birbirleriyle anlamli iligkilerin olmasi ve buna bagli olarak
boyutlarin birbirlerini tamamlamasi gerektigini belirtmektedirler. Bu kapsamda, ulusal ve uluslararasi
literatiir taranarak Marsick ve Watkins’in (2003) belirttigi orgiitsel 6grenme boyutlarinin birbirleri arasindaki
iligkileri agiklayan 6 arastirmaya rastlanilmistir. Tespit edilen tiim ¢aligmalarda s6z konusu tiim boyutlar
arasindaki iligkiler Pearson korelasyon katsayisi ile dl¢iilmiis ve tiim iligkilerin anlamli ve pozitif yonlii
olduklar tespit edilmistir.

Bu caligmada, Marsick ve Watkins’in (2003) belirttigi orgiitsel 6grenme boyutlarinin aralarindaki iliskileri
aciklayan ulusal ve uluslararasi literatiirde tespit edilen 6 arastirma kapsaminda, Orgiitsel O6grenme
boyutlarinin birbirlerini tamamlamalarinin veya séz konusu boyutlarin iligkisel yapidaki 6nem derecelerinin
genel sonuglar1 entropi yontemi uygulanarak tespit edilmistir.

2.LITERATUR VE KAVRAMSAL CERCEVE

Orgiitsel dgrenme, bir organizasyonda uygulanan ydntemlerin ve bilgilerin anlamlandirildigi, durumsallik
yaklagimina gore s6z konusu uygulanan yontemlerin ve bilgilerin degistirildigi, ilk olarak organizasyon
iiyelerinin, devaminda ise organizasyon olarak yapilan faaliyetler ile organizasyonlarin davraniglarinda
meydana gelen degisim ve gelisimdir (Argris ve Shon, 1978).

Organizasyonlar degisen ve gelisen diinyada iliskide bulundugu gevreleri ile uyum saglamak zorundadirlar.
Dolayisiyla organizasyonlar, ¢evre i¢inde varligim siirdiirmek ve rekabet kabiliyetini artirmak i¢in orgiitsel
O0grenme siirecini olusturmalidirlar (Stata, 1989). Dolayisiyla séz konusu bu orgiitsel 6grenme siirecinin
olmas1 gereken sekilde organizasyon tarafindan uygulanmasi, organizasyon iiyelerinin, takimlarinin ve
birimlerinin ¢evreye yonelik rasyonel bilingle doniisiim saglamasi ile miimkiin olmaktadir (Dixon, 1994).

Orgiitsel 6grenmenin saglanmasinda bireysel 6grenme biiyiik énem arz etmektedir. Fakat bireysel 6grenme
orgiitsel Ogrenmenin saglanmasinda tek basma yeterli degildir. Bu kapsamda, oOrgiitsel 6grenmenin
saglanmasinda ilk olarak organizasyon iiyelerinin 6grenmelerinin, sonrasinda ise Orgiitiin 0grenmesinin
saglanmas1 oOrgiitsel 6grenme siirecinin olugmasina ¢ok onemli katki saglamaktadirlar. Bunun yaninda
orgiitsel O0grenme bir siire¢ oldugu icin oOrgiitsel ogrenmenin siirdiiriilebilirligi ¢ok Onemlidir. Ciinkii
organizasyonlar Ogrenme siirecini devam ettirdiginde, organizasyonlar ogrenme adina tecriibe
kazanmaktadirlar (Marquart, 2002).

Orgiitsel 6grenmenin bir siire¢ olmasi, organizasyonlarin ¢evrelerindeki durumlara ve sartlara gére yeniden
uyum saglamalari i¢in yeni davranislar olusturmalarindan veya eski davraniglarinin degismesinin gerektigini
anlamalarindan kaynaklanmaktadir (Garvin, 1993).

Orgiitsel 6grenmenin kendine 6zgii bir takim 6zellikleri bulunmaktadir. S6z konusu bu 6zellikler asagida
maddeler halinde siralanmistir (Seymen ve Bolat, 2002: 55).

1. Orgiitsel 6grenmenin saglanmasinda 6ncelikli olarak organizasyonun biinyesindeki iiyelerin, takimlarin
ve birimlerin dgrenmeleri ve bu Ogrenmelerin devamliliginin saglanmasi gerekmektedir. Boylelikle
organizasyon iyelerinin, takimlarinin ve birimlerinin 6grenmelerinin sinerji olarak ¢iktisi, organizasyonun
O0grenmesi olmaktadir. Dolayisiyla bir organizasyonda oOrgiitsel 6grenmenin olusumunda organizasyon
iiyelerinin, takimlarin ve birimlerin 6grenme adina kollektif girisimleri 6nem kazanmaktadir.

2. Orgiitsel dgrenmede durumsallik yaklasimi esas alinmaktadir. Bu gergevede organizasyonlarmn belirli
konularda kendilerini gelistirmek ve degistirmek istemeleri, organizasyonlarin cevre/cevreler ile olan
iliskilerinde ve ¢evrelerin organizasyonlardaki beklentilerinde olugsmaktadir.
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3. Orgiitsel 6grenme kapsaminda organizasyon tarafindan amaglarin dogru belirlenmesinin (Etkinlik: neyi
Ogrenecegim?/6grenmeliyim?-6grenme ile ne elde edecegim?), amaglara ulasma diizeyinin (Etkililik:
ogrendim mi?-eger dgrendiysem hedeflerimi gergeklestirdim mi?) gerceklesmesi 6nemlidir. Bu kapsamda
eger organizasyonda Ogrenme adma etkinlik ve etkililik saglanmaz ise Orgiitsel 6grenmenin verimliligi
olugmayacaktir.

4. Orgiitsel dgrenmenin saglanmasinda organizasyonlarm i¢ ve dis ¢evresinden bilgi akisinin olmasi ve
organizasyonlarin bu bilgileri kendine yarar saglayanlari veya saglayacaklari tespit etmesi gerekmektedir.
Eger s6z konusu bilgi akisi nitelikli olursa, orgiitsel 6grenme organizasyonlar i¢in daha anlamli olmaktadir.
Ayni zamanda bilgiler sonraki zamanlarda kullanilmak iizeri organizasyonun hafizasina kaydedilebilir.

Orgiitsel 6grenme yazin alaninda drgiitsel 6grenmenin 3 tiirii bulunmaktadir. Bunlar tek yonlii 6grenme, ¢ift
yonlii 6grenme ve 0grenmeyi 6grenme (ikincil 6grenme) olarak tasnif edilmistir (Basim, Sesen, Meydan,
2009: 54). S6z konusu orgiitsel 6grenme tiirlerinin agiklamalari asagida sunulmustur.

1. Tek yonlii 6grenme, organizasyonlar i¢inde meydana gelen aksakliklarin ve hatalarin organizasyonlarin
normlarina ve degerlerine aykir1 olmayacak veya uyacak sekilde tespit edilmesi ve diizeltilmesidir (Morgan,
1998).

2. Cift yonlii 6grenme, organizasyonlar tarafindan tespit edilen hatalarin ve aksakliklarin organizasyona ait
normlarin ve politikalarin degistirilmesiyle olusan yeni normlar ve politikalar ile tespit edilmesi ve
diizeltilmesidir (Dikmen, 1999: 59). Béylelikle ¢ift yonlii 6grenme ile problemlerin ¢6ziimiinde neden-sonug
iligkisi daha iyi analiz edilebilir (Tan, 2014: 198).

3. Ogrenmeyi 6grenmenin saglanmasi icin organizasyonlarin tek ve cift yonli 6grenmeyi saglamalari
gerekmektedir. Bu sayede Ogrenmenin duruma gore nasil gergeklesecegi konusunda organizasyonlar
yontemler ve stratejiler gelistirirler. Dolayisiyla 6grenmeyi 0grenme, organizasyonlarin tek yonlii ve cift
yonlii 6grenmeyi hangi kosullarda, nasil ve hangi amag ile uygulanabilecegini bilmeleridir (Nevis, Dibella,
Gould, 2002).

Organizasyonel hafiza, organizasyonlarin orgiitsel 6grenme siireglerinin olusturmasinda 6nemli bir role
sahiptir. Bu anlamda organizasyonel hafizanin rolii, orgiitsel 6grenmede daha ¢ok bilgilerin saklanmasi ve
yeniden degerlendirilmesi agsamasinda belirgin hale gelmektedir (Kalkan, 2006: 27). Ciinkii organizasyonlar,
degisen cevreleri iginde bir problem veya durumla karsilagtiklarinda, karsilagtiklart problemin ¢dziimiine
veya duruma karsilik gelecek ¢oziimler ve uygulamalar igin organizasyonlar organizasyonel hafizadan
yararlanarak orgiitsel 6grenme siirecini devam ettirirler.

Orgiitsel 6grenmenin temeli, organizasyonlarin Ogrenmelerinin siire¢ icinde devam ettirmelerine
dayanmaktadir. Dolayisiyla orgiitsel 6grenmenin siiregleri bilginin edinimi, bilginin yayilmasi, bilginin
yorumlanmasi, bilginin saklanmasi ve degerlendirilmesi (organizasyonel hafiza) olarak kategorilestirilmis
olup, s6z konusu siireglerin agiklamalari asagida sunulmustur (Huber, 1991).

1. Bilginin edinilmesi siireci, organizasyonlarin ¢evreler i¢inden veya disindan kendilerine gerekli olan
bilgilerin saglamalaridir.

2. Bilginin yayilmasi siireci, organizasyonlarin elde etmis olduklar bilgileri kendi birimlerine ve iiyelerine
ulagtirmalaridir.

3. Bilginin yorumlanmasi siireci, bilginin dogru olarak degerlendirilmesidir. Bu anlamda bilginin
yorumlanmasinda mevcut bilginin tim organizasyon iiyelerinin ortak anlam ¢ikartmasi, organizasyonda
orgiitsel 6grenmenin saglanmasi igin biiyiik onem arz etmektedir.

4. Bilginin saklanmasi (organizasyonel hafiza) siireci, bilgilerin uzun vadede veya gelecekte meydana
gelebilecek olaylarda, problemlerde ve durumlarda kullanilmasi {izere organizasyonun hafizasina
kaydedilmesidir.

Orgiitsel 6grenme yazin alam degerlendirildiginde, Marsick ve Watkins (2003) orgiitsel 6grenme boyutlarini
diger arastirmacilara gore daha kapsamli ve detayli olarak ele almislardir. Bu kapsamda Marsick ve
Watkins’in (2003) agikladigi 6rgiitsel 6grenme boyutlar1 ve bunlarin agiklamalart agagida sunulmustur.

1. Siirekli Ogrenme: Organizasyon iiyelerinin, takimlarinin ve birimlerinin dgrenmelerinin organizasyon
tarafindan saglanmasidir.
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2. Diyalog ve Arastirma: Organizasyon tiyelerinin birbirleri ile verimli diyalog ve tartigma saglayarak
birbirlerini tamamlamalarin1 saglamasinin organizasyonca olusturulmasidir. Bu kapsamda organizasyon
iiyeleri, organizasyon i¢indeki olusan diyalogu ve tartigsmay1 6grenme adina birer firsat olarak goriirler.

3. Takim Halinde Ogrenme: Takim halinde grenme, bireysel dgrenme ile dgrenen orgiitiin ve orgiitsel
ogrenme siirecinin olusturulmasinda bir koprii vazifesi gérmektedir. Bu kapsamda takim halinde 6grenme,
takimi olusturan takim {iyelerinin diisiincelerinin tiyesi olduklar1 organizasyon tarafindan desteklenmesidir.

4. Paylasimci Sistemler: Organizasyonlarin veya Organizasyon iiyeleri tarafindan elde edilen bilgilerin tiim
organizasyon iiyelerine ve birimlerine ulastiriimasidir.

5. Giiglendirilmis Calisanlar: Organizasyonun vizyonunun gerceklestirilmesine yonelik organizasyon
iiyelerine organizasyon tarafindan imkanlarin ve kosullarin olusturulmasidir.

6. Sistemler Arasi Baglanti: Organizasyon iyeleri tarafindan kendi faaliyetlerinin organizasyonun olumlu
yondeki isleyislerinde etkileri olduklarinin farkina varilmasidir. Bu farkindalik organizasyon tarafindan
iiyelere saglanirsa, organizasyon iiyeleri kendi islerine daha ¢ok konsantre olabileceklerdir.

7. Destekleyici Liderlik: Organizasyon tiyelerinin 6grenmelerinin liderler tarafindan desteklenmesidir.

Marsick ve Watkins (20033), bir organizasyonun orgiitsel dgrenme siirecini devam ettirmesinde s6z konusu
orglitsel 0grenme boyutlarinin bir organizasyonda uygulanmasinin tek basma yeterli olmadigini, bunun
yaninda Orgiitsel 0grenme boyutlar1 arasinda anlaml iliskilerin olmasi gerektigini ve buna bagl olarak
orgiitsel 6grenme boyutlarinin birbirlerini tamamlamasi gerektigini belirtmiglerdir. Literatiirde orgiitsel
O0grenme boyutlar1 arasinda iligkileri 6l¢en ulusal ve uluslararasi aragtirmalar bulunmaktadir. S6z konusu bu
arastirmalarin agiklamalar1 agsagida Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Orgiitsel Ogrenme Boyutlar1 Arasindaki iliskileri Arastiran Calismalar

o ANALIZ
ARASTIRMACILAR CALISMA ISMI YONTEMI SONUC
Yang, Watkinsve | The Construct of the Learning Organization: KE?:I?sonon iligki katsayilar1 tiim boyutlar igin
Marsick (2004) Dimensions, Measurement, and Validation. Katsay)I/SI anlaml (p<0,01)
Kilig, Ciftei Aytekin Universitede Calisan Personelin Ogrenen Orgiit | Pearson iliski katsaytlart tim boyutlar igin

Kiiltiiriine Iliskin Algilarinmn Belirlenmesine Yénelik | Korelasyon
Bir Arastirma: Balikesir Universitesi Ornegi. Katsayis1
The Relationship between Perceived Dimensions of | Pearson
Ju ve Kim (2010) the Learning Organization and Workplace Learner | Korelasyon
Competencies of Employees in Large Corporations. Katsayisi

(2010) anlamh (p<0,01)

iligki katsayilar1 tim boyutlar igin
anlamli (p<0,01)

Basim, Sesen ve Ogrenen Orgiit Algismm Orgiit i¢i Girisimcilige st;'::non iliski katsayilar1 tiim boyutlar igin
Meydan (2009) Etkisi:Kamuda Bir Arastirma. Y anlamli (p<0,01)
Katsayisi
Yumusak, Yildiz ve | Ogrenen Orgiit Yaklasiminin Ilkégretim Okullar Pearson iliski katsayilar1 tiim boyutlar icin
g . . Korelasyon
Yildiz (2012) Agisindan Degerlendirilmesi. anlamli (p<0,01)
Katsayis1
Song, Kim, Cross Cultural Perspectives of the Learning| Pearson dliski katsavilar tim bovutlar icin
Chermack ve Yang | Organization: Assessing the Validity and Reliability | Korelasyon arjamll ( <}(/) o1) yu ¢
(2008) of the DLOQ in Korea. Katsayisi p=

Tablo 1’e gore, tiim arastirmalar kapsaminda oOrgiitsel 6grenme boyutlar1 arasindaki iliskileri 6lgmek igin
pearson korelasyon katsayisi kullanilmig ve iliskilerin tiimii pozitif yonde ve %99 anlamlilik seviyesinde
anlamli olduklari tespit edilmistir.

3.METODOLOJi
3.1. Calismanin Yo6ntemi

Aragtirmada ilk olarak Marsick ve Watkins’in (2003) belirttigi orgiitsel 6grenme boyutlar1 arasindaki
iligkileri tespit eden arastirmalar1 tespit etmek amaciyla ilgili literatiir taranmis ve tarama sonucunda toplam
6 adet arastirma elde edilmistir. S6z konusu 6 arastirmaya ait her bir orgiitsel 6grenme boyutunun diger
boyutlar ile olan iligkilerinin toplaminin ortalamalar1 arastirmalar kapsaminda ayri olarak tespit edilmistir.
S6z konusu tespit edilen bu degerler, entropi yontemi ile tespit edilecek olan orgiitsel 6grenme boyutlarinin
birbirlerini tamamlamadaki veya iliskisel yapidaki dnemlilik derecelerin bulunmasindaki karar matrisini de
olusturmustur.
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Termodinamik biliminin 2’inci yasasini olusturan entropi, beseri anlamda bir sistemdeki diizensizligi
aciklamaktadir (Gencer, 2012). Ayn1 zamanda entropi, evrenin sistemlerinden sahip olunan enerjisinin elde
edilemeyen sekle dontistiiriilmesinin 6l¢iimiinii géstermektedir (Rifkin ve Howard, 2004). Birden fazla kriter
kapsaminda olan karar verme problemlerinde kriterlere ait agirliklarin hesaplanmasi énem arz etmektedir.
Entropi yOnteminin objektif karar verme yontemlerinden biri olmasi sebebiyle karar vericilerin
degerlendirmelerine ihtiya¢ duyulmadan verilere istinaden objektif sonuglar elde edilebilmektedir (Aygin,
2019: 122).

Arastirmada arastirma sorusu olarak “’Marsick ve Watkins’in (2003) belirttigi 7 orgiitsel 6grenme boyutunun
birbirlerini tamamlamalarindaki veya soz konusu boyutlarin olusturdugu iliskisel yapidaki boyutlarin 6nem
derecelerinin genel sonuglar: nedir ? ve soz konusu onem derecelerinin genel sonu¢larimn biiyiikten kiigtige
siralanmast nasil olusmugstur ?°’ olarak belirlenmistir.

Arastirma sorusunun neticesini tespit etmek amaciyla Marsick ve Watkins’in (2003) belirttigi 7 orgiitsel
O0grenme boyutunun birbirleri arasindaki iliskileri aciklayan arastirmalar Google Scholar, Ulakbim ve
EbcoHost Aralik 2019-Ocak 2020 tarihleri arasinda 3 veri tabaninda taranarak konu ile ilgili olarak 6 adet
aragtirma tespit edilmistir. Arastirmada arastirma sorusunun yanitlanmasi igin verilere entropi yontemi
uygulanmigtir. Caligmada entropi yontemi ile elde edilen veriler Microsoft Excel 2010 ofis programindan
saglanmistir.

3.2 Calismanin Amaci

Calismanin amaci, ulusal ve uluslararasi literatiir 1s18inda Marsick ve Watkins’in (2003) agikladigr orgiitsel
O0grenme boyutlarinin birbirlerini tamamlayicilik seviyesinde veya oOrglitsel Ogrenme boyutlarinin
olusturdugu iliskisel yapida boyutlarin 6nem derecelerinin genel sonuglari ve boyutlarin 6nem derecelerinin
genel siralamasini tespit etmektir.

3.3. Calismanin Onemi ve Katkisi

Ulusal ve uluslararasi literatiir tarandiginda, Marsick ve Watkins’in (2003) belirttigi orgiitsel 6grenme
boyutlarini birbirlerini tamamlama seviyelerinde veya s6z konusu boyutlarin olusturdugu iliskisel yapida
boyutlarin genel anlamda 6nem derecelerini agiklayan bir ¢alismaya rastlanilmamistir. Dolayisiyla bu
calisma, Marsick ve Watkins’in (2003) belirttigi Orgiitsel 6grenme boyutlarin1 birbirlerini tamamlama
seviyelerinde ve soz konusu boyutlarin olusturdugu iliskisel yapida boyutlarin 6nem derecelerinin genel
sonuclarini agiklayan literatiirdeki ilk ¢aligmadir.

Ozellikle yeni kurulan organizasyonlarin liderleri, bu calisma ile kendi organizasyonlar1 igin orgiitsel
O0grenme siirecini baglatmak istediginde, oOrgiitsel 6grenme boyutlarinin birbirlerini tamamlamadaki veya
iligkisel yapidaki orgiitsel 6grenme boyutlarinin 6nem derecelerinin niceliklerinin genel sonuglarina gore
kendi organizasyonlarinda s6z konusu boyutlarin birbirlerini tamamlamasi i¢in hangi boyutlara oncelik
verilmesi gerektigini tespit ederek kendi organizasyonlari i¢in s6z konusu boyutlarin birbirlerini ilgilendiren
ortam ve sartlar1 daha nesnel ve gercekei bir sekilde olusturabilecektir.

4 BULGULAR

Caligmada ilk olarak ulusal ve uluslararasi literatiirde tespit edilen orgiitsel 6grenme boyutlar1 arasindaki
toplam iliski degerlerinin herbiri oOrgiitsel 6grenme boyutu kapsaminda ortalamalari hesaplanmistir. Bu
kapsamda tespit edilen s6z konusu degerler asagida Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Analize Dahil Edilen Arastirmalara {liskin Degerler

ARASTIRMACILAR\BOYUTLAR SO DA THO PS GC SAB DL
Yang, Watkins ve Marsick (2004) 0,686 0,68 0,687 0,632 0,707 0,688 0,688
Kilig, Ciftei Aytekin (2010) 0,677 0,634 0,754 0,72 0,741 0,734 0,723
Ju ve Kim (2010) 0,692 0,705 0,733 0,715 0,75 0,712 0,738
Basim, Sesen ve Meydan (2009) 0,618 0,648 0,73 0,718 0,717 0,717 0,715
Yumusak, Yildiz ve Yildiz (2012) 0,627 0,744 0,751 0,723 0,752 0,705 0,696
Song, Kim, Chermack ve Yang (2008) 0,586 0,633 0,645 0,623 0,623 0,615 0,648

Tablo 2’de belirtilen degerler ayni zamanda entropi yonteminin karar matrisini de belirtmektedir. Bu
anlamda Tablo 2’de belirtilen karar matrisine iligkin Orgiitsel 6grenme boyutlarina ait entropi kriter
agirliklarini tespitine ulasmak igin verilerin asamalar halinde hesaplanmasi asagida belirtilmistir (Aygin,
2019).
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Birinci Asama: Karar Matrisinin Normalizasyonu ve Agirliklandirilmasi (pj;)
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Karar matrisinin normalizasyonu i¢in Tablo 2’de boyutlara (kriterlere) ait degerler normalizasyon islemiyle
[0,1] araliginda olacak sekilde standart hale doniistiiriiliir. Bunun i¢in ¢alismalar kapsamindaki her bir boyuta
ait normalizasyon islemi, karar matrisinde yer alan her bir boyuta ait degerin boyuta ait toplam degerine
boliinmesi ile yapilir. Bu islemin sonucunda olusan normalizasyon degerleri agagida Tablo 3’de sunulmustur.

Tablo 3. Normalize Karar Matrisi (pj;)

ARASTIRMACILARBBOYUTLAR| _ SO DA THO PS GC SAB DL
Yang, Watkins ve Marsick (2004) | 0176531 | 0,16815 | 0,150767 | 0,15299 | 0,164802 | 0,164948 | 0,163498
Kilic, Ciftei Aytekin (2010) 0,174215 | 0,156775 | 0,175349 | 0,174292 | 0,172727 | 0,175977 | 0,171816

Ju ve Kim (2010) 0,178075 | 0,174332 | 0,170465 | 0,173082 | 0,174825 | 0,170702 | 0,17538

Basim, Sesen ve Meydan (2009) 0,159032 | 0,160237 | 0,169767 | 0,173808 | 0,167133 | 0,171901 | 0,169914
Yumusak, Yildiz ve Yildiz (2012) | 0,161348 | 0,183976 | 0,174651 | 0175018 | 0175291 | 0,169024 | 0,165399
Song, Kim, g‘gggﬂd‘ veYang | 150798 | 0156528 | 0,5 | 0,150811 | 0,145221 | 0,147447 | 0,153992

Ikinci Asama: Boyutlara (Kriterlere) iliskin Entropi Degerlerinin Tespit Edilmesi (ejj)

Boyutlara (kriterlere) iliskin entropi degerlerinin tespit edilmesi (ej) igin ilk olarak karar alternatif sayisinin
(calismalar) dogal logaritmasiin ters degerinin bulunmasi gerekmektedir. Ikinci olarak her bir kritere
(boyuta) ait normalizasyon degerlerinin toplami, li¢iincii olarak her bir kritere (boyuta) ait normalizasyon
degerlerinin dogal logaritma hesabinin yapilmasi gerekmektedir. Bu anlamda herhangi bir karar alternatifine
(¢alismalar) karsilik gelen degerlendirme kriterinin (boyutlar/kriterler) entropi degerinin bulunmasi igin
I’inci asamanin eksi (-) deger almasi kosulu ile 1’inci, 2’inci ve 3’lincili degerlerin birbirleriyle ¢arpilmasi
isleminin ger¢eklesmesi gerekmektedir. Tespit edilen bu degerler Tablo 4’de asagida sunulmustur.

Tablo 4. Kriterlere (Boyutlara) iliskin Entropi Degerlerinin Tespit Edilmesi (eij)

ARASTIRMACILAR\BOYUTLAR| SO DA THO PS GC SAB DL
Yang, Watkins ve Marsick (2004) | -0,306151 | -0,299795 | -0,293019 | -0,28722 | -0,29714 | -0,297257 | -0,296088
Kilig, Ciftci Aytekin (2010) -0,304435 | -0,290496 | -0,305278 | -0,304492 | -0,303316 | -0,305743 | -0,302625

Ju ve Kim (2010) -0,307278 | -0,304522 | -0,301591 | -0,303584 | -0,30489 | -0,301773 | -0,305302

Basim, Sesen ve Meydan (2009) | -0,292405 | -0,293411 | -0,301053 | -0,30413 | -0,298995 | -0,30269 | -0,301167
Yumusak, Yildiz ve Yildiz (2012) | -0,29433 | -0,311462 | -0,30476 | -0,305033 | -0,305236 | -0,300477 | -0,297618
Song, Kim, fzhoe(;gac" ve Yang -0,285282 | -0,290285 | -0,284568 | -0,285293 | -0,280204 | -0,282255 | -0,288097

Uciincii Asama: Farklilasma Derecelerinin Bulunmasi (d;)

Farklilasma derecesini hesaplamak icin her bir karar alternatifine (¢calismalara) karsilik gelen degerlendirme
kriterlerinin (boyutlar/kriterler) entropi degerlerinin 1 degerinden ¢ikartilarak hesaplanmasi gerekmektedir.
Bu hesaba iliskin olarak tespit edilen degerler asagida Tablo 5’de sunulmustur.

Tablo 5. Farklilasma Dereceleri (d;)

SO

DA

THO

PS

GC

SAB

DL

0,00105

0,154616

0,128709

0,173410

0,170987

0,135147

0,074639

Dordiincii Asama: Entropi Kriter Agirliklarin Tespit Edilmesi

Entropi kriter agirliklar1 hesaplamak icin her bir kriterin farklilagsma derecesini (d;), kriterlere (boyutlara) ait
toplam farklilasma derecesine (dj) oranlanmasi gerekmektedir. Buna iliskin olarak tespit edilen degerler
asagida Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6. Kriterlerin (Boyutlarin) Kriter Agirliklar

SO

DA

THO

PS

GC

SAB

DL

0,162492

0,154616

0,128709

0,173410

0,170987

0,135147

0,074639

Tablo 6’da belirtilen degerler kapsaminda orgiitsel O6grenme boyutlar1 arasindaki iliskilere istinaden
boyutlarin birbirlerini tamamlamasinda veya boyutlarin iligskisel yapinin olugsmasinda entropi hesabina goére
onemlilik dereceleri biiyiik nicelikten kiigiik nicelige dogru sirasiyla paylasimei sistemler (PS= 0,173410),
giiclendirilmis c¢alisanlar (GC=0,170987), siirekli Ogrenme (SO=0,162492), diyalog ve arastirma
(DA=0,154616), sistemler aras1 baglant1 (SAB: 0,135147), takim halinde 6grenme (THO: 0,128709) ve
destekleyici liderlik (DL=0,074639) olarak siralanmistir. Tablo 6’ya gore, kriterlerin 6nemlilik dereceleri
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acisindan paylasimer sistemler (PS=0,173410) ile giiclendirilmis ¢alisanlar (GC=  0,170987) boyutlarinin
kendi arasinda, siirekli 6grenme (SO=0,162492) ile diyalog ve arastirma (DA=0,154616) boyutlarinin kendi
arasinda, sistemler arasi baglanti (SAB=0,135147) ile takim halinde 6grenme (THO=0,128709) boyutlarinin
kendi arasinda belirgin bir farklilik bulunmamaktadir. Buna karsin, destekleyici liderlik (DL=0,074639)
boyutunun tamamlayicilik veya iligkisel yapidaki onemlilik derecesi ile diger boyutlarin tamamlayicilik veya
iligkisel yapidaki 6nemlilik dereceleri arasinda belirgin farkliliklar bulundugu tespit edilmistir.

5. SONUC VE TARTISMA

Caligmanin literatiir kisminda orgiitsel 6grenmenin tanimi, ozellikleri, cesitleri ve Marsick ve Watkins’in
(2003) belirttigi orgiitsel 6grenme boyutlarinin agiklamalari yapilmistir. Marsick ve Watkins’in (2003), bir
organizasyonun Orgiitsel 6grenme siirecini yasamasi icin belirttigi orgiitsel 6grenme boyutlarinin birbirleri ile
pozitif yonde iliski i¢inde olmasimi ve buna bagli olarak s6z konusu orgiitsel 6grenme boyutlariin
birbirlerini tamamlamas1 gerektigini belirtmektedirler. Bu anlamda ¢alisma kapsaminda Marsick ve
Watkins’in (2003) belirttigi orgiitsel 6grenme boyutlart arasindaki iliskileri agiklayan literatiirde toplam 6
caligmaya rastlanilmistir. S6z konusu 6 calismanin analiz yontemi kapsaminda orgiitsel 6grenme boyutlar
arasindaki iligkiler %99 anlamlilik diizeyinde Pearson korelasyon katsayisi kullanilarak tespit edilmistir.
Sonuglara gore, s6z konusu 6 ¢alismada orgiitsel 6grenme boyutlar1 arasindaki tiim iligkiler pozitif yonlii ve
anlamli olduklari tespit edilmistir.

Arastirmanin amaci, s6z konusu tespit edilen 6 calisma 1s18inda orgiitsel 6grenme boyutlarmin birbirlerini
tamamlamadaki veya iliskisel yapidaki oOrgiitsel 6grenme boyutlarinin 6nem derecelerinin ve Onem
derecelerinin siralamasinin genel sonucunu ortaya ¢ikarmaktir. Bu maksatla ilk olarak aragtirmalar
kapsaminda tespit edilen iliski katsayilarinin boyutlara gore tiim iliski degerlerinin ortalamalar1 alinarak
tespit edilen degerler ile entropi yonteminin karar matrisi olusturulmustur. Dolayisiyla s6z konusu orgiitsel
O0grenme boyutlarinin birbirlerini tamamlamadaki veya iliskisel yapidaki onemlilik derecelerinin genel
sonucu entropi agirlik katsayisi ile hesaplanmustir.

Bulgulara gore, orgiitsel 6grenme boyutlarinin birbirlerini tamamlamadaki veya iliskisel yapida boyutlarin
onemlilik derecelerinin genel sonuglar sirasiyla paylasimer sistemler (PS), giiclendirilmis calisanlar (GC),
siirekli 6grenme (SO), diyalog ve arastirma (DA), sistemler arasi baglanti (SAB), takim halinde 6grenme
(THO) ve destekleyici liderlik (DL) olarak tespit edilmistir. Yine bulgulara gore, paylasimci sistemler (PS)
ile giiclendirilmis ¢alisanlar (GC) boyutlarinin kendi arasinda, siirekli 6grenme (SO) ile diyalog ve arastirma
(DA) boyutlarinin kendi arasinda, sistemler arasi baglanti (SAB) ile takim halinde 6grenme (THO)
boyutlarinin kendi arasinda belirgin bir farkliliklar tespit edilmemistir. Buna karsin destekleyici liderlik (DL)
boyutunun 6nemlilik derecesinin genel sonucu, diger boyutlarin 6nemlilik derecelerinin genel sonuglari
arasinda belirgin farkliliklar oldugu tespit edilmistir.

Bir organizasyon, eger oOrgiitsel 6grenme boyutlar1 arasindaki iliskilerin saglanmasini es zamanli olarak
saglayamiyorsa, kendi biinyelerinde orgiitsel 6grenme boyutlar1 arasindaki iligkilerin saglanmasini ve buna
bagh olarak orgiitsel 6grenme siirecini baslatmak icin bu ¢alismada tespit edilen genel sonuglara gore
organizasyonda oncelik sirasina gore paylasimci sistemler (PS), giiclendirilmis c¢alisanlar (GC), siirekli
o0grenme (SO), diyalog ve arastirma (DA), sistemler arasi baglant1 (SAB), takim halinde 6grenme (THO) ve
destekleyici liderlik (DL) boyutlarina énem verebilir. Ozellikle yeni kurulmus organizasyonlar, orgiitsel
O0grenme boyutlarinin birbirlerini tamamlamalarinda ve iligkisel yapidaki O6nem derecelerinin genel
sonuglarina gore sira ile boyutlarn birbirlerini ilgilendirecek ve birbirlerini etkileyecek faaliyetler
oOlusturarak organizasyon iginde orgiitsel 6grenme boyutlarinin iligkisel yapinin olugsmasini ve buna bagh
olarak Orgiitsel 6grenme siirecini baglamasini saglayabilirler.
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