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OZET
Ombudsman kelimesi, Isveg dilindendir ve vatandaslarm sikayetlerini alarak kamu yonetiminin kotii yonetim
faaliyetlerini ¢6zen bir teskilattir. Gliniimiizde diinyanin tiim kitalarinda farkli devlet ve diizeylerde uygulanmaktadir.
Bu diinya devletlerinden ikisi de Sirbistan ve Tunus’tur. Bu ¢aligmada farkli iki siyasi rejime ve kiiltiire sahip devlette
ombudsmanin yapisal ve fonksiyonel yonleri 6z olarak analiz edilmek istenmektedir.
Anahtar Kelimeler: Ombudsman, Denetim, Kamu Y 6netimi, Sirbistan, Tunus.

ABSTRACT
The word ombudsman is Swedish and is an organization that solves the mismanagement of public administration by
receiving complaints from citizens. Today, it is applied in different states and levels in all continents of the world. Two
of these world states are Serbia and Tunisia. In this study, the structural and functional aspects of the ombudsman in the
state with two different political regimes and cultures are analyzed.
Key words: Ombudsman, Auditing, Public Administration, Serbia, Tunisia.

1. GIRIS

Ombudsman, genel tanimi c¢ergevesinde kamu yoOnetimine ait bir denetim kavrami olarak ifade
edilebilmektedir. Ombudsman, hak ve yetki ihlaline ugrayan vatandaslarin devlet kurumlar1 karsisinda
savunuculugunu ve koruyuculugunu yapan bir sikayet kurumudur. Ayrica ombudsman, kamu yonetimi ve
vatandaslar arasinda iletisim gorevi de goren bir arabulucudur. Dolayisiyla ombudsman, halkla iligkiler ve

arabuluculuk rolii ile vatandaglar ve kamu yonetimi arasinda ortaya ¢ikan sorunlar1 gidermeye cabalayan
cagdas bir olusumdur. Diinyanin tiim kitalarinda farkli devlet diizeylerinde uygulama alan1 bulmaktadir.

Bu ¢alismanin amaci, diinyadan Sirbistan ve Tunus Ombudsmanlari’nin yapisal-kurumsal ve islevsel
yonlerine (kurulus/tarihsel gelisim, gorevleri, atanmasi, bagvuru kabuli/yontemi, c¢aligma siireci ve
caligmalarin sonlandirilmasi) bagl olarak bilgi verilmesidir. Bu sayede de ombudsmanin her iki iilke
demokrasisi ve kamu ydnetimi agisindan yeri, yararlari ve 6nemi lizerinde durulmak istenmektedir. Caligma
yontem olarak icerik analizi g¢ergevesinde literatlir taramasina dayanmaktadir. Caligmada konu ile ilgili
Tiirkge ve Ingilizce dilinde yazilmis kitap, makale, bildiri ve diger bilimsel esasli rapor ve biiltenlerden
yararlanma yoluna gidilmistir.

2. NEDiR OMBUDSMAN?

Ombudsman tanim olarak bir devlette kamusal organlarm kotii yonetim faaliyetlerine yonelik olarak
vatandaslarin sikayetlerini alan, organik bir kanuna dayanan, belirli bir prosediir igerisinde hareket eden
siyasi bir teskilattir (Ozer ve Iskandarov, 2016: 330).

Giiniimiizde diinyanin tim kitalarinda ve hemen hemen tiim diinya devletlerinde uygulanmaktadir.
Ombudsmanin temel nitelikleri arasinda; demokratik bir yapiya sahip olmasi, hukuk devletini giiclendirmesi
ve insan haklarin1 giivence altina almasi bulunmaktadir. Tarihte ilk kez 18. Yiizyilda Isve¢’te ortaya cikan
teskilat, 6zellikle II. Diinya Savasi’ndan sonra gelisim ivmesini yiikseltmistir (Parlak ve Dogan, 2016).

Ombudsmanin temel 6zellikleri ise sunlardir (Arklan, 2006: 87):
v" Siyasi bir organdir,

Bagimsiz ve tarafsizdir,

Sikayet merciidir,

Kamuoyu ile iligkilidir,

Arabulucudur,

AN N NN

Hizli ve erisilebilirdir.
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3. SIRBISTAN’DA OMBUDSMAN

3.1. Kisa Sirbistan Siyasal Sistemi

Sirbistan Parlamentosu, 5 Haziran 2006 tarihinde aldig1 bir kararla, Sirbistan Cumhuriyeti’nin, Sirbistan ve
Karadag Devlet Birligi’nin “ardil devleti” oldugunu ilan etmistir. Bugiin Sirbistan, tek meclisli sisteme gore
yonetilmektir. Meclisin 250 {iyesi 4 yilda bir yapilan se¢imlerle belirlenmektedir (KTO, 2019; Aribas, 2007:
500). Yine bugiin Sirbistan devleti, cok partili secimlere dayali olarak parlamenter demokrasi ile idare
edilmektedir (T.C. Disisleri Bakanligi, 2020a).

3.2. Sirbistan Ombudsmani

Sirbistan Ombudsmani (The Protection of Citizens-Vatandaslarin Koruyucusu), 2005 yilinda kurumun yasal
temelini olusturan 79/2005 sayili kanun ve 54/2007 sayili Vatandaslarin Korunmasi1 Hakkinda Kanun
tarafindan kurulmustur. Sirbistan Ombudsmani’nin temel goérevi, vatandaglarin haklarini korumak ve devlet
idaresinin caligmalarimi kontrol etmektir (Ogusgil, 2015: 40). Swrbistan’da 2006 tarihli anayasanin 138.
Maddesinin 3. Boliimii ve Sirbistan Cumhuriyeti Vatandaslarinin Korunmasi Hakkinda Kanun uyarinca,
ombudsman Ulusal Meclis tarafindan secilir ve gérevden alinir. Ombudsman, bes yil i¢in segilir ve ayni kisi
arka arkaya en fazla iki donem i¢in bu pozisyona secilebilir (Polovchenko, 2019: 642-643). Ombudsmanin
devletin sadece ulusal diizeyde degil, yerel diizeyinde de kademelenme ve hizmet faaliyetleri bulunmaktadir
(Dimitrijevi¢, 2005). Nitekim Sirbistan’da ombudsman, ii¢ diizeyde faaliyet yiiriitmektedir. Bunlar; ulusal,
yerel ve 6zel gorevli ombudsmanlardir (Orddgh, 2017: 433).

Ombudsman, bagvuranlarin sikayetleri veya 6zel bir sorusturma sirasinda kendi inisiyatiflerini takip etmek
lizere yoOnetim organlarinin faaliyetlerini denetleme hakkina sahiptir (Polovchenko, 2019: 651).
Ombudsmana sikayet, yazili olarak veya sozli olarak bir kayit cihazina sunulmalidir. Sikayetin kendisi,
eylemleri itiraz edilen organin adimni, ihlal edilen hakkin bir tanimini, sikayette belirtilen gergekleri
dogrulayan kanitlari, hangi yasal araclarin kullanildig1 hakkinda bilgi ve sikayetci hakkinda bilgi icermelidir
(Polovchenko, 2019: 653). Ombudsman kamu idareleri ile isbirligi yapma, binalara erisim saglama ve
gizlilik derecesine bakilmaksizin 6nleyici faaliyetinin sona ermesine yol agan siire¢ i¢in énemli olan tiim
verileri sunma yiikiimliiliigiine sahiptir. Ombudsman, ydnetim calismalarinda eksiklikler oldugunu tespit
ederse, idareye, algilanan eksikligin nasil giderilmesi gerektigi konusunda tavsiyede bulunabilmektedir
(Ogusgil, 2015: 40-41).

Sirbistan’da mahkemeler, ombudsmanin gorev alani digindadir. Ombudsman, her yil gorev alami ve
inceledigi konularla ilgili olarak parlamentoya yillik bir rapor sunmaktadir ve yil icerisinde dnemli konularda
6zel raporlar da hazirlayabilmektedir (Stern, 2008: 377).

4. TUNUS’TA OMBUDSMAN
4.1. Kisa Tunus Siyasal Sistemi

Tunus’un yeni Anayasasi Ulusal Kurucu Meclis’te 26 Ocak 2014 tarihinde kabul edilmis (Aktas, 2017: 241),
aym yil icerisinde Parlamento (26 Ekim 2014) ve Cumhurbaskanlig1 (ilk tur: 23 Kasim 2014, ikinci tur: 21
Aralik 2014) secimleri gerceklestirilmistir (T.C. Disisleri Bakanligi, 2020b). Bu baglamda 2014
Anayasasi’na gore yasama organi finansal ve idari agidan bagimsiz nitelige sahip, Temsilciler Meclisi olarak
adlandirilan tek bir mecliste olugmaktadir. 2014 Anayasasi’nda hiikiimet sistemi olarak yar1 bagkanlik
sisteminin tercih edilmis oldugu sdylenebilir. Anayasanin 71. maddesine gore, ylriitme yetkisi
Cumbhurbagkani ve Basbakan’in bagkanligini1 yaptigi hiikiimet tarafindan yerine getirilir (Agil, 2017: 98,106).

4.2. Tunus Ombudsman

Tunus’ta ombudsmanin gorev ve faaliyetlerini hilkkme baglayan yasa, 1993 yilinda yiiriirliige girmistir.
Ombudsmanin temel gorevi ise vatandaslarin kamu hizmeti ile ilgili sikayetlerini ele almaktir (Sadiki ve
Boubakri, 2014: 89; Diaw, 2008: 3). Ombudsmanin ad1 ise “Idari Arabulucu (Administrative Mediator-
Mediateur Administratif)” seklindedir (Sadiki ve Boubakri, 2014: 89; Peter, 2019: 353).

Tunus Ombudsmani, daha Oncesinde 1992 yilinda bir bagkanlik kararnamesi ile olusturulmustur.
Cumhurbagkani tarafindan atanmaktadir, ona baglidir ve raporlar sunmaktadir. Ombudsmana, yasalar geregi,
vatandaslar meseleleri 6n sart olmaksizin dogrudan sunabilmektedirler ve tiim kamu idareleri ombudsmanin
sorularina yanit vermek zorundadir (Soliman, 2013: 40; Reif, 2004: 223).
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Tunus Ombudsmant’nin belli bagh gorev ve islevsel faaliyetleri ise asagidaki gibi siralanabilmektedir
(Bergman, 2014):

v Vatandaslardan gelen sikayetleri alir, arastirir ve ilgili kurumlara onerilerde bulunur,
v Tunus bolgesinde ulusal ofis ve bolgesel subeler kurabilir,

v Cumhurbagkanina yillik rapor sunar,
v

Calismanin sonucunda, idarenin isleyisini iyilestirmesi muhtemel prosediirler ve bu prosediirleri
yiirtirliige koymak i¢in mevzuatta yapilacak degisiklikler 6nerir.

5. SONUC

Calismada 6z olarak “yapisal-kurumsal ve islevsel” yonler {izerine bir analiz gerceklestirilen Sirbistan ve
Tunus Ombudsmanlari’nda her iki devlette de ombudsmanlarin ancak tavsiye kararlar1 verebildikleri,
vatandas sikayetleri iizerine kurgulandiklari, siyasal rejimden kaynaklanan nedenlerle bagli olduklar
teskilatlarin farklilastigi gortilmiistiir.

Sonu¢ olarak hem Sirbistan hem de Tunus devletinde ombudsman, demokratik doniisiimiin 6nemli bir
simgesi, devletlerin kiiresel arenadaki konumlarinda 6nemli bir 6l¢ii diizeyi ve ayn1 zamanda devletlerin
kurumsallagma siirecindeki dncii idari reform hareketleridir.
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