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Insan sahip oldugu 6zellikler nedeniyle hayatini biitiinsel olarak yasayan bir varliktir. Ustlendigi roller ve statiiler arasinda karsilikl
bir bagimlilik ve etkilesim s6z konusudur. Dolayisiyla klasik yonetim anlayisinda kabul géren is yasamu ile 6zel yasamin birbirinden
ayr1 tutulmasi mantig1 giintimiizde gegerliligini yitirmis ve artik is yasami ve 6zel yasam bir arada degerlendirilen bir konu haline
gelmistir. Is ve yasam arasindaki boylesi bir i¢ ice gegmislik, “mesleki stresin tiikkenmislik, is tatmini ve yasam tatmini iizerinde ne
gibi etkileri bulunmaktadir”, “tiikenmislik diizeyi is ve yasam tatminini nasil etkilemektedir” ve “is tatmini ve yasam tatmini arasinda
bir iliski var midir” gibi bir takim sorulart akla getirmektedir. Konu 6zelinde yapilan ¢ok sayida uygulamali ¢alisma, agirt mesleki
stresin ¢alisanda tiikenmislik duygusunun olusumuna neden oldugunu, tiikkenmisliginde is ve yasam tatminini olumsuz ydnde
etkiledigini ortaya koymustur. Dolayisiyla yoneticilerin, Orgiit basarisinda belirleyici rol oynayan g¢aliganlarin performanslarini
maksimum noktaya ¢ekebilmek i¢in ig ortamindaki stres kaynaklarini kabul edilebilir sinirlar igerisinde tutmak gerektigini, is tatmini
ile yasam tatmini arasinda bir etkilesim oldugunu ve bu anlamda y6netim isinin orgiitsel ortamla sinirli olmamasi gerektigini géz ardi
etmemeleri gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Mesleki stres, tikenmislik, is tatmini, yagam tatmini.
ABSTRACT

Human beings are living beings, experiencing life as a whole due to their characteristics. There is a mutual commitment and
interaction between the role and the statute they undertake. Thus, the separation of business life and private life, which is entirely
accepted in classical management period, has lost its validity and now both of them become a compact phenomenon that is evaluated
together. Such a nested relationship between work and life generates some questions such as "what are the effects of occupational
stress on burnout, job satisfaction and life satisfaction?", "how does the level of burnout affect job satisfaction and life satisfaction?"
and "is there a relationship between job satisfaction and life satisfaction?" A large number of empirical studies on the subject reveal
that excessive occupational stress leads to burnout and burnout negatively affects job satisfaction and life satisfaction. Consequently,
managers should keep down the stress sources in the business environment at least within acceptable limits in order to maximize the
performances of employees which play a determinant role in organizational success. They should put into account that there is an
interaction between job satisfaction and life satisfaction and that management is not restricted with the organizational environment.

Key words: Occupational stress, burnout, job satisfaction, life satisfaction.
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1. GIRIS

Yogun rekabet ortaminda varliklarim1 devam ettirmek isteyen orgiitler rakiplerinin sahip olmadigi
bir takim temel yeteneklere sahip olmak durumundadirlar. Bu yeteneklerin gelistirilmesi ve
korunmast hi¢ kuskusuz oOrgiitiin sahip oldugu insan kaynaklari ile gergeklestirilebilecek bir
durumdur. insan sahip oldugu 6zellikler nedeniyle hayati biitiinsel olarak yasayan bir varliktir.
Bireyin c¢ocukluk evresini yasayis sekli ilerleyen yaglarda kisiliginin sekillenmesine etki
edebilirken, tstlenilen rollerden herhangi birine yonelik olarak yasanan giinlilk bir sorun diger
rollere doniik gorevlerin yerine getirilisini de etkileyebilmektedir. Dolayistyla orgiitsel hedefleri
gerceklestirmek isteyen bir yOneticinin, ¢alisanlarina uygun bir ¢alisma ortami hazirlamak, onlar
gerektigi gibi motive etmek ve Orgiitsel yasam yaninda 6zel yasamda da onlarin tatminlerini
saglamak durumunda oldugunu soyleyebiliriz (Bastemur, 2006).

Klasik yonetim anlayiginda kabul gdren is yasami ile 6zel yasaminin birbirinden ayri tutulmasi
mantig1 giinlimiizde gegerliligini yitirmis ve artik is yasami ve 6zel yasam bir arada degerlendirilen
bir konu haline gelmistir. Is ve yasam arasindaki boylesi bir i¢ ice gecmislik (Dumelow vd., 2000),
“mesleki stresin tiikenmislik, is tatmini ve yasam tatmini iizerinde ne gibi etkileri bulunmaktadir”,
“tlikenmiglik diizeyi is ve yasam tatminini nasil etkilemektedir” ve “is tatmini ve yasam tatmini
arasinda bir iliski var midir” gibi sorular1 akla getirmektedir. Bireysel performansin arzulanan
diizeye c¢ikarilmasina yapacagi olasi katkilar nedeniyle, 6zel hayat ve ¢aligma hayati arasindaki
iliskilere doniik caligmalar ydnetim yazim acgisindan bilyiik 6nem tasimaktadir. Is ve yasam bir
durumu gosterirken, ig tatmini ve yagsam tatmini bir sonucu gostermektedir (Dikmen, 1995).

Bu ¢ercevede, bu ¢alisma mesleki stres, tiikenmislik, is tatmini ve yasam tatmini degiskenleri
arasinda nasil bir etkilesim oldugu konusuna odaklanmistir. Bu unsurlardan bazilarinin 6nciil
bazilarmin sonug olacagi unutulmamalidir. Onciil olarak ifade edilebilecek unsurlarin yoklugu ya da
varligi, diger bir takim unsurlarin yoklugu ve/veya varligi ile birleserek zincirleme bir reaksiyon
sonucu bireyin 0zel ve is yasamini olumlu ya da olumsuz sekilde etkileyebilecek sonucglara neden
olabilmektedir. Ornegin, yiiksek diizeydeki bir mesleki stres bireyde oOncelikle tiikenmislik
duygusunun gelismesine, sonrasinda ise is ve Ozel yasamdan duyulan tatminsizlige neden
olabilecektir.

Calisma; Orglit yoneticilerine, orgiit basarisinda belirleyici rol oynayan ¢alisanlarin performanslarini
maksimum noktaya ¢cekmenin is ortamindaki stres kaynaklarini kabul edilebilir sinirlar icerisinde
yonetebilmekten gectigini, i tatmini ile yasam tatmini arasinda bir etkilesim oldugunu ve bu
anlamda yOnetim isinin orgiitsel ortamla sinirli olmamasi gerektigini aktarmasi nedeniyle 6nem arz
etmektedir.

2. KAVRAMSAL iNCELEME
2.1. Stres ve Mesleki Stres

I¢ ve dis ortamdan kaynaklanan gesitli etkenlerle siirekli etkilesim durumunda olan birey, bu
etkilesimi saglikli bir sekilde siirdiirebildigi takdirde yasamini sorunsuz bir sekilde devam
ettirebilecektir. Belirli bir 6l¢ii ve sinirdan sonra bu etkenler, organizmay: tasiyabileceginden fazla
yiikle yiikledigi i¢in organizmanin uyumu bozulacaktir. Bozulan uyumun tekrar denge durumuna
gelme ¢abasina, tip dilinde "stres" adi verilmektedir (Zoraloglu, 1998). Stres, insan sagligin1 bozan
ve insanin Ozgiirce yasamasini engelleyen 6nemli faktorlerden biridir. Stres kavramini ilk kez Selye
kullanmis ve “viicudun herhangi bir dis talebe verdigi 6zel olmayan tepki” bigiminde tanimlamistir.
Stres, olagantistii talepler, baskilar veya firsatlardan dolay: bireyde olusan gerilim durumudur. Stres,
kisinin gercek diinyasi ile beklentileri arasindaki farkliliga gosterdigi tepkidir (Glmiistekin ve
Oztemiz, 2005).

Is stresi veya orgiitsel stres olarak da adlandirilan mesleki stres farkl sekillerde tanimlanmaktadur.
Bir tanima gore mesleki stres; orgiitle ya da isle ilgili olarak herhangi bir beklentiye kars1 bireysel
enerjinin harekete gecmesi olarak tanimlanmaktadir. Bir bagka tanimda ise mesleki stres; bireyi
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normal fonksiyonlarindan saptiran, psikolojik ve/veya fiziksel davranislarin1 degistiren, isle ilgili
etmenlerin sonucunda olusan psikolojik durum seklinde tanimlamaktadir (S6kmen, 2005). Orgiitsel
stres kaynaklar1 orgiitsel politikalar, orgiitiin yapisal 6zellikleri, fiziksel kosullar ve orgiitsel siirecler
seklinde dort baslik altinda toplanmaktadir (S6kmen, 2005).

Orgiitsel yasamda stresin sonuglarini, bireysel ve orgiitsel diizeydeki sonuglar olmak iizere iki
kisimda ele almak miimkiindiir. Stresin bireysel sonuglari fizyolojik, psikolojik ve davranigsal
sonuglar seklinde ii¢ baslik altinda smiflandirilmaktadir (Hovardaoglu, 1997; Tutar 2000). Strese
kars1 verilen fizyolojik tepkileri zaman boyutunda iki ayri grupta ele almak yerinde olacaktir.
Birincisi kisa stireli (birkag giin ya da birkag saat) stres kaynaklarma karsi gosterilen fiziksel
tepkilerdir. Bu tepkiler genel olarak standart bir niteliktedir ve organizmanin olumsuz etkenler
karsisinda zorlandigim ve baski altinda oldugunu gésterir. ikinci grup fizyolojik belirtiler ise, uzun
siireli (haftalarca ya da yillarca) stres karsisinda organizmanin kisa donemdeki fiziksel
degisikliklerinin siireklilik arz etmesi sonucunda ortaya ¢ikan hastaliklar1 igermektedir. Genel
olarak bu tiirden strese bagli hastaliklara psikosomatik (psychosomatic) hastaliklar ad1 verilmektedir
(Eroglu, 2000). Stres yasayan bireylerde siirekli yorgunluk, uykusuzluk, sik bas agrilari, nedeni
bilinemeyen kilo kayiplari, mide problemleri ve zaman zaman deride meydana gelen dokiintiiler
goriilebilmektedir. Bunun yaninda, yiiksek kan basinci, kardiovaskiiler zorluklar, iilser, nefes
darlig1, mide zedelenmeleri gibi daha ciddi yakinmalar da s6z konusu olabilmekte ve bunlar acil ve
uzun siireli medikal tedavi gerektirmektedir (Watson ve Pennebaker, 1989; Cohen ve Lichtenstein,
1990; Cox ve Gonder-Frederick, 1992; Eskridge ve Coker, 1999). Orgiitsel yasamda stresin
isgorenlerin performansina yonelik olumsuz etkilerinin psikolojik sonuglarindan bagslicalar
depresyon, uyku bozukluklari, ani duygusal dalgalanmalar, hayal kirikliklarina karsi tolerans kaybi,
yiikksek diizeyde ofke, caresizlik duygular1 ve/veya kontrol yetersizligi, siliphecilik seklinde
siralanabilir (Eskridge ve Coker, 1999; LeBlanc ve Bandiera, 2007). Orgiitsel stresin davranissal
yansimalarindan en belirgin olanlarii sigara kullanimi, alkol ve uyusturucu aliskanligi, diizensiz
beslenme, insan iliskilerinde kayip ve yiiksek diizeyde mesleki risk alma olarak siralamak
miimkiindiir (Eskridge ve Coker, 1999).

Stresin orgiitlerin etkinliklerini ve verimliliklerini azaltan ve 6dnemli maddi kayiplara neden olan
etkilerinin ¢ok boyutu oldugu goriilmektedir. Stresin isletmeler {izerindeki olumsuz etkilerine iliskin
kapsamli bir ¢erceve Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Stresin Orgiitler Uzerindeki Olumsuz Etkileri

- Bagliligin azalmasi, - 15 kazalari,

- Isten tatminsizlik, - Uyan ve cezalarda artis,

- Mal ve hizmet kalitesinde diisiis, - Sigorta 6demelerinin miktarinda artis,

- Verimliligin azalmasi, - Aleyhte agilan davalarin sayisinda artis,
- Kararlarin etkinliginin zayiflamasi, - Kariyer durgunlugu,

- Isgiicii devrinin yiikselmesi, - Ise devamsizliklarda artis,

- Orgiitsel iklimde sogukluk, - Isiliskilerinde gerginlik,

- Saglik maliyetlerinde agir1 yiikselme, - Orgiitsel iletisimin zay1flamast,

- Personel sikayet ve taleplerinin artmasi, - Uzayan yemek ve ¢ay molalari,

- Hile ve sabotaj, - Hesapta olmayan zaman kayiplari,

- Miisteri sikayetlerinde artis, - Personele 6denen tazminatlarin artmasi,
- Boliimlerarast igbirliginin zayiflamasi, - Orgiit imajmin zayiflamasi.

Kaynak: Yilmaz ve Ekici, 2003.

2.2. Tiikenmislik

Tiikenmislik; miisterilerle yiiz ylize etkilesim halinde olan calisanlarda yogunlukla goriilen
duygusal tilkenme ve sinizm sendromudur (Maslach ve Jackson, 1981). Kavram; ise yonelik klinik
bir yaklagim ve calisanlarin azalan kisisel basar1 hisleri veya azalan is etkinlikleri sebebiyle gelisen
tilkenme duygusu olarak da degerlendirilmektedir (Korunka vd., 2010). Maslach ve Leiter (2008),
tikenmisligin bireyin erdem, ruh, istek, 6zsaygi ve nefsinde cesitli yipranmalara yol agtigini ve
tikenmisligi siire¢ igerisinde elmayir kemiren bir kurt gibi bireyin etkinligini yok ettigini dile
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getirmislerdir. Kotii ¢alisma kosullart ve asir1 is yiikii altindaki bireyin enerjisi ve etkinligi
azalmakta ve nihayetinde duygusal bir tiikenme gelismektedir. Bu siire¢ zarfinda bireyin duygusal
tilkenmesi giderek artmaktadir. Dolayisiyla birey isinden, is ortamindan ve ¢alisma arkadaslarindan
giderek sogumaktadir. Bunu izleyen agamada birey, ise ve miisterilere karsi duyarsizlastigi bir
siirece girmektedir. Nihayetinde kisisel basaris1 azalmakta ve is tatminin diismektedir (Maslach ve
Leiter, 2008).

Tilikenmislik ¢esitli evreler sonucunda ortaya ¢ikan bir sendromdur. Evreler, tiikenmisligi besleyen
cekirdek alanlardir ve bu alanlar tiikkenmisligin boyutlar1 olarak adlandirilmaktadir. Maslach ve
Jackson (1981) bu boyutlar1; duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 hissinde azalma
seklinde siralamaktadir. Duygusal tilkenme; ¢alisanlarin asiri ig ylikiine maruz kalmalar1 durumunda
kendilerini rahatlatmak amaciyla bir savunma mekanizmasi gelistirmeleri ve islerinden bilissel ve
duygusal olarak uzak durma cabasi sergilemeleri olarak ifade edilmektedir (Maslach vd., 2001).
Duyarsizlagma; calisanin isine gosterdigi ilk tepki ile birlikte ya da sonrasinda miisterilerle arasina
mesafe koyma ¢abasi igerisine girmesidir. Bu slirecte ¢alisan giderek miisterilere karst biligsel
olarak kayitsiz kalmaya baslamakta ve alayci bir tutum igerisine girmektedir. Bu tutum, ¢alisanin
misterilerle yiiriittiigli olumlu etkilesimi baltalayacaktir (Maslach vd., 2001). Sergilenen bu
tutumun altinda, yine is stresi ve agir is yiikiine kars1 gelistirilen bir savunma gayreti yatmaktadir ve
birey boylece kendini hayal kirikligindan veya tiikenmeden korumaya caligsmaktadir. Ancak, bu
savunma mekanizmasi zamanla bireyin psikolojik olarak iyi olma durumunu ve verimliligini 6nemli
Ol¢iide azaltacaktir (Maslach ve Leiter, 2008). Kisisel basar1 hissinde azalma, calisanin biligsel
olarak isine ve miisterilere karsi uzak durma arayisi neticesinde gelismektedir. Tiikenmislik
hisseden bir calisanin yiiksek performans sergilemesi ve kendisini bagarili olarak algilamasi
zorlagacaktir. Ciinkii tiikenmiglik yasayan bir ¢alisan is taleplerine cevap veremez hale gelmekte ve
etkinlik algis1 giderek erimektedir (Maslach vd., 2001).

2.3. Is Tatmini

Calisanlarin fiziksel, ruhsal ve sosyal gereksinimlerinin, beklentileri dogrultusunda karsilanma
diizeyini ifade eden is tatmini; kisilerin basarili, mutlu ve iiretken olabilmelerinin temel
kosullarindan biridir. {s tatmini; bir bireyin, bekledigi veya arzuladig1 ciktilarla, gerceklesen ¢iktilar
arasinda yaptig1 karsilastirma sonucunda igine kars1 besledigi duygusal tepki seklinde
tanimlanmaktadir (Ozdevecioglu, 2003). Bir baska kaynakta ise kavram; calisanin fiziksel ve
sosyal sartlarin yaninda gorevine olan duygusal bir tepkisi ve psikolojik sodzlesmesindeki
beklentilerinin karsilanma derecesi olarak ele alinmistir (Bozkurt ve Bozkurt, 2008).

Is tatmini, c¢alismalarda ¢oklu degiskenler tarafindan anlasilabilen karmasik bir olgu olarak
tanimlanmaktadir. Bu degiskenler bireysel ve orgiitsel olmak iizere iki baslik altinda toplanabilir. Is
tatminini etkileyen bireysel degiskenler; cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, bilgi diizeyi,
kisilik, zekd, deger yargilari, inang ve beklentiler, tecrilbe ve ayni iste kalma siiresi olarak
stralanabilir. Orgiitsel degiskenler ise; isin toplum igindeki genel algisi, isin yapist ve zorluk
derecesi, fiziki ¢alisma kosullari, ticret, terfi imkanlar1 (kariyer olanaklari), orgiitsel ortam, kararlara
katilma derecesi, ddiillendirme sistemi, iletisim, sosyal imkanlar, mesleki diizey ve geri besleme
olarak sayilabilir (Sevimli ve Iscan, 2005; Zeffane ve Zarooni, 2008).

Konuyla ilgili literatiir tarandiginda is tatmininin gerek bireysel, gereksel orgiitsel agidan birgok
olumlu sonuglar doguracag: goriilmektedir. Uygulamali ¢aligmalarin bircogu saglikli bir yasam ve
yasam tatmini igin isle ilgili stres faktdrlerinin onemini vurgulamaktadir (Pugliesi, 1999). Ornegin,
Thommasen ve digerleri (2001) yaptiklar1 arastirmada diisiik is memnuniyeti ile depresyon arasinda
anlamlt bir iliski oldugunu sonucuna ulagsmislardir. Bu veriden hareketle ise doniik saglanan
tatminin bireyin ruhsal ve fiziksel sagligi ve yasam tatmini agisindan 6nemli oldugunu sdylenebilir.
Orgiitsel agidan is tatmini; ¢alisanlarin moral seviyesinin yiikselmesi, ise ve drgiite olan bagliligin
artmasi, igyerinde biitlinlesmenin saglanmasi ve tim bunlar sonucunda dolayli olarak ulasilacak
olan ¢ok sayida olumlu sonu¢ doguracaktir (Sevimli ve Iscan, 2005).
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2.4. Yasam Tatmini

Genel olarak yasam tatmini, kisinin, is, bos zaman ve diger is dis1 zaman olarak tanimlanan yasama
gosterdigi duygusal tepki olarak tanimlanabilir. Diger bir yaklagima gore, yasam tatmini, bireyin
yasaminda yer alan olgulara dayanarak, 6znel iyi olma ve yasam kalitesi hakkinda ulagtig1 yargilari
temsil eder (Dagdelen, 2008). Kisaca yasam tatmini, bireyin hayata karsi genel tutumudur
(Ozdevecioglu, 2003; Avsaroglu vd., 2005). Tanimlardan da goriilecegi iizere yasam tatmini,
kisinin yasaminin biitiinlinii degerlendirdiginde elde edecegi olumlu veya olumsuz bir yargisi,
hayata kars1 genel bir tutumudur (Rode vd., 2007).

Genel olarak yasam tatmini ii¢ kategoride gruplanmistir (Bastemur, 2006): Birinci grupta; yasam
tatmini iyi olus, erdem, kutsallik gibi dis bir 6lgiite dayanarak tammlanmstir. Ikinci grupta ise;
insanlarin yasamlarint olumlu anlamda degerlendirmelerine neyin yol actig1 sorusu iizerinde
temellenerek, bireylerin kendi yasamlarina iliskin yargilarini etkileyen faktorler incelenmistir.
Uciincii grupta da yasam tatmini, giinliik yasamin akis1 iizerinde temellenmistir. Bu da giinliik
iligkiler icinde olumlu duygunun olumsuz duyguya egemen olmasi anlamina gelmektedir. Bu

aciklamalar 1s1ginda, yasam tatminini etkileyen unsurlar1 su sekilde siralanmak miimkiindiir
(Cutillo-Schmitter vd., 1999):

v' Gunlikk yasamdan mutluluk duymak,

Yasami anlamli bulmak,

Amaglara ulasma konusunda uyum,

Pozitif bireysel kimlik,

Fiziksel olarak bireyin kendisini iyi hissetmesi,

AN N N N

Ekonomik giivenlik,
v" Sosyal iligkiler.
3. DEGISKENLER ARASINDAKI ILISKiLER

Stres, etkisi itibar ile kisisel bir duygudur. Bir kisi i¢in biiylik 6l¢iide stres yaratan bir olay, bir
baskasi icin siradan bir olay gibi algilanabilir. Eger birey "tiikenmislik evresi"ne ulasmissa, strese
uyum i¢in gerekli olan enerjiyi veya beceriyi bulmakta zorlanacaktir. Bu durumda, bireyler,
hastaliga, duygusal travmaya ve tlikenmislige karsi ileri derecede hassas hale geleceklerdir
(Eskridge ve Coker, 1999). Asagida bu gergegi dogrulayan ve mesleki stres, tikenmislik, i tatmini
ve yasam tatmini degiskenleri arasindaki iliskileri irdelemeyi amaglayan arastirma sonuglarindan bir
kesit sunulmaktadir.

Sutherland ve Cooper (1992), tip doktorlar1 tizerinde gergeklestirdikleri ve stres faktorleri ve stresin
sonuglarini ortaya koymay1 amagladiklari ¢alismalarinda, gece cagrilma, ameliyat sirasindaki gergin
durumlar ve telefonla aile yasantisinin kesintiye ugramasini en dnemli stres kaynaklari olarak tespit
etmisler ve is ortamindaki stresin endise, depresyon, tilkkenmislik ve fiziksel hastaliklar gibi olumsuz
sonuglara neden oldugu bulgusuna ulagsmislardir. Bunun yaninda ¢alisma saatlerindeki, ticretlerdeki
ve bireysel yetenekleri gdstermek icin sunulan firsatlardaki iyilestirmelerin doktorlarin is tatmin
diizeylerini arttirdigini tespit etmislerdir.

Bacharach ve digerleri (1991), hemsire ve insaat miihendislerinden olusan Orneklem {izerinde
gerceklestirdikleri arastirmada, mesleki stresin nedenlerinden olan asir1 is yiikii ve rol ¢atismasimin
tiilkenmislik lizerinde pozitif yonlii, is tatmini {izerinde ise negatif yonlii bir etkiye sahip oldugu
sonucuna ulasmiglardir. Yine aym calismada, tiikenmisligin is tatmini {izerinde negatif yonlii bir
etkisinin bulundugu tespit edilmistir.

Grunfeld ve digerleri (2000) saglik sektorii calisanlari iizerinde yaptiklar1 arastirmada, mesleki
stresin tilkenmiglik diizeyini artirdigy, is tatmin diizeyinde diisiislere yol actig1 ve aile yasantisini
olumsuz yonde etkiledigi bulgusuna ulagmiglardir.
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Cooper ve digerleri (1989), pratisyen doktorlar iizerinde gercgeklestirdikleri ve negatif ruhsal
saglikla, yiiksek diizeydeki is tatminsizligine neden olan stres kaynaklarin1 belirlemeyi
amacladiklar1 ¢calismalarinda, is ve hasta beklentileri, igin aile yasantisiyla i¢ i¢e girmesi, is ve evde
meydana gelen siirekli aksakliklar ve yonetim uygulamalarini en giiglii stres kaynaklar1 olarak
bulmuslardir. Ayrica kadinlarin erkeklere nazaran daha yiiksek diizeyde ruhsal saghiga ve is
tatminine sahip olduklar1 ve ruhsal saglig1 bozuk olan erkeklerde alkol kullaniminin yayginlastigini
tespit etmislerdir.

Kemery (2006), Hiristiyan din adamlari {izerinde gergeklestirdigi ¢alismasinda, rol belirsizligi ve
rol catigmasi ile is tatmini arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu bulgusuna ulasmistir. Faragher ve
digerleri (2013), is tatmini ile saghk arasindaki iliskiyi ortaya koymayr amagladiklar
caligmalarinda, is tatmini ile saglik arasinda kuvvetli bir iliski oldugu, is tatminsizliginin fiziksel
saglik problemlerinden daha ziyade ruhsal saglik problemleriyle ilgili oldugu sonuglarina
ulagmislardir. Ayrica is tatminsizliginin neden oldugu fiziksel hastaliklar icerisinde en diisiik
korelasyonu, kalp ve damar hastaliklari ile kas dokusu ve iskelet sistemiyle ilgili olan hastaliklarda
tespit etmislerdir.

Hayes ve Weathington (2007), Orneklemini =zincir restoran yoneticilerinin olusturdugu
aragtirmalarinda, stres ile tilkenmislik arasinda anlamli bir iligki bulundugunu, ayrica stresin kisisel
basar1 ve yagam tatmini algilari iizerinde belirleyici bir dnciil oldugu bulgusuna ulagsmislardir.

Brymer ve digerleri, konaklama sektoriinde calisan yoneticilerin mesleki streslerini inceledikleri
caligmalarinda, yoneticilerin yiiksek oranda stres yasadiklari, yasanan mesleki stres ile ¢alisanlarin
yasadiklar sikintilar arasinda pozitif bir iliski oldugu, yasanilan stresin is performansina dogrudan
etki ettigi ve stres kaynaklarinin kararsizlik, iliski kuramama, daha c¢ok hata yapma, organize
olamama, bas agrisi, unutkanlik gibi rahatsizliklara sebep oldugu sonucuna ulasmislardir. Calisma
bulgularina gore, mesleki stres kaynaklari ile uyuma zorluklari, mide rahatsizliklari, kilo alma veya
kilo verme, daha ¢ok hastalanma, depresyon, dikkat eksikligi ve sikilma/ilgisizlik gibi ruhsal ve
fiziksel saglik arasinda pozitif yonde bir iliski saptanmistir. Ayrica mesleki stresin, yonetici ve is
goren devir hizim artirdigi, calisanlarin ise gelmeme ve hastalanma oranlarini yiikselttigi ve isgdren
verimi ile is tatmini lizerinde olumsuz etkiler yol actig1 sonucuna ulasilmistir (Cakir, 2006).

Ate1 ve digerleri (2015), fast-food isletmelerinde calisan isgorenler iizerinde yaptiklari aragtirmada,
mesleki strese sebep olabilecek onciillerden olan yonetsel sorunlar, ¢alisanlar arasi sorunlar ve
caligma kosullar ile ilgili sorunlar ile is tatmini ve yasam tatmini arasinda negatif yonlii bir iliski
oldugu sonucunu ortaya koymuslardir. Ayrica ilgili ¢alismada, is tatmini ile yasam tatmini arasinda
orta kuvvette pozitif yonlii bir iligkinin var oldugu bulgusu tespit edilmistir.

Senter ve digerleri (2010), doktora egitimine sahip psikologlar Ornekleminde yiiriittiikleri
arastirmada, tiikenmisligin alt boyutlar1 olan duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve azalan kisisel
basar1 hissi ile is tatmini ve yasam tatmini arasinda negatif yonlii, is tatmini ile yagam tatmini
arasinda ise pozitif yonlii iligkilerin var oldugu bulgusunu ortaya koymuslardir.

Serlachius ve digerleri (2007), tiniversite dgrencileri tizerinde gerceklestirdikleri ve stresle kilo
arasindaki iliskiyi inceledikleri ¢aligmalarinda stres puani yiiksek olan bireylerin kilo alma ya da
kilo kaybetme gibi problemlerle karsilagtiklar1 sonucuna ulagmislardir. Rode ve digerleri (2007),
ABD Hava Kuvvetlerinde gorev yapmakta olan personel {izerinde gerceklestirdikleri
caligmalarinda, i3 doyumu ile yasam doyumu arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski oldugu
sonucuna ulagmislardir.

Degiskenlerle ilgili olarak yapilan teorik aciklamalardan ve aktarilan arastirma bulgularindan
hareketle yiiksek diizeydeki mesleki stresin tiikkenmislige neden oldugu, mesleki stres ve
tilkenmisgligin is ve yasam tatminini negatif yonde etkiledigi anlasilmaktadir. Ayni1 zamanda is
tatmini ile yasam tatmini arasinda da pozitif yonlii bir iliski bulundugu goriilmektedir. Degiskenler
arasindaki bu iliski gorsel bir 6zellige biirtindiiriilerek Sekil 1°de 6zetlenmistir.
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4. SONUC VE ONERILER

Orgiitler ¢esitli amaglar1  gergeklestirmek igin  kurulmus yapilanmalardir.  Amaglarin
gerceklestirilmesi noktasinda, sahip olunan kaynak ve imkanlarin etkin ve verimli kullanimi
belirleyici olmaktadir. Orgiitsel kaynaklar igerisinde beseri kaynaklar sahip oldugu 6zellikler ve
yerine getirdigi islevler nedeniyle 6zellikli bir dneme sahiptir. Bireylerin hayat1 biitlinsel olarak
yasayan varliklar olmalarindan dolayi, is-birey uyumunun ve birey-o6rgiit uyumunun saglanmasi
orgiitsel performans acisindan kaginilmaz bir gerekliliktir.

Calisma hayat1 ve orgiitsel isleyis ¢esitli stres kaynaklarinin olusumunu beraberinde getirmektedir.
Bireysel ve orgiitsel yasamin devam etmesi ve performansin arzulanan diizeye yiikseltilmesi
noktasinda optimum stresin varlig1 bir gerekliliktir. Ancak stresin optimum diizeyin {izerine ¢ikmasi
calisanlarda bir takim olumsuz etkilere yol agmaktadir. Bu etkilerden birisi tiikkenmisliktir. Caligsanin
erdem, ruh, istek ve 6z saygisinda bir takim yipranmalara neden olan ve zaman igerisinde elmay1
kemiren bir kurt gibi bireyin etkinligini ¢iiriiten bir illete benzetilen tiikkenmislik, bir siire¢
sonucunda olugmaktadir. Oncelikle stres yaratan cesitli faktdrlerin varligi, bireyi duygusal bir
tilkenme stirecine itmektedir. Bu siirecte birey isinden, is ortamindan ve is arkadaslarindan giderek
sogumaktadir. Bu sogumay: takiben birey, ise ve hizmet alicilarina kars1 duyarsizlastigi bir siirece
girmektedir. Nihayetinde kisisel basaris1 azalmakta, is tatmini ve yasam tatmini diizeyinde diisiigler
s0z konusu olmaktadir.

Aciklamalardan, 1§ ve 6zel yasam ayrimi yapmaksizin hayatin her an ve alanmin bir zincirin
halkalar1 gibi birbiri ile i¢ ig¢e oldugu anlasilmaktadir. Dolayisiyla yoneticilerin karar ve
eylemlerinde, orgiit basarisinda belirleyici rol oynayan calisan performansini maksimum noktaya
cekebilmek i¢in is ortamindaki stres kaynaklarini kabul edilebilir sinirlar igerisinde tutmak
gerektigini, is tatmini ile yasam tatmini arasinda bir etkilesim oldugunu ve bu anlamda yonetim
isinin Orgiitsel ortamla sinirli olmadigini dikkate almalar1 gerekmektedir.
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