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1. GIRIS

Research Article

Duygusal Ahrazhik (Aleksitimi) fle Orgiitsel Dedikodu Arasinda Iliskisi Ve
Ekilesim Var Midir? !

Is There A Relationship And Effect Between Alexithymia And Organizational Goss?

Omer Okan FETTAHLIOGLU!

! Dog.Dr., Kahramanmaras Siitgii imam Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme Béliimii, Kahramanmaras, Tiirkiye

OZET

Bu ¢aligmanin genel amaci; isletmelerde galisanlarinda var olabilecek duygusal ahrazlik (aleksitimi) ile, orgiitsel
dedikodu iligkisi ve etkilesiminin olup olmadigini tespit etmeye yoneliktir.

Yontem: Bu galismada duygusal ahrazlik (aleksitimi) ile orgiitsel dedikodu degiskenleri arasinda iliski ve etkilesim olup
olmadig tespit edilmeye ¢alisilmistir. Duygusal ahrazlik (aleksitimi) ve alt boyutlar ile orgiitsel dedikodu degiskenleri ve
alt boyutlar1 arasindaki iligki ve etkilesim ayr1 ayr ele alinmistir. Arastirma gergevesinde kurgulanan modelde iligkisel ve
etkilesimsel model seklinde desenlenmistir.

Aragtirma kapsaminda incelenen 6meklem grubu, izmir Kemalpasa Organize Sanayi Bélgesinde faaliyet gdsteren
isletmelerde st ve alt pozisyonlarda galigan toplam 411 kisiden olusturmaktadir. Arastirma gergevesinde veri elde
edebilmek i¢in Bagby vd. (1994) tarafindan gelistirilen, Tiirkgeye ise Giile¢ vd (2009) tarafindan gevrilen ve 20 soru ile
i¢ ayr alt boyuttan olusan Toronto alaksitimi 6lgegi ile birlikte Han ve Dagl (2018) tarafindan gelistirilen 24 soru
Onermesinden ve li¢ alt boyuttan olusan orgiitsel dedikodu olgegi kullanilmistir. Elde edilmis olan verilerin istatistiki
analizleri i¢in SPSS 21.0 veri analiz programu kullanilmstir.

Bulgular: Elde edilen bulgulara gore duygusal ahrazlik ve alt boyutlar: ile orgiitsel dedikodu ve alt boyutlari arasida
(r=,388; ile r=,503 araliginda p<0,00) diisiik ve orta diizeyde pozitif yonli anlaml bir iligki oldugunu tespit edilmistir.
Degiskenler arasi etkilesim analizi sonucunda ise, duygusal ahrazlik algilamalarinim, 6rgiitse dedikodu algilamalarini
[(B=,975), (p<0.05)] (R2:,951; p:,000) pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulagilmisgtir.

Tartisma: Orgiitlerde calisanlarin duygusal ahrazlik sorununun orgiitsel dedikodu iizerinde etkisinin olup olmadigimm
tespit edilmeye ¢aligildigi bu ¢aligmada, duygusal ahrazlik sorunu yasayan calisanlarin, orgiitsel dedikodu egilimindeki
algilamalart etkileyebildigi, duygusal ahrazlik ile orgiitsel dedikodu olgusu arasinda iliski kurulabilecegini sdylemek
miimkiindiir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Ahrazlik, Aleksitimi, Orgiitsel Dedikodu
ABSTRACT

The general aim of this study; It is aimed to determine whether there is a relationship and interaction between emotional
alexithymia and organizational gossip that may exist in employees in enterprises.

Method: In this study, it has been tried to determine whether there is a relationship and interaction between emotional
numbness (alexithymia) and organizational gossip variables. The relationship and interaction between emotional
numbness (alexithymia) and its sub-dimensions and organizational gossip variables and sub-dimensions were discussed
separately. The model, which was constructed within the framework of the research, was designed as a relational and
interactional model.

The sample group examined within the scope of the research consists of a total of 411 people working in the upper and
lower positions in the enterprises operating in the Izmir Kemalpasa Organized Industrial Zone. In order to obtain data
within the framework of the research, Bagby et al. (1994) and translated into Turkish by Giileg et al. (2009) and
consisting of 20 questions and three separate sub-dimensions, along with the organizational gossip scale consisting of 24
questions and three sub-dimensions developed by Han and Dagli (2018). SPSS 21.0 data analysis program was used for
statistical analysis of the obtained data.

Results: According to the findings obtained, it was determined that there was a low and moderate positive significant
relationship between emotional resilience and its sub-dimensions and organizational gossip and its sub-dimensions
(p<0.00 in the range of r=.388; and r=.503). As a result of the interaction analysis between the variables, it was
concluded that the perceptions of emotional infidelity positively affected the perceptions of organizational gossip
[(B=,975), (p<0.05)] (R2:,951; p: ,000).

Discussion: In this study, in which it is tried to determine whether the emotional numbness problem of the employees in
the organizations has an effect on organizational gossip, it is possible to say that the employees who have the emotional
numbness problem can affect the perceptions of organizational gossip, and that a relationship can be established between
the phenomenon of emotional numbness and organizational gossip.

Key Words: Alexithymia, Organizational Gossip

Insanlar gerek sosyal gerekse is hayatlarinda, duygu, diisiince ve davranis iiclemi i¢inde hareket ederler. Bu
liclem dogrultusunda ortaya ¢ikan hareket tarzlari da baskalar1 karsisinda ortaya c¢ikarttiklart izlenim, diislince
duygular1 yonlendirir. Sosyal bir varlik olmasindan dolayi iletisim odakli olmak zorunda olan insanlar, karsilikl
olarak duygu, diisiince ve fikirleri birbirlerine aktarmaktadirlar. Son zamanlarda duygularin aktarimi konusunda
yasanan sorunsallar iginde ele alinan konularin baginda da aleksitemi olarak ifade edilen duygu ahrazligi

olgusudur.
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Duygu ahrazligi, kokeni Yunancaya dayanan duygular igin kelimesi olmayan kisiler ig¢in kullanilan bir
kavramdir. Insan hayatinda gerek kendisinin gerekse baskalarmin duygularmin farkinda olunmasi, psikososyal
acidan iyi durumda olmanin bir gostergesi kabul edilmektedir (Eid & Boucher, 2012). Duygu ahrazligi ise
sadece saglik sorunu olan kisilerde degil, saglikli bireylerde de goriilebilen bir rahatsizlik olarak kabul
edilmektedir. Duygu ahrazhigt kavrami Apfel ve Sifneos (1979)’e gore psikiyatristlerin gozlemleri
dogrultusunda ortaya ¢ikartilmis bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Cevrelerinde kisilerarasi iletisim ve etkilesimde empati yetenegi diisiikk olan, (Moriguchi ve ark., 2007) bu
nedenle cevrelerinde soguk Karakterli kisiler olarak taninan duygu ahrazlari (Timoney ve Holder, 2013)
genellikle dis gevreyle iletisim kurmalarina ragmen daha ¢ok i¢e kapanik bir hayat siirmeyi tercih etmektedirler.

Dedikodu kavrami ise, tiim diinya toplum ve kiiltiiriinde karsimiza g¢ikabilen (Baumeister vd., 2004) bir
kavramdir. Insanlarin olusturdugu sosyal ortamlarda dedikodu olgusu, genellikle rakip olarak goriilen baska
kisilere kars1 art niyetli olarak yapilan, onlart manipiile etmeyi amaglayan bir davranis sekli olarak karsimiza
cikmaktadir (Beersma ve Van Kleef, 2012). Sadece sosyal hayatta degil is hayatinda da ¢alisanlar arasinda
mesailerden fazlaca zaman kaybina neden olan bir kavram olarak nitelendirilmektedir (Akande ve Odewale,
1994).

Duygusal ahrazlik ve orgiitsel dedikodu kavramlari alan yazinda bir arada incelenmemis konulardir. Bu
calismanin yapilmasindaki ana gaye de orgiitsel diizeyde duygusal ahrazligi incelemek ve orgiitsel dedikodu
kavramu ile de iligkilendirmek yoniindedir.

2. KURAMSAL CERCEVE
2.1. Duygusal Ahrazhk (Aleksitimi)

Duygusal Ahrazlik (aleksitimi) kavrami, duygulari hakkinda konusmakta zorlanan kisilerin durumunu ifade
etmek icin kullanilan bir kavramdir. Bagka bir ifade ile duygularini fark edebilen ama bu duygulari ifade etmede
giicliik yasayan kisilere duygusal ahraz ad1 verilmektedir.

Duygusal Ahrazlik (aleksitimi) koken olarak Yunancaya dayanmakla (a: eksiklik; lexis: s6z ve thmys: duygu)
(Sifneos, 1988, Taylor vd, 1984) birlikte ilk olarak 1976 yilinda Peter E. Sifneos ve John C. Nemiah tarafindan
kullanilmistir (Kalkstein, 2005). Duygusal ahrazlik kavrami, Freedman ve Sweet (1954) tarafindan duygu cahili
olarak isimlendirilirken, Tiirk¢eye, duygusal ahrazlik (Sahin, 1991) ve diisiince koleligi (D6kmen,2000) olarak
terclime edilmistir.

Sifneos ve Nemiah tarafindan (1976) onceleri psikiyatrik hastalar i¢in kullanilan bu kavram, zaman iginde
yalnizca hastalar i¢in degil, toplumsal diizeyde yaygin olabilecek bir kisilik 6zelligi olarak da goriilmeye
baglamistir (Kindler vd., 2019, Blanchar, Arena ve Pallmayer,1981). Baska bir ifade ile duygusal ahrazlik
kavrami ilk baglarda psikosomatik belirtileri tarif etmek i¢in kullanilmasina ragmen, ilerleyen zamanlarda bu
kavramin sadece psikosomatik Ozellikler tasiyan bireylere 6zgii olmayacagi saglikli bireylerde de ortaya
cikabilecegi diisiincesi savunulmaya baglamistir (Blanchard vd., 1981).

Bu konuda toplumsal diizeyde yapilan incelemelerde, duygusal ahrazlik yasayan bireylerin her toplumda %10-
20 araliginda oldugu sonucuna ulagilmistir (Kokkonen vd. 2001, Tung¢ & Basbug, 2018, Gilbert vd. 2014,
Solmaz ve ark., 2000).

Duygusal ahrazlik 6zelligine sahip olan kisiler, gerek sosyal gerekse is hayatlarinda diistinebilen, konusabilen
veya eylemde bulunabilen kisiler olmasma ragmen, diisiince ve duygulari arasinda baglanti kurabilme
konusunda sorun yasayan, bu nedenle de hem kendi i¢ diinyasinda hem de bireyler arasi iletisim kurma
konusunda sorun yasayan kisiler olarak nitelendirilmektedirler (Luzumlu, 2013, Way ve ark., 2007). Baska bir
ifade ile duygusal ahrazlik sorunu olan kisiler, sozel olmayan duygusal ifadeleri anlamlandirma konusunda
giicliik yasayan kisilerdir (Lane vd., 1996).

Gerek yasadiklar1 duygulan ile gerekse fiziksel duyumlari ayirt edemeyen duygusal ahrazlar, yasadiklar
duygular tarif ederken veya anlatmaya calisirken kiigiik ¢apli ¢arpinti yasadiklarini veya bas donmesi gibi
gegici bir durumla karsilagtiklari sdyler ve bu durumun kendileri igin kaygi tasiacak bir durum olmadigim
ifade ederler (Goleman, 2011: 179). Duygusal ahrazlik sorunu yasayan bireyler, hayal kurmay1 beceremezler,
duygularin1 ifade konusunda da uygun kelimeler bulmakta zorlanmaktadirlar. Olaylar1 veya yasadiklar
duygular fiziksel belirtiler ile anlatirlar.
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Aaron vd. (2015) gore duygusal ahrazlik sorunu yasayan kisiler hem kendi duygularim1 hem de bagkalarinin
duygularini anlamada zorluklar yasarlar. Bu nedenle de, empati kurmaktan yoksundurlar (Guttman ve Laporte,
2002).

Duygusal ahrazlik sorunu yasayan bireyler, genellikle sozsiiz iletisimi tercih ederler (Troisi vd., 1996).
Konugmalar1 ise siirekli tekrarlardan ve ayrintilardan olugmaktadir. Konugmalarinda kalip ifadeleri kullanan
duygusal ahrazlar (Krystal, 1979), belirli zaman sonra dinlenmedikleri anladiklarinda ise kisilerarasi
iliskilerinde kars1 taraftaki kisilere belirli mesafeler koyma yolunu tercih ederler (Hindistan, 2012; Lesser, 1981;
Aktay, 2014).

Duygusal ahrazlar, genellikle diisinmeden davranma egilimi gosteren, gergin ve kati kurallar1 olan (Sayar,
Giileg ve Ak, 2001), ¢ogunlukla dar gorisli, igine kapanik, espiri anlayislarinin sig oldugu ve hayata bakis
agilarinin olumlu olmadigi kisiler olarak izlenim birakirlar (Haviland vd., 2000).

Duygusal ahrazlik sorununun, gecmiste yasanan travmalardan, sosyal destek eksikliginden, biligsel bozukluktan
veya kisisel egilim gibi farkli durumlardan dolay: ortaya cikabilecegini savunan farkli goriisler s6z konusudur
(Kogak, 2002). Yapilan bir calisgmada ise, kadinlara nazaran, yetiskin erkeklerde duygusal ahrazligin daha fazla
goriilebildigi sonucuna ulagilmistir (Honkalampi vd., 2000). Duygusal ahrazlik insanlarda gegici veya kalici
sekillerde gortilebilen bir rahatsizlik durumu olabilmektedir (Dereboy, 1990).

Alan yazinda duygusal ahrazlik yasayan insanlarin genel 6zellikleri dort baslik halinde 6zetlenmektedir. Bu
ozellikler asagidaki gibi siralanabilir (Senkal ve Palabiyikoglu, 2015; Sifneos,1988):

1. Duygular1 fark edip tanmimada ve soz ile ifade etmede yasanan giiclik: Duygusal ahrazlar, yasadiklart
duygular1 tanimlayamazlar, bu nedenle de yiizlerinde donuk bir ifade hali s6z konusudur.

2. Hayal kurma konusunda zihinsel zorluk ve kisithilik yasama konusunda giigliik: Duygusal ahrazlar,
duygularin1 ortaya koyabilecek hayallerden uzak dururular, hayal kursalar dahi bunu zaman kaybi olarak
diistiniirler.

3. Islemsel diisiince tarz1 ve dis odakli diisiinme: Duygusal ahrazlar, cevreleri ile uyumlu ve sorunsuz insanlar
gibi goriinseler dahi, yasadiklar sorunlarin derinlerine inmeden, yiizeysel olarak ¢6zme ve bir an énce ondan
kurtulma egilimi gdsterirler. O nedenle bu tiir kisilerin diisiinme tarzi genelde pragmatik ve mekanik bir tarzda
diisiinmedir.

4. Dis etmenli diisinme ve uyum: Duygusal ahrazlar, ¢evreleriyle olan iletisimlerinde kendi tutum ve
davranislarii diizenlerken, kendi duygularini anlamada sorun yasadiklarindan dolayi, dis uyaranlara dikkat
ederek iletisim kurarlar.

Duygusal ahrazlik olgusu ile karsi karsiya kalan bireylerin orgiitsel dedikoduya maruz kalma ihtimallerinin
olabilecegi diisiiniilebilir. Bu baglamda duygusal ahrazlik ile iliskilendirmeye calisilan orgiitsel dedikodu
kavrami agiklanmaya ¢aligilmustir.

2.2. Orgiitsel Dedikodu

Sosyal bir varlik olan insanlar, diger insanlarla konusarak iletisim kurarlar, aragtirmalara gére konugma
siiresinin yaklagsik olarak ticte bir gibi biiyiik bir ¢ogunlugu sosyal konular ile ilgilidir. Bu konularin ¢gogunlugu
dedikodu olarak nitelendirilen konusmalar1 igermektedir (Dunbar, 2004). Dedikodular, kesinligi kanitlanmamis,
somut verilere dayandirilmadan, sadece kulaktan kulaga aktarilan, dogru olmasa bile verilen bilgiye inanilmasi
beklenen, giinliik olay ve insanlara yonelik yapilmis sdylentilerden meydana gelmektedir (Allport ve Postman,
1947).

Dedikodu kavrami, insanlarin sosyal hayatinda diger insalarla bag kurup, bu bagin siirdiiriilebilmesi i¢in ve
ortak bir grup olusturabilmek amaci genellikle de grup ortaminda olmayan insanlar hakkinda yapilan sosyal
konusmalar geklinde tanimlanmaktadir (Stewart ve Strathern, 2004, Difonzo ve Bordia, 2007). Bagka bir
tanimda ise dedikodu, insanlarin etkilesim halinde olsun veya olmasinlar baska insanlarin kisisel 6zellikleri ve
davranislart hakkinda konusmalar1 seklinde tanimlanir. Ayrica bu konusmalarin ¢ogu &nemsiz konulardir
(Kimmel, 2004).

Dedikodu kavraminin orgiitsel boyutta varligina isaret eden ve orgiitsel baglamda ele alinmasina Noon ve
Delbridge (1993) onciiliik etmistir. Bu kapsamda 6rgiitsel dedikodunun sosyal bir yapi olan orgiitlerin sosyal
yonlerini agiklamak icin énemli olabilecegini savunmustur (Noon ve Delbridge, 1993). Orgiitsel dedikodunun
hem sosyal hem de orgiitsel iletisimin 6nemli bir par¢asi oldugunu (Waddington, 2005), bu nedenle de
dedikodularin iizerinde Onemle calisilmasi1 gereken bir konu oldugunu savunan aragtirmacilar da vardir
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(Vaidyanathan, Khalsa ve Ecklund, 2016). Hatta dedikodunun, ¢ogunluk tarafindan uygunsuz bir davranis
olarak diisiiniilmesine ragmen, iyi ve kotii 6zelliklerinin olabilecegini savunan arastirmacilar da mevcuttur
(Solove, 2007). Bu kapsamda dedikodularin bazi zamanlar gergek haber ve bilgileri de i¢erdigi dikkate alinirsa
orgiit icinde calisanlara katki saglayan bir iletisim sekli olarak diistiniilebilmektedir (Williams ve Eggland,
1991). Hatta ¢ogu orgiitte veya sosyal gruplarda ¢alisanlara ve grup iiyelerine olup bitenler hakkinda veri akisi
saglamasi yoniinden dedikodunun yararli yanlarmin oldugu distintilmektedir (Walsh, 1987).

Dedikodu, orgiitlerde formal iletisim kanallarindan daha hizli ve etkili bir bicimde ¢alisan bir mekanizmadir. Bu
nedenle de isgorenler oOrgiitte yeni haberleri oncelikle informal kanallardan 6grenebilmektedirler (Arabaci,
Siinkiir ve Simsek, 2012). Dedikodunun orgiitsel ortamda ne kadar hizli yayildigi ise insan iliskilerinin genel
ozelligine bagh olarak degisiklik gosterebilmektedir (Johansson, 2017: 126). Ornegin, orgiit igerisinde asir1
diizeyde bir rekabet ortami s6z konusu oldugunda veya kati bir yonetim tarzi benimsendiginde, ydnetim
degisiklikleri s6z konusu oldugu durumlarda ortaya ¢ikan belirsizlik hali ve endise durumlart dedikodunun en
hizli yayildigi ortamlardir (Michelson ve Mouly 2002, Calikusu vd., 2013). Bu nedenle yoneticiler, dedikodu
olgusunu orgiitlerinin yararina g¢evirmeye c¢aba gostermelidirler (Thomas ve Rozell, 2007). Bu agidan
bakildiginda yoneticilerin orgiit i¢cindeki dedikodular ortadan kaldirmak yerine, informal 6rgiitsel siiregler gibi
dedikoduyu yonetilmeleri gerektigini soylemek miimkiindiir (Mills, 2010). Bu baglamda yoneticilere diisen en
biiylik gorev, zararl olabilecek dedikodular: sona erdirmek icin strateji gelistirmeleri ve orgiit i¢indeki iletisim
aglarimi kuvvetlendirmeleri oldugu sdylenebilir (Baker ve Jones, 1996).

Orgiitsel dedikodunun ortaya ¢ikmasinda kars1 taraftaki kisilerin duygularim tam olarak ifade edememeleri de
olabilir. O nedenle orgiitsel dedikodu ile duygusal ahrazlik arasinda bir iligki ve etkilesim oldugu diisiiniilebilir.

3. METODOLOJi ve BULGULAR
3.1. Arastirma Amac ve Yontemi

Bu calismanin genel amaci, isletmelerde ¢alisanlarinda var olabilecek duygusal ahrazlik (aleksitimi) ile, 6rgiitsel
dedikodu iligkisi ve etkilesiminin olup olmadigim tespit etmeye yoneliktir Bu amag¢ dogrultusunda hareket
etmek i¢in iki degisken arasinda Oncelikle iliski olup olmadigi akabinde ise etkilesim durumunun olup
olmadigina yonelik analizler yapilmustir.

SPSS veri analizleri ile ulasilan sonuglar ile literatiir yazimi sonrasinda arastirmanin kavramsal cercevesi
meydana getirilmistir. Yapilmis olan analizler ile de ¢alismanin nicel aragtirma kismi tamamlanmustir. Nitel
aragtirmada kullanilmis olan anket formlarimin analizi ile elde edilmis olan wveriler, hipotez testlerini
gerceklestirmek adina korelasyon ve regresyon analizlerine tabi tutulmustur. Demografik 6zelliklerin tespitinde
ise frekans analizi yapilmigtir. Bu sistem ile elde edilen bulgular ile ¢aligmanin Oneri ve sonug¢ kismi
olusturulmus ve arastirma sonuglandirilmastir.

3.2. Arastirma Ana Kiiltesi ve Orneklemi

Arastirmanin ana evreni, Izmir Sanayi Odas1 2020-2021 verileri dogrultusunda, Kemalpasa Organize Sanayi
Bolgesinde faaliyet gosteren 513 firmada ¢alisan 28.600 kisi olusturmaktadir. Bu ana evrenden orneklem
tespitinde %95 giiven seviyesi ve %5 kabul edilebilir hata oranlar dikkate alinarak en az 380 6rneklem grubuna
ulasilmas1 hedeflenmistir. Orneklem grubuna ulasabilmek icin ise tesadiifi 6rneklem yontemi kullanilmistir. Bu
yolla tespit edilmis c¢alisanlara 15.11.2021-15.12.2021 tarihleri arasinda toplam 500 adet anket formu
dagitilmigtir. Orneklem grubu tarafindan doldurulan 426 adet (%90,6) anket formu ile geri déniis saglanmis
olup, 15 adet anket formu eksik ve hatali oldugu igin analize tabi tutulmamustir. Netice itibari ile 6rneklem
grubundan doniis saglanan toplam 411 anket formu analize tabi tutulmustur.

3.3. Arastirmanin Model ve Hipotezleri

Aragtirmamizin duygusal ahrazlik (aleksitimi) degiskeni 3 alt boyuttan olusmaktadir. S6z konusu bu alt
boyutlar1 alan yazina uygun bi¢cimde hareket edebilmek adina (1) duygulari tanimada zorluk, (2) duygular
tanimlamada zorluk ve (3) disa doniik diigiinme seklinde isimlendirilmistir.

Arastirmamiza ait arastirma modeli sekil 1°de sunulmustur.
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\ Py .o
DUYGUSAL AHRAZLIK | _ _ _ _ _ __ _ _ _ _ ORGUTSEL
(Aleksitimi) Hi+ DEDIKODU
Duygular1 Tanimada Zorluk R Bilgiye Sahip Olma
I I uk e i
Duygular1 Tanimlamada Zorlu Iligkiler Gelistirme
Diga Déniik Diigiinme Orgiitsel Zarar

MODELE YONELIK ANA HiIPOTEZLER
Hai: Duygusal ahrazlik (aleksitimi) ile orgiitsel dedikodu arasinda pozitif yonli bir iligki vardir.
Hz: Duygusal ahrazligin (aleksitimi), 6rgiitsel dedikodu iizerinde pozitif yonde bir etkisi vardir.

Sekil 1. Arastirma Modeli
3.4. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araclar

Aragtirma konusuna iliskin hazirlanan anket formu ii¢ farkli boliimden olusmaktadir. Ik béliimde anket
katilimcilarinin genel demografik ozelliklerini belirlemeye yonelik “cinsiyet, medeni durum, yas, egitim ve
caligma siiresi” soru onermeleri yer almaktadir.

Ikinci béliimde, duygusal ahrazlik (aleksitimi) kavramini 6lgmek icin Bagby vd. (1994) tarafindan gelistirilen,
Tirkceye ise Giileg vd (2009) tarafindan ¢evrilen Toronto alaksitimi 6lgegi kullanilmistir. S6z konusu bu 6lgek
20 adet soru onermesinden olusmakla birlikte, ti¢ ayr1 alt boyuttan olusmaktadir. Alan yazina baglh kalarak
1,3,6,7,9,13 ve 14. sorular “duygulari tanimada zorluk”, 2,4,11,12 ve 17. Sorular “duygular1 tanimlamada
zorluk” ve son olarak 5,8,10,15,16,18,19 ve 20. sorular “disa doniik diisiinme” olarak isimlendirilmistir.
4,5,10,18 ve 19. sorular ise analiz kapsaminda ters ¢evirme iglemine tabi tutularak igleme alinmistir.

Ucgiincii boliimde ise, arastirmamzin ikinci degiskenini olusturan orgiitsel dedikoduyu dlgmek icin Han ve Dagh
(2018) tarafindan gelistirilen orgiitsel dedikodu dl¢egi kullanilmistir. S6z konusu 6lgek 24 soru 6nermesinden ve
ti¢ alt boyuttan olugmaktadir. Alan yazina bagh kalarak 1 ile 7 aras1 sorular “bilgiye sahip olma”, 8 ile14 arasi
sorular “iligkiler gelistirme” ve son olarak 15 ile 24 arasi sorular “Orgiitsel zarar” olarak isimlendirilmistir.

Arastirmada kullanilan 6lgek formunda ilk boliimii olusturan demografik o6zelliklere yonelik soru gruplari
coktan segmeli olarak hazirlanmistir. Ikinci ve iigiincii boliimii olusturan duygusal ahrazlik (aleksitimi) ve
orgiitsel dedikodu sorulari ise 5°1i likert yontemi ile sorulmus olup, katilimcilarin cevaplandirmalar istenmigtir.

4. BULGU ve TARTISMALAR

Analiz sonucu elde edilen bulgulara gore, katilimcilarin demografik 6zellikleri Tablo 1°de yer almaktadir.
Tablo 1. Demografik Ozelliklere Ait Analiz Bulgular (n:411)

Yas Say1 % Medeni Durum Say1 %
25 ve Al 59 14,4 Evli 272 66,2
26-30 138 33,6 Bekar 139 33,8

31-35 83 20,2 Cinsiyet Say1 %
36-40 94 22,9 Erkek 236 57,4
41-45 37 9,0 Kadm 175 42,6

Egitim Say1 % Caligma Siiresi Say1 %
Orta Ogretim 67 16,3 1Ay-1yl 34 8,3
Lise 202 49,2 1-5 Y1l 108 26,3
On Lisans 38 9,2 6-10 Y1l 115 28,0
Lisans 101 24,6 11-15 Y1l 107 26,0
Lisansiisti 3 0,7 16 Yil + 47 11,4

Arastirma cercevesinde anket uygulamasit yapilan Orneklem grubunun yas dagilimlarina bakildiginda
calisanlarin  %33,6’simin 26-30 yas, %22,9’unun 36-40 yas araliginda oldugu sonucuna ulasilmistir. Anket
formunu dolduran g¢alisanlarin egitim diizeylerinin tespitinde ise g¢alisanlarin %49,2’sinin lise, %24,6’sinin
lisans egitimi aldiklar1 tespit edilmistir. lisansiistii egitim alan c¢alisan sayis ise yok denecek kadar az sayida
oldugu (%0,7) tespit edilmistir.
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Anket formunu dolduran c¢alisanlarin %66,2’si evli, %33,8’1i bekardir. Yine calisanlarin %57,4°l erkek,
%42,6°s1 ise kadindir. Caligma siireleri incelendiginde ise %28’ inin 6-10 yil aras1 ¢alistigi, %8,3 {iniin ise 1 ay-1
yil arasinda ¢aligmakta oldugu sonucuna ulasilmistir.

4.1. Dogrulayic1 Faktor Analizleri ve Giivenirlilik Bulgular

Caligmanin arastirma kismii olusturan duygusal ahrazlik ve orgiitsel dedikodu 6lgeklerine ait soru énermeleri
oncelikle dogrulayici faktor analizine tabi tutulmustur. Yapisal olarak Olgeklerin gegerlilik durumunu tespit
edebilmek icin Kaiser Meyer Olkin katsayis1 ve Bartlett Sphericitiy degerleri incelenmistir. S6z konusu
degerlerin Olgek iizerinde gruplandirma yapilabilecegi deger elde edildiginden dolayr da analizlere devam
edilmistir. Olgeklerin veri uygunlugu 6lciimii akabinde dlgek ve alt boyutlarini olusturan soru gruplarinin kendi
icerisinde giivenirliligini tespit edebilmek igin Cronbach Alfa degeri incelenmistir. Analiz sonrasinda elde
edilmis olan bulgulara Tablo 2 ve Tablo 3’te yer verilmistir.

Tablo 2. Duygusal Ahrazlik (Aleksitimi) Olcegi Dogrulayici Faktor ve Olcek Giivenirlilik Analizi Sonuglart

Boyutlar Soru Onermeleri|  Agiklanan  |Toplam Varyans| Cronbach's Alpha | Toplam Cronbach's Alpha
Varyans
Duygular1 Tanimada Zorluk 1-3-6-7-9-13-14 22,418 ,664
Duygulart Tanimlamada Zorluk 2-4-11-12-17 16,564 ,786
e p——— 52,885 ,766

ID1sa Doniik Diisiinme 5-8-10-15-16-18-

13,803 ,788

19-20

Kaiser Meyer Olcek Giivenirliligi ,800
Bartlett’s Kiiresellik Testi Ki-Kare 2319,182
Sd 190
IP Degeri ,000

Aragtirma kapsaminda yararlanilan Duygusal Ahrazlik (Aleksitimi) 6l¢cegi 20 soru dnermesinden olugmaktadir.
Duygular1 tanimada zorluk, duygular1 tanimlamada zorluk ve disa doniik diisinme olmak tizere ii¢ alt boyuttan
olusmaktadir. Alan yazina bagli kalarak olgek igerisinde yer alan 1-3-6-7-9-13 vel4d. sorular “duygulart
tanimada zorluk boyutu”, 2-4-11-12 ve 17. sorular “duygular1 tanimlamada zorluk boyutu” ve 5-8-10-15-16-18-
19 ve 20. sorular “disa doniik diisiinme boyutu” olarak isimlendirilmistir. 4,5,10,18 ve 19. sorular ise analiz
kapsaminda ters ¢evirme iglemine tabi tutularak igleme alinmisgtir.

Duygusal Ahrazlik (Aleksitimi) 6lgeginin “duygular1 tammada zorluk boyutu”nda yer alan soru 6nermeleri
sirast ile ,642; ,711; ,810; ,742; ,801; ,703; ve ,698 degerinde faktor yiikii aldiklar tespit edilmistir. Faktor
yiikleri yeterli derecede yiik aldigi igin bu boyutlardan higbir soru analiz dis1 birakilmamistir. Duygulari
tanimada zorluk boyutu toplam varyansin 22,418’ini agiklayabilmektedir. Giivenirlilik degeri ise ,664’diir.
Duygusal Ahrazlik (Aleksitimi) 6lgeginin “duygulari tanimlamada zorluk boyutu”nda yer alan soru 6nermeleri
strasi ile ,660; ,725; ,820; ,667; ve ,660 degerinde faktor yiikii aldiklar1 tespit edilmistir. Faktor yiikleri yeterli
derecede yiik aldigi igin bu boyuttan hi¢bir soru analiz dis1 birakilmamistir. Duygular1 tammlamada zorluk
boyutu toplam varyansin 16,564’linii ac¢iklayabilmektedir. Giivenirlilik degeri ise,786°dir.

Duygusal Ahrazlik (Aleksitimi) 6lgeginin “disa doniik diisiinme boyutu”nda yer alan soru dnermeleri sirasi ile
,751; ,734; ,743; ,660; ,721; ,685; ,6717; ve ,813 degerinde faktor ylikii aldiklar tespit edilmistir. Faktor yiikleri
yeterli derecede yiik aldig1 igin bu boyuttan higbir soru analiz dis1 birakilmamigtir. Disa doniik diistinme boyutu
toplam varyansin 13,803’linii agiklayabilmektedir. Giivenirlilik degeri ise 788°dir.

Duygusal Ahrazlik (Aleksitimi) 6lgeginin genel giivenirlilik derecesi ,766 (KMO: ,800; Ki-Kare: 2319,182; sd:
190; p:,000)’dir. Olgegin alt boyutlar1 toplaminda varyansim %52,89’unu agiklayabildigi tespit edilmistir. Bu
bulgular neticesinde Olcegin sosyal bilimler arastirmalar1 igin yeterli gecerlilik diizeyine sahip oldugu
sOylenebilir.

Aragtirma kapsaminda yararlanilan diger Olgek ise Orgiitsel dedikodu 6lgegidir. S6z konusu odlgek 24 soru
onermesinden olusmaktadir. Bilgiye sahip olma, iligskiler gelistirme ve oOrgiitsel zarar olmak iizere U¢ alt
boyuttan olugmaktadir. Alan yazina bagl kalarak dlgek igerisinde yer alan 1-7 arasindaki sorular “bilgiye sahip
olma boyutu”, 8-14 arasindaki sorular “iliskiler gelistirme boyutu” ve 15-24 arasindaki sorular ise “Orgiitsel
zarar boyutu” olarak isimlendirilmistir.

Tablo 3. Orgiitsel Dedikodu Olgegine Ait Dogrulayici Faktor ve Olgek Giivenirlilik Analizi Sonuglar

Boyutlar Soru Agiklanan Toplam Varyans Cronbach's Alpha| Toplam Cronbach's
Onermeleri | Varyans Alpha

Bilgiye Sahip Olma 1-7 32,039 ,923

iliskiler Geligtirme 8-14 18,562 60,380 918 ,897

Orgiitsel Zarar 15-24 9,780 ,869

Kaiser Meyer Olgek Giivenirliligi ,863
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Bartlett’s Kiiresellik Testi Ki-Kare 5610,379
Sd 276
P Degeri ,000

Orgiitsel dedikodu 6lgeginin “bilgiye sahip olma boyutu”nda yer alan soru énermelerinin sirasi ile ,700; ,686;
,7192; ,703; ,733; ,775; ve ,612 degerinde faktdr yiikii aldiklar tespit edilmistir. Faktor yiikleri yeterli derecede
yik aldig1 i¢in bu boyutlardan higbir soru analiz disi birakilmamistir. Bilgiye sahip olma boyutu toplam
varyansin 32,039’unu agiklayabilmektedir. Giivenirlilik degeri ise ,923’tiir.

Orgﬁtsel dedikodu 6l¢eginin “iligkiler gelistirme boyutu”nda yer alan soru 6nermeleri sirasi ile ,669; ,638; ,725;
,631; ,701; ,676 ve ,622 degerinde faktor yiikii aldiklari tespit edilmistir. Faktor yikleri yeterli derecede yiik
aldig1 icin bu boyutlardan higbir soru analiz dis1 brrakilmamistir. iliskiler gelistirme boyutu toplam varyansin
18,562’sini agiklayabilmektedir. Glivenirlilik degeri ise ,918°dur.

Orgiitsel dedikodu 6lceginin “drgiitsel zarar boyutu”nda yer alan soru &nermeleri sirasi ile ,751; ,743; ,613;
,643; ,702; ,774; ,692; ,670; ,606; ve ,744 degerinde faktor yiikii aldiklar tespit edilmistir. Faktor yiikleri yeterli
derecede yiik aldigi i¢in bu boyutlardan hicbir soru analiz disi birakilmamistir. Disa doniik diisiinme boyutu
toplam varyansin 13,803 ’linii agiklayabilmektedir. Giivenirlilik degeri ise 788 dir.

Orgiitsel dedikodu 6lceginin genel giivenirlilik derecesi ,897 (KMO: ,863; Ki-Kare: 5610,379; sd: 276;
p:,000)’dir. Olgegin alt boyutlari toplaminda varyansin %60,38’ini agiklayabildigi tespit edilmistir. Bu bulgular
neticesinde dlgegin sosyal bilimler arastirmalar igin yeterli gecerlilik diizeyine sahip oldugu sdylenebilir.

4.2. Degiskenler Arasindaki iliskilere Ait Korelasyon Sonuclar

Duygusal ahrazlik (aleksitimi) ve alt boyutlarinin, orgiitsel dedikodu ve alt boyutlar {izerinde etkisinin olup
olmayacagini test edebilmek i¢in, oncelikle degiskenler arasinda korelasyon iliskisinin olup olmadig: tespit
edebilmek amaci ile korelasyon analizi yapilmistir. Verilerin parametrik nitelikte veri setinden olusmasindan
dolay1 da Pearson korelasyonu tercih edilmistir. Analiz sonucunda elde edilen veriler Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Duygusal Ahrazlik ile Orgiitsel Dedikodu Degiskenleri Arasi Korelasyon Analizine Ait Sonuglar

Degisken/Alt boyut 1 2 3 4 5 6
1
Duygular1 Tanimada Zorluk (1) 000
o !
%E D lar1 T lamada Zorluk (2 SA :
SE uygular1 Tanimlamada Zorluk (2) 000 000
oA o 4887 403 1
Digsa Doniik Diigiinme (3) 000 000 000
Bilgiye Sahip Olma (4) 406" 388 3027 !
g e 000 000 000 000
2o . . ,503** ,482** ,403** ,509** 1
‘Bz liskiler Gelistirme (5) 000 000 000 000 000
=0 ) ) ) ) )
©0 Oroitsel Z 6 ,423** ,391** ,412** ,225** ,405** 1
rglitsel Zarar (6) 000 000 ,000 000 000 ,000

*Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). ("p < 0,01, * p < 0,05)

Duygusal ahrazligin duygular1 tanimada zorluk alt boyutlart ile orgiitsel dedikodunun alt boyutlar1 arasinda
=466 p<0,00 (bilgiye sahip olma); r=,503 p<0,00 (iliskiler gelistirme) ve r=423 p<0,00 (orgiitsel zarar)
diizeyinde orta oranda pozitif yonlii anlamli bir iligki tespit edilmistir.

Duygusal ahrazligin duygulari tanimlamada zorluk alt boyutlar ile 6rgiitsel dedikodunun alt boyutlar1 arasinda
r=,388 p<0,00 (bilgiye sahip olma); r=,482 p<0,00 (iligskiler gelistirme) ve r=,391 p<0,00 (6rgiitsel zarar)
diizeyinde orta oranda pozitif yonlii anlamli bir iligki tespit edilmistir.

Son olarak duygusal ahrazligin disa doniik diigiinme alt boyutlari ile 6rgiitsel dedikodunun alt boyutlart arasinda
r=,302 p<0,00 (bilgiye sahip olma); r=,403 p<0,00 (iliskiler gelistirme) ve r=,412 p<0,00 (6rgiitsel zarar)
diizeyinde orta oranda pozitif yonli anlamli bir iligki tespit edilmistir.

Elde edilmis olan korelasyon bulgulari sonucunda duygusal ahrazlik olgusu ile orgiitsel dedikodu olgusu
arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugu, baska bir ifade ile duygusal ahrazlik olgusundaki bir birim
artigin, orgiiset dedikodu egilimini de arttirabilecegini sdylemek miimkiindiir. Korelasyon analizi sonucunda
“Duygusal ahrazlik (aleksitimi) ile orgiitsel dedikodu arasinda pozitif yonli bir iliski vardir” ifadesi ile test
edilmeye calisilan Hipotez; kabul edilmistir.
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4.3. Degiskenlere Ait Regresyon Sonuglari

Arastirma bulgularinin analizi ¢aligmalarinda degiskenler arasindaki korelasyon bulgularinin ardindan duygusal
ahrazligin orgiitsel dedikodu iizerinde etkisinin olup olamayacagini tespit edebilmek amaci ile regresyon analizi
yapilmistir. Elde edilen regresyon analizi bulgulari ise Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5: Duygusal Ahrazlik ile Orgiitsel Dedikodu Degiskenleri Arasindaki Regresyon Analiz Sonuclari

Katsay1
Model Beta (B) t Sig. Mean St.Dev.

,975 81,521 ,000 ,151,939 ,15120

Duygusal Ahrazlik

R?= ,951 F= 6646,027, p=,000
a.Predictors (Contant), Orgiitsel Dedikodu
Anova?Sig.;,000° Coefficient?®: Sig.;,000°

Arastirmanin ikinci hipotezini test etmek amaci ile yapilan regresyon analizi bulgularma gore; bagimsiz
degisken olan orgiitsel dedikodu algilamalarinin, bagimli degisken olarak diisiiniilen duygusal ahrazliga yonelik
varyanst %95 oraninda agikladigi bulgusuna ulasiimistir. Bu sonug¢ dogrultusunda duygusal ahrazligin orgiitsel
dedikodu iizerinde [(B=,975), (p<0.05)] (R?,951; p: ,000) diizeyinde, anlaml, pozitif yonde etkiledigini
s0ylemek miimkiindiir.

Elde edilen bu bulgular neticesinde “Duygusal ahrazligin (aleksitimi), orgiitsel dedikodu {izerinde pozitif yonde
bir etkisi vardir” seklinde kurgulanmis olan Hipotez, kabul edilmistir.

5. SONUC ve ONERILER

Psikoloji ve sosyoloji alan yazininda duygusal ahrazlik olgusu farkli alan ve zamanlarda incelenmis olmasina
ragmen, yonetim alaninda bu kavram irdelenmemistir. Hatta orgiitsel dedikodu konusu ile de iliskilendirilmis
alan yazinda hicbir ¢alisma s6z konusu degildir. S6z konusu iki kavramin isletme litaratiiriinde incelenmemis
olmasi, alansal diizeyde de katki saglayabilecegi diisiincesini ortaya ¢ikarmistir.

Psikolojik bir rahatsizlik olarak ele alinan duygusal ahrazlik olgusu hakkinda yapilan amprik arastirmalar
sonucunda bu tiirden bir rahatsizligin saglikli bireylerde hatta toplumun %10-20 lik diliminde goriilebilecegi
konusunda da bulgulara rastlanmistir. Bu ¢aligma ise psikoloji alaninda son zamanlarda yayginlasan bir konu
haline gelen duyusal ahrazlik ile orgiitsel dedikodu arasinda etkilesim ve iligki olup olmayacagini tespit etmek
ve s0z konusu olgunun yonetim alaninda da irdelenmesini saglamak amaciyla yapilmistir.

Bu calismada test edilmek istenen hipotezler asagidaki gibidir.
Hi: Duygusal ahrazlik (aleksitimi) ile orgiitsel dedikodu arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.
Hy: Duygusal ahrazligin (aleksitimi), érgiitsel dedikodu iizerinde pozitif yonde bir etkisi vardir.

Elde edilen bulgulara gore duygusal ahrazlik ve alt boyutlari ile orgiitsel dedikodu ve alt boyutlar1 arasinda
(r=,388; ile r=,503 araliginda p<0,00) diisiikk ve orta diizeyde pozitif yonlii anlamli bir iligki oldugunu tespit
edilmistir. Bu bulgular 1s181inda duygusal ahrazlik olgusundaki bir birim artisin, orgiiset dedikodu egilimini de
arttirabilecegini sdylemek miimkiindiir

Aragtirmanin ikinci hipotezini test etmek amaci ile yapilan regresyon analizi bulgular ise, bagimsiz degisken
olarak kabul edilen o6rgiitsel dedikodu algilamalarinin, bagimli degisken olarak kabul edilen duygusal ahrazliga
yonelik varyans1t %95 diizeyinde acgiklayabilecegi, bagka bir ifade ile duygusal ahrazligin orgiitsel dedikodu
iizerinde [(B=,975), (p<0.05)] (R?%,951; p: ,000) diizeyinde, anlaml, pozitif yonde bir etkisinin olabilecegini
sOylemek miimkiindiir.

Bu calisma izmir ilindeki Kemalpasa OSB’de calisan bireyler iizerinde uygulanmis olsa dahi, elde edilen
bulgular sonucu, diger sektdr ve isletmelere de uygulanabilecegini gostermesi agisindan Onem tasidigi
diistiniilmektedir. Ancak caligma sonuglarinin genelleme yapilamayacagi da arastirmanin kisit1 olarak karsimiza
cikmaktadir.

Sonug olarak orgiitsel dedikodu gibi, firma isleyisine ve isletme sosyal hayatina zarar veren olumsuz bir
durumun ortaya ¢ikmasinda, diger etmenler gibi duygusal ahrazlik olgusunun da etkili olabilecegini sdylemek
miimkiindiir. Bu baglamda gerek firma i¢inde insan kaynaklari yonetimine iliskin diizenlemelerin yapilmasi,
gerekse yonetsel bazda onlemlerin alinmasi igletme verimliligine de katki saglayabilecektir. Bu ¢alismanin
farkli sektér ve calisanlar iizerinde uygulanmasi, demografik 6zelliklerin de bu etkilesimde rol oynayip
oynayamayacaginin da aragtirilmasi yapilacak olan diger caligmalar icin 6neri olarak sunulabilir.
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