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Public Disclosur Platform In Solving The Asymmetric information Problem
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OZET

Devletin ekonomiyle iliskisinin kaynak tahsisi, gelir dagilimi ve iktisadi istikrarin saglanmasi seklinde ii¢
yolla kuruldugu goriilmektedir. Kaynak tahsisinin yerine getirilmesinde kullanilan araglardan birisi de
piyasadir. Kaynak dagilimmim fiyat mekanizmasi araciligiyla pareto optimumunun saglandigi durum
“birinci en iyi” durumdur. Fakat bu her zaman i¢in miimkiin olmamaktadir. Digsalliklar, asimetrik bilgi,
erdemli mallar, ortak mallar, dogal tekeller, kamusal mallar, eksik piyasalar gibi durumlarda piyasa
mekanizmasi etkin ¢alisamamaktadir. Piyasa basarisizligi dedigimiz sorun ortaya ¢ikmakta ve devletin
piyasa mekanizmasia miidahalesi gerekmektedir. Finansal piyasalarda taraflar arasinda asimetrik bilgiden
dolay: bir taraf zarar gérmektedir. Taraflar arasindaki bilgi farkini ortadan kaldirmak amaciyla devletin
ekonomiye miidahalesi kaginilmaz olmaktadir. Devlet sermaye piyasasina denetim ve gdzetim otoritesi
olan Sermaye Piyasast Kurulu araciligiyla miidahalede bulunmaktadir. Devlet Kamuyu Aydinlatma
Platformu aracilifiyla sermaye piyasasinda karsilagilan asimetrik bilgi sorununu gidermeye ¢alismaktadir.
Bu c¢alismada devletin sermaye piyasalarinda karsilagilan asimetrik bilgi sorununu ¢dzmede kullandigt
araglardan olan Kamuyu Aydinlatma Platformu ele alinacak olup, devletin bilgi akisini arttirarak
piyasadaki belirsizliklerin ortadan kalkmas: {izerinde olusturacag: etkiler incelenecektir.

Anahtar Kelimeler: Asimetrik Bilgi, Piyasa Bagarisizligi, Kamuyu Aydinlatma Platformu.

ABSTRACT

It is seen that the relationship between the state and the economy is established in three ways: resource
allocation, income distribution and ensuring economic stability. One of the tools used in fulfilling resource
allocation is the market. The situation where the Pareto optimum is achieved through the price mechanism
in resource distribution is the “first best” situation. However, this is not always possible. In cases such as
externalities, asymmetric information, virtuous goods, common goods, natural monopolies, public goods,

and incomplete markets, the market mechanism cannot work effectively. The problem we call market
failure arises and the state must intervene in the market mechanism. In financial markets, one side is
harmed due to asymmetric information between the parties. In order to eliminate the information
difference between the parties, the state's intervention in the economy is inevitable. The state intervenes in
the capital market through the Capital Markets Board, which is the supervisory and surveillance authority.
The state tries to eliminate the asymmetric information problem encountered in the capital market through
the Public Disclosure Platform.

In this study, the Public Disclosure Platform, which is one of the tools used by the state to solve the
asymmetric information problem encountered in capital markets, will be discussed and the effects that the
state will have on eliminating uncertainties in the market by increasing the flow of information will be
examined.

Keywords: Asymmetric Information, Market Failure, Public Disclosure Platform.

Studies, (e-1SSN:2587-
2168), Vol:10, Issue:4;
pp: 133-142.

International Journal of
Disciplines Economics &
Administrative Sciences
Studies is licensed under
a Creative Commons
Attribution-
NonCommercial 4.0
International Lcense.

1. GIRIS

Richard A. Musgrave’nin 1959 yilinda devletin ekonomik fonksiyonlarinin ele alinmasi konusunda yapmis
oldugu tasnif bir klasik haline gelmistir. Musgrave, kamu maliyesi alanina bir genel gerceve ¢izme baglaminda
devletin ekonomiyle iliskisinin kaynak tahsisi, gelir dagilimi ve iktisadi istikrarin saglanmasi seklinde ii¢ yolla
kuruldugunu ifade etmektedir. (Leba, 2018, s.26). Bir ekonominin sahip oldugu kaynaklarin kamu ve 6zel kesim
arasinda nasil tahsis edileceginin belirlenmesine kaynak tahsisi denilmektedir. Devlet tahsis fonksiyonunu
kullanarak ekonomide bulunan kit kaynaklari kamu ve 6zel mal ve hizmet iiretimine yonlendirmektir. Devletin
tahsis fonksiyonu diizenleyici politikalar1 da kapsamaktadir (Gimiis, 2020, s.65). Ayrica bu fonksiyon, devletin
6zel ekonomiye miidahale sinirlarini da belirlemek agisindan yol gostericidir (Arslan, 2018, s.22).

Kaynak tahsisinin yerine getirilmesinde kullanilan araglardan birisi de piyasadir. Piyasa, ekonomik birimlerin
ihtiyaglar1 ile kaynaklar arasinda esgiidim saglayarak hangi mallarin ne miktarda, nasil ve kimler igin
iiretilecegini ortaya koymaktadir. Uretici karini, tiiketici faydasini maksimuma cikarma amacindadir. Tam
rekabet piyasasinda fiyat mekanizmasi araciligiyla bir bireyin refahin1 bagka bir bireyin refahim azaltmadan
arttirmanin miimkiin olmadig1 durumda pareto optimumu saglanmis olacaktir. Bunun sonucunda “birinci en iyi”
kaynak dagilimi gerceklesmektedir (Oztiirk, 2004, 173-174). Fakat bu her zaman igin miimkiin degildir.
Kamunun piyasa mekanizmasina miidahale etmek istemesinin iki temel nedeni bulunmaktadir. Bunlar piyasa
basarisizliklar1 ve yeniden dagitimdir (Gruber, 2011, s.3). Digsalliklar, asimetrik bilgi, erdemli mallar, ortak

* IERFM2024 Kongresinde sunulan bildirinin gézden gegirilmis ve diizenlenmis halidir.


https://orcid.org/0000-0003-2641-3674

International Journal of Disciplines Economics & Administrative Sciences Studies AUGUST 2024 Vol:10 Issue:4

mallar, dogal tekeller, kamusal mallar, eksik piyasalar gibi durumlarda piyasa mekanizmasi kaynak dagilimim
yerine getirmede etkinligini yitirmektedir (Arslan, 2018, s.22).

Finansal piyasalarda fiyatlar mevcut ve yeni bilgilere bagli olarak belirlenmektedir. Giiniimiizde teknolojinin ve
internetin gelismesiyle dogru bilgiye ulagsmak hem hizli hem de diisiik maliyetli olmustur. Ancak bilginin
taraflar arasinda simetrik bir sekilde dagilmamasi fiyatlarin olusumunda farkli sorunlara yol agmaktadir.
Asimetrik bilgi sorunu piyasalarda piyasanin etkinligini ve finansal istikrar olusumunu engellemektedir.
Yatirimeilar saglikli kararlar verebilmeleri icin finansal bilginin kaliteli olmasi gerekmektedir (Kamisli, 2019,
s.27). Tam rekabet piyasasin temel varsayimlarindan birisi de simetrik bilginin gecerli olmasidir. A¢iklik ya da
tam bilgi kosulu olarak da ifade edilmektedir.

Piyasalarin 6zellikle de finansal piyasalarinin temel dayanagini giiven unsuru olusturmaktadir. Giiven ortaminin
azaldig1 durumda tasarruf sahipleri tasarruflarini piyasadan ¢ekmelerine neden olur. Bu sonucunda, yatirimlarda
diisiis gergeklesecektir. Giiveni insa etmenin yolu, siirekli denetim, agiklik ve kamunun aydinlatilmasi
seklindedir. Bu calismada sermaye piyasalarinda giiven ortaminin saglanmasi acgisindan Kamuyu Aydinlatma
Platformu ele alinacaktir.

2. ASIMETRIK BIiLGi

Ekonomi temelde belirsiz bir yapidadir ve ekonomik aktorler kararlarini verirken tiim bilgilere erisemezler.
Asimetrik bilgi bir satic1 veya alicinin karsi tarafin erisemedigi bilgilere sahip olmasi durumunda ortaya
cikmaktadir. Birinin bildigini bagkasinin bilmemesi durumudur. (Afsar, 2018, s.14). Piyasa ortaminda bilgi
asimetrisi, bazen arz edenler bazen de talep edenler lehine islemektedir. Iktisadi siirecin akisma gore iki bilgi
asimetrisi s6z konusudur: (Paya, 2013, s.103). Firmalar kendi maliyetleri hakkinda rakiplerinden veya
tiiketicilerden daha iyi bilgiye sahiptirler. Vatandaslar da kamusal bir mal i¢in 6deme yapma istekleri hakkinda
merkezi karar vericilerden daha iyi bilgiye sahiptirler. Asimetrik bilgi kavrami sosyal bilimlerin bir¢ok alaninda
kullanilmaktadir. Isgiicii piyasasi, kredi piyasasi, sermaye piyasasi, {iriin piyasasi gibi bir¢ok piyasay1 da
etkilemektedir (Bloch, 2017).

Stiglitz’e gore bilgi bir kamu malidir (Leba, 2018, s.38). Bilginin gii¢lii olumlu digsalliklar1 vardir ve ¢ogunlukla
dislanamaz veya rakip degildir. Faydalar1 tam olarak tahsis edilemediginden firmalar arastirmaya daha az
yatirim yapmaktadir. Bir kez iiretildiginde, bilgi rakipsizdir; ¢iinkii bir kisi tarafindan tiiketilen bilgi, bagka bir
kisinin kullanabilecegi bilgi miktarmi azaltmaz. Bu nedenle bilgi ¢ogu zaman kamusal bir mal olarak
goriilmektedir (Abelson, 2018, s.61). Bilginin bedava verilmesi ya da alinacak bedelin yalnizca bilgiyi aktarma
maliyeti olmas1 halinde etkinlik saglanmig olacaktir. Alict ve saticinin tam bilgi sahibi olmasi tam rekabet
piyasasimnin temel varsayimlarindan birisidir. Piyasalar hakkinda tam ve simetrik bilginin varligi, piyasa
mekanizmasiin optimal kaynak tahsisini saglamanin 6n kosullarindan birisidir (Leba, 2018, s.38). Bilgi ve
enformasyonun da ¢ogu zaman kamusal mal olarak goriilmesi, diger kamusal mallarda oldugu gibi, tamamen
0zel piyasaya birakilmamasini gerektirir (Arslan, 2018, s.32).

Eksik yani asimetrik bilgi s6z konusu oldugu durumda piyasa ya hi¢ olusmaz ya da olugsa bile etkinsizlik
problemi ortaya ¢ikmaktadir (ters secis ve ahlaki riziko). Bu iki durumda devlet miidahalesi ortaya ¢ikmaktadir.
Bir malin piyasasi yoksa devlet bu mali belli bir seviyede tliretmek zorunda kalacaktir. Diger durumda ise eksik
bilgi olsa da piyasasi olusur. Devlet diizenleme ve denetleme yolu ile piyasanin etkin ¢alismasina yardimci olur
(Leba, 2018, 5.38).

Finansal piyasalarda asimetrik bilgi (eksik bilgilenme) nedeniyle yatirimcilar ters se¢im ve kotii niyet sorunlari
ile kars1 karsiya kalabileceklerdir. Ahlaki tehlike igslem (fon degisimi) sonrasi karsilagilan, Ters se¢im islemi ise
islem (fon degisimi) Oncesi olusan, asimetrik bilgi sorunlari olarak bilinmektedir. (Afsar, 2018, s.14).

2.1.Ahlaki Tehlike Problemi

Islem sonrasi bilgi asimetrisi, ahlaki risk (moral hazard) dedigimiz bir baska soruna yol agmaktadir. Ahlaki risk
sorunu, bir eylemin gizlenmesi ile iligkilidir (Paya, 2013, s.103). Bor¢ alinan paranin uygun olmayan tiirde
yatirrmlarda kullanilmasi durumunda ahlaki tehlike riski ortaya ¢ikmaktadir(Ozdemir, 2019, s.197). Ahlaki
tehlike, bir sdzlesmenin insanlara belirli kosullar altinda 6deme yapma s6zii vermesi ve insanlarin bu kosullar
olusmasini daha muhtemel hale getirecek sekilde davraniglarini degistirmesi durumunda ortaya ¢ikar (Abelson,
2018, s.62). Ahlaki tehlike, sdzlesme veya se¢im sonrasi ortaya ¢ikmaktadir. Bu agidan bakildiginda ahlaki
tehlike iki taraf arasindaki sdzlesmenin var olmasi ancak taraflardan birisinin davranigini digerinin zararina
degistirdigi bir durumdur (Afsar, 2018, s.15). Bankacilik uygulamasinda, krediyi alan kiginin krediyi aldiktan
sonra, krediyi kullanma yontemindeki degisiklikler sonucunda bankanin zarara ugrama olasiliginin artmasidir.
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Bir kisi daha 6nce kars1 karsiya bulundugu riski azaltmak i¢in belirli bir 6zen gosterirken krediyi aldiktan sonra
bu Ozeni gostermemesi hatta riski artirici davranmig ve eylemlerde bulunmasi bir ahlaki tehlike sorununu
doguracaktir (Ozdemir, 2019, s.197). Asimetrik bilgi faktor piyasalarinda da ortaya cikar. Yanlis bilgi ve
kaynaklarmm verimsiz kullanimi, firmalarin sermaye piyasalarmi islerinin  gercek durumu hakkinda
bilgilendirmede basarisiz olmalari durumunda ortaya ¢ikar.

2.2.Ters Secim Problemi

Asimetrik bilgiyle ilgili diger énemli sorun ters secim problemidir. Islem 6ncesi bilgi asimetrisi menfi secim
(adverse selection) dedigimiz bir soruna yol agmaktadir. Menfi se¢im sorunu, bir 6zelligin gizlenmesi ile
baglantilidir (Paya, 2013, s.103). Ters se¢im problemi, piyasada islem yapan taraflardan birinin yapilan islemin
tipi ya da niteliklerini tespit edememesi sonucunda ortaya g¢ikmaktadir. Ornegin piyasada fon talebinde
bulunanlar, fondan yararlanmalarin1 engelleyecegini diisiindiikleri bazi olumsuz 6zelliklerini gizleyebilirler veya
daha farkli belirtebilirler. Bu sekilde talepte bulunduklar1 miktardaki fonu risk primine katlanmadan diisiik
maliyetle sahip olabilirler. Bdyle bir durumun gergeklesmesi finansal piyasalarda, fon arzinda bulunanlarin borg
verme konusunda isteksiz davranmalarina yol agabilmektedir. Karsit bir durum ise taraflardan birinin yanlis
bilgilendirilmeleri ihtimaline kars1 diger tarafin risk primi isteyerek fonlarin1 oldukga yiiksek maliyet ile arz
etmeleridir. Taraflar arasindaki bu dengesizlik sonucunda piyasada iyi Ozelliklere sahip ve fon ihtiyaci olan
ekonomik birimler de kendilerini digerlerinden ayiramadiklarindan, risk primi 6demek zorunda kalmaktadirlar.
Bunun sonucunda iyi niyetli olanlar fon talebinden vazge¢mektedirler. Piyasada fon arz edenlerin iyi niyetli
ekonomik birimler yerine kotii niyetli ekonomik birimlere fon saglamasi, “ters se¢im” olasiligini artirmaktadir.
(Afsar, 2018, s.14). Bu durum "Koétii, iyiyi kovar" seklindeki eski diisturu yansitmaktadir (Hindriks ve Myles,
2004, s.260).

2.3. Asimetrik Bilgi Sorununun Céziimii

Klasik piyasa basarisizligl sorununu tam bilgi altinda diizeltmek kolaydir. Ancak karar vericinin eksik bilgisi
oldugunda asimetrik bilgi sorununu ¢6zmek daha zordur. Asimetrik bilgi basl bagina bir verimsizlik kaynagidir
ve temel piyasa basarisizliklarindan bir tanesidir.

Devletin fonksiyonlarindan biri de piyasa basarisizliklarindan biri olan “asimetrik bilgi” sorununun
¢oziilmesidir. Asimetrik bilginin s6z konusu oldugu durumda, finansal piyasalarin etkin galigmasini olumsuz
etkilediginden ¢oziimlenmesi gerekmektedir. Bu sorunun ¢oziilememesi halinde fon arzinda bulunanlar,
boyutunu tam belirleyemedikleri bir riske katlanmak yerine, paralarini likit seklinde bulunduracaklardir.
Tasarruflarii daha fazla giivendikleri bagka bir para birimi ya da daha istikrarli bir varliga gevirip gémiileme
seklinde de tutabilirler (Afsar, 2018, s.15). Piyasa basarisizligim1 gidermede tiiketici topluluklari, sivil toplum
kuruluslar1 ve yasal diizenlemelerle asimetrik bilginin ortadan kaldirmaya yonelik faaliyetler etkili olsa da
sorunu tam olarak ortadan kaldirmamaktadir. Ayrica devlet asimetrik bilginin s6z konusu oldugu piyasalara
yonelik cesitli standartlar belirlemektedir. Bunlar tiiketicileri diisiik kalitedeki mallara kars1t korumaya yonelik
standartlar, ireticilere lrettikleri mal ve hizmetlerin 6zelliklerini ve tiiketiciler acisindan dogacak riskler
hakkinda bilgilendirme yiikiimliiliigii getirmesi ya da bu konuda tiiketicileri bilgilendirici bagimsiz bilgi veren
piyasalarin olusturulmasidir. Devletin bilgi akisin1 saglamasi sonucu piyasadaki belirsizlikte ortadan kalkacaktir
(Arslan, 2018, s.31).

Sermaye piyasalarinda etkinlik ii¢ ayr1 boyutta ger¢eklesmektedir (Ertugrul, 2019, s. 71):

1.Bilgisel Etkinlik: Bir menkul kiymetin herhangi bir zamandaki fiyatinin o menkul kiymetle ilgili tiim bilgileri
yansitmasi ve bu bilgiler kullanilarak piyasadan asir1 kazang saglanamamasidir. Finans literatiiriinde etkinlik
dendiginde genellikle kastedilen bilgisel etkinliktir. Menkul kiymet fiyatlarinin biitiin bilgileri yansitmasi ¢ok
iyimser bir durumu yansitmaktadir.

2.Islemsel Etkinlik: Finansal piyasalarda kaynak aktarrmmi en az maliyetle gergeklestirmek seklinde
aciklanmaktadir. Islemsel etkinlikle elde edilmek istenen amag islem maliyetlerini en aza indirmektir. Islem
maliyetlerinin diisilirilmesi ile finansal sistem iginde yer alan kiiciik yatirnmcilarin da finans sistemi igerisine
dahil edilmesi ve sermaye piyasalarmdan fayda saglanmasi amaglanmaktadir.

3.Dagitimsal Etkinlik: Sermaye piyasasinin temel islevi, bir ekonomideki sermaye piyasasinin tabana
yayllmasini saglamaktir. Kaynak dagiliminin dogru bir sekilde saglanip saglanmadigi hakkinda fiyatin dogru
isaretleri verdigi bir piyasaya iliskindir. Bu tiir bir piyasa, sirketlerin yatirim kararlarim alabildigi ve
yatirimeilarin herhangi bir zamanda elde edilebilen tiim bilgilerin fiyatlarina yansidigimi varsaydiklar1 sermaye
piyasasi araglar1 arasinda se¢im yapabilmelerine imkan saglayan bir piyasadir. Diger bir deyisle dagitimsal
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etkinlik, {lilke kaynaklarmin sermaye piyasasi araglar1 araciligiyla yatirimcilar arasinda optimal dagitiminin
saglanmasidir. Dagitimsal etkinlik, dagitimin etkin olmasi1 amacina hizmet eden bilgisel ve islemsel etkinligin
varligina baglidir. Bunlardan herhangi birinin olmamasi kaynaklarin optimal dagilmasini engellemektedir.
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Finansal piyasanin etkin ¢aligmasi, ekonomik yapinin etkin islemesine ve ekonomideki bireylerin refahlarinda
artisa yol agmasi agisindan 6nem tagimaktadir (Afsar, 2018, s.4).

3. DEVLETIN ASIMETRIK BiLGININ GIiDERILMESINDEKi FONKSiYONU

Devletin temel ekonomik islevlerinin her biri (yasal altyapmin olusturulmasi, piyasa basarisizliklarinin
giderilmesi, sosyal refahin saglanmasi ve makroekonomik politika) 6nemli bir gorevi temsil etmektedir.
Hiikiimet, miilkiyet haklarinin ve ticari sézlesme ve takas sisteminin kurulmasindan ve korunmasindan sorumlu
olmaktadir. Genis bir yelpazede kamu mallarinin saglanmasi, digsalliklar ve ortak kaynaklar i¢in politikalar
gelistirilmesi, rekabet¢i olmayan piyasalarin diizenlenmesi, asimetrik bilginin 6nlenmesi gibi gorevleri yerine
getirmektedir. Ayrica, gelirin yeniden dagitiimasindan da sorumlu olmaktadir (Abelson, 2018: 66). Tablo 1’de
gorlildiigli gibi devletin varlik sebeplerinden birisini de piyasa basarisizliklarinin ortadan kaldirilmast
olusturmaktadir. Bilgi asimetrisinin ortadan kaldirilmasi fonksiyonu, finansal diizenin saglanmasi amacina
yonelik devletin ara fonksiyonlari i¢erisinde yer almaktadir.

Iktisatta neo klasik yaklasimla kamu ekonomisinin kesistigi konulardan birisini de piyasa basarisizlig1 teorisi
olusturmaktadir. Piyasa basarisizlig1 teorisi, devletin baz1 ekonomik rolleri yerine getirmesi gerektigini fakat
ekonomide kaynak dagiliminin piyasa mekanizmasi araciligtyla yerine getirilmesi gerektigini ileri siirmektedir.
John Maynard Keynes, Joseph A. Schumpeter, Hyman P. Minsky gibi iktisatcilara gore finansal piyasalardaki
basarisizliginin temel sebebi, bu piyasalarin temel Ozellikleri agisindan istikrarsiz olmalaridir. Finansal
piyasalarin istikrarsiz olmalarinda asir1 bor¢lanma, gevsek yonetsel kurallarla yatirimeilarin ‘hayvani giidiileri’
ve rasyonel olmayan secimleri etkili olmaktadir. Bu olumsuzluklar sonucu ekonominin belli dénemlerde
ylikselmesine ve sonrasinda diismesine (ya da tam tersine) neden olmaktadir. Bu yaklagimi savunan iktisatcilar
¢Oziim olarak kamunun hem ekonomiye miidahale anlaminda hem de ekonomideki pay1 anlaminda artirilmasini
savunurlar. Bu diisiinceye ‘biiylik devlet’ kapitalizmi de denilmektedir (Arslan, 2018, s.21).

Tablo 1: Devletin Ekonomik Fonksiyonlari

Fonksiyonlari Pazarlar Yaratmak ve Piyasa Sosyal Refah
Basarisizhklarimin Yonetilmesi

Temel 1-Tam Kamusal Mallar Uretmek Yoksullari korumak

Fonksiyonlari -Savunma -Yoksullugu giderme programlari

-Miilkiyet haklarinin saglanmast
-Para basimi

-Ilkdgretim

-Temel ekonomik altyap1
-Temel iletigim altyapisi
-Kanun ve Hukuksal Diizen
-Makroekonomik ydnetim
-Halk Saglig1

-Ulasim, elektrik, su

-Afet Yonetimi

-Afet yardimu
-Gelir dagilimindaki biiyiik esitsizliklerin hafifletilmesi

Ara Fonksiyonlari

1-Diger kamu mallarinin iretilmesi
-Orta ve yiiksekogrenim

-Saglik Hizmetleri

-Diger ulagim hizmetleri

-lletisim servisleri

2-Digsalliklarin ele alinmast:

-Cevrenin korunmasi

-Ortak miilkiyet kaynaklarinin diizenlenmesi
3-Piyasa giiclinlin diizenlenmesi:
-Rekabet politikasi

-Yardimei diizenlemeler

4-Asimetrik bilginin ortadan kaldirilmasi
-Tiiketicinin korumast

-Finansal diizen

-Is saglig1 ve giivenligi

Sosyal yardim ve esitligin saglanmasi:
-Issizlik yardimlar

-Aile yardimi

-Emeklilik maasi

-Artan oranli vergilendirme

-Saglik Hizmetleri

-Egitim hizmetleri

Aktivist
Fonksiyonlari

Ozel aktiviteyi koordine etmek:
-Piyasalar tegvik etmek

-Erdemli mallarin {iretimini saglamak
-Endiistrileri ve firmalar1 desteklemek

Yeniden dagitim:
-Servetin yeniden dagitimi

Kaynak: Abelson, 2018, s.68.
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Devletin sermaye piyasalar ile ilgili diizenleyici ve denetleyici otorite olan Sermaye Piyasalar1 Kurulu (SPK),
yatinimcilarin sermaye piyasalarinda yaptiklar1 ve yapacaklar1 yatinmlar hakkinda zamaninda, dogru ve tam
bilgi sahibi olmalarina hizmet etmektedir. Devlet finansal sistemle ilgili asimetrik bilgi sorununu ortadan
kaldirma ile ilgili fonksiyonunu SPK araciligiyla yerine getirmektedir. SPK’ nin temel gorevi yatirimeilar karl
yatinm alanlarina yoneltmek degil, yatirmeilarin bilgi eksikligi i¢inde yatirimlarini yapmalarini ortadan
kaldirmaktir. Burada Onemli olan, sirketin gidisat1 hakkinda yatirimcilarin zamaninda ve dogru
bilgilendirilmesini saglamaktir (Ozbay, 2004, s. 24). Asimetrik bilginin piyasada olmas: taraflar arasinda haksiz
kazang transferlerine yol agmakta, firsat esitligini ortadan kaldirmakta ve iglem maliyetlerini artirmaktadir.
Bunun sonucunda piyasa basarisizlifi ortaya ¢ikmakta ve yatirimcilarin zarar gérmesine neden olmaktadir
(Canbaloglu, 2011, s, 11).

3.1.Finansal Bilgi Kavramm

Bir sirketin finansal yapisi ve faaliyet sonuglar ile ilgili, para ile ifade edilen ve bagimsiz denetim kontroliinden
gecmis, ilgili taraflara sirketin finansal tablo, raporlar ve 6zel durum agiklamasi seklinde sunulan bilgiye
finansal bilgi denilmektedir. Finansal bilgi kaynaklarini sirketler tarafindan sunulan kaynaklar ve diger finansal
bilgi kaynaklar1 olarak iki grupta toplamak miimkiindiir (Kamigh, 2019, s.28). Finansal bilgi kaynaklarinin
baginda sirketlerin finansal tablolar1 yer almaktadir. Finansal tablolar iilkelerin mevzuatlari ¢ercevesinde
hazirlanmaktadir. Finansal tablolar; Bilanco, Gelir Tablosu, Satislarin Maliyeti Tablosu, Fon Akim Tablosu,
Nakit Akim Tablosu, Kar Dagitim Tablosu, Oz Kaynak Degisim Tablosu’ndan olusmaktadir.

Ayrica mali tablolara ait dipnotlar, hissedarlar i¢in yapilan yazili agiklamalar, bagimsiz denetim raporlari,
faaliyet raporlari ve 6zel durumlara iligkin agiklamalar da sirketler tarafindan sunulan finansal tablolar disindaki
bilgi kaynaklarimi olugturmaktadir.

Tablo 2: Finansal ve Finansal Olmayan Bilgi Kaynaklari

Finansal bilgi kaynaklar Diger finansal bilgi kaynaklar

* Bilango » Kamu kurum ve kuruluslar1 (SPK, KAP, Borsa Istanbul, BDDK vb.)
* Gelir Tablosu tarafindan yayimlanan belgeler ve raporlar,

* Satiglarin Maliyeti Tablosu * Finansal hizmet saglayan sirketler tarafindan sunulan raporlar
* Fon Akim Tablosu (Standard & Poor’s, Moody’s, Morgan Stanley, Goldman Sachs, JP
* Nakit Akim Tablosu Morgan vb.),

* Kar dagitim Tablosu « Is ve finans diinyasina iliskin dergiler (Forbes, Ekonomist, Fortune vb.)
+ Oz Kaynak Degisim Tablosu ve gazeteler (The Wall Street Journal)

*Finansal tablolara ait dipnotlar, * Glinliik gazetelerin ekonomi boliimleri,

*Hissedarlara yapilan yazili agiklamalar, * Televizyon,

*Bagimsiz denetim raporlari, « Internet kaynaklari,

*Faaliyet raporlari » Akademik yayinlar.

+*Ozel durumlara iliskin agiklamalar.

Kaynak: Kamusli, 2019, s.29.
3.2. Kamuyu Aydinlatma Kavrami

Kamuyu aydinlatma kavrami, sozliikteki anlami “agmak, ifsa etmek, gostermek, izhar etmek™ gibi anlamlara
gelmektedir. ingilizce de “disclose” fiilinin isim hali olan “agma, ifsa etme, haber verme” gibi anlamlara gelen
“disclosure” sozciigiiniin Tiirk¢e karsiligidir. Kavram esasen, sermaye piyasasinda iglem goren sirketler ve
menkul kiymetlere iliskin durum, olay ve faaliyetlerin kamuya agiklanmasini ifade etmektedir (Coskun, 2018, s.
131).

Sermaye piyasasinin agiklik ve diiriistliik ilkeleri ¢ergevesinde yonetilmesi, tasarruf sahipleri, ortaklar ve diger
ilgililerin zamaninda bilgi sahibi olmalarini i¢in menkul kiymet araglarinin degerini ve yatirimcilarin yatirim
kararlarinm1 etkileyebilecek dnemli olay ve gelismelerin (6zel durumlarin) kamuyla paylasilmasidir (Coskun,
2018, s. 131). Kamuyu aydinlatma farkli disiplinlerde de olmaktadir. Fakat calismamizin konusu finansal
piyasalarda kamuyu aydinlatma ile sinirlidir. Kamuyu aydinlatmanin, ilgili taraflarin ara sira bilgilendirilmesi
seklinde degil stirekli olarak bilgilendirilmesi seklinde yapilmasi1 gerekmektedir (Coskun, 2018, s. 134).

Tablo 3:Kamuya Agiklanacak Bilgilerin icerigi ve Tiirleri

Igerik bakimidan Finansal ve finansal olmayan bilgiler

Islem gordiigii piyasa bakimindan Birincil piyasa, Ikincil piyasa

Sunma sikli1 bakimindan Haftalik, aylik, ii¢ aylik, alt1 aylik ya da yillik
Zorunluluk bakimindan Zorunlu olan, zorunlu olmayan

Sunulan taraflar bakimindan I¢ raporlama ve dis raporlama

Kaynak: Coskun, 2018, s. 134-135; Canbaloglu, 2011, s, 27-28.
Kamuya aciklanacak bilgilerin dzellikleri (Coskun, 2018, s. 140; Ozbay, 2004, s.14-15);
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* Bilgi agik ve anlagilir sekilde olmalidir, (Anlasilabilirlik ilkesi)

v
v
v
v
v
v

Bilgi dogru olmalidir,

Bilgi tarafsiz bir sekilde sunulmalidir ve kullanicilari yaniltmamasi gerekir,

Bilgi eksiksiz olmalidir (Giivenirlilik ilkesi),

Bilgi kullanicilarina analiz yapmalarma imkan olusturmalidir,

Bilgiye, erisim maliyeti diisiik olmalidir,

Bilgi erisim acisindan zor olmamalidir,

v' Bilgiye zamaninda erigim imkanlar1 (Uygunluk ve Zamanlama ilkesi) olmalidir.

3.3. Kamunun Aydinlatilmasi Siireci

Kamuyu aydinlatma siireci belirli kriterler cercevesinde yerine getirilmektedir. Bunlar ; (Coskun, 2018, s. 134).
v Muhasebe sistemleri, genel kabul gérmiis muhasebe ve raporlama standartlarina uygun olarak kurulmalidir.

v Isletmenin finansal durumunun, performansmin dogru ve gercege uygun bir sekilde yansitilmasi
gerekmektedir.

v" Yetkili kurumlarca agiklanmasi zorunlu tutulan mali ve mali olmayan bilgilerin istenen kapsam ve igerikte
sunulmasi, belirlenmis zamanda hazirlanmas1 gerekmektedir.

v Isletme ile ilgili bilgilerin gercegi yansitip yansitmadigina iliskin {ist ydnetimin onaymdan gecmesi
gerekmektedir.

v" Agciklanacak bilgilerin giivenilirliginin artirilmas1 maksadiyla, i¢ ve dis denetimin (bagimsiz dis denetim)
yerine getirilmesi gerekmektedir.

v Onaydan ge¢mis ve denetimi yapilmig bilgilerin zamaninda, es zamanli olarak kullanicilarin erigebilecegi
sekilde duyurulmasi gerekmektedir.

3.4. Kamunun Aydinlatilmasinda Taraflar

Yatirim ve tasarruf kararlar farkli ekonomik birimlerce alinmaktadir. Tasarruflarin yatirimlara déniismesinde,
finansal piyasalar 6nemli rol istlenmektedir (Afsar, 2018, s.3). Kamuoyunu aydinlatmakla ilgili iki taraf
bulunmaktadir. Bir taraf bilgi saglayicilar iken, diger taraf bilgiden yararlanan taraftir. Bilgi her iki taraf
acisindan 6nem arz etmektedir.

Tablo 4: Kamunun Aydinlatilmasinda Taraflar

Kamuyu Aydinlatmakla Yiikiimlii Taraflar Bilgi Kullanicilar:

- Isletmeleri ist diizey yoneticileri ve ortaklari - Isletme yoneticileri ve ortaklari

- Bagimsiz denetgiler - Sermaye piyasasi araciligiyla igletmelere fon
- Islemde bulunanlar arz eden mevcut ve potansiyel yatirimcilar
-Diizenleme ve denetleme yetkisine sahip birimler - Miisteriler

- Araci kuruluglar - Tedarikgiler

- Isletme calisanlar1 ve sendikalar

- Analistler ve fon yoneticileri

- Isletmeye kaynak saglayanlar, kredi verenler
-Banka ve benzeri kuruluslara fon saglayan kisiler
- Devlet ve ulusal diizenleyici ve denetleyici
birimler

- Kamuoyu

Kaynak: Coskun, 2018, s. 133-134.

Tablo 4’de goriildiigii gibi her iki tarafta da yer alan kisiler bulunmaktadir. Finansal sistemin fonksiyonlarini
gergeklestirebilmesi i¢in biitlin taraflarin sistemin isleyisine giivenmesi gerekmektedir. Sistemin gerekli yasal ve
kurumsal diizenlemeler ile donatilmis olmasi giiven olusumunda etkilidir. Yasal ve kurumsal diizenlemelerin
olmasi sistemin hem isleyisi sirasinda muhtemel sorunlarin olugmasini engellemesi agisindan hem de sorunlarin
ortaya ¢ikmasi sonrasinda bu sorunlarin ¢oziimiinde 6nemli islevler yerine getirirler (Afsar, 2018, s.4).
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Yasal-
= Kurumsal <
Diizenlemeler

1

Fon Arz Finansal Fon Talep
Edenler Aracilar Edenler
- Finansal P
Araglar

Sekil 1: Finansal Sistem ve Unsurlari
Kaynak: Afgar, 2018, s.4.

3.5. Kamuyu Aydinlatmanin, Sermaye Piyasalarinin Gelisimi Acisindan Onemi

Sermaye piyasalarinda yatirimcilar1 korumanin en etkili yolu, sirketlerin faaliyetleri hakkinda dogru, yeterli ve
acik bilgilendirmektir. Sirketlerin ekonomik ve mali durumlar1 hakkinda bilgi veren ve gelecege yonelik
beklentilere yardimei olan mali tablolar kamuyu aydinlatmada temel araglardandir. Mali tablolar sirketlerin
menkul kiymetlerinin fiyatlarin1 dogrudan etkiledigi i¢in yatirimeilarin servetlerini de etkilemektedir (Yaylaonii,
2001, s.4). Seffaflik ve kamuyu aydinlatma kurumsal yonetimin en énemli unsurlarindan sayilmaktadir (Uyar ve
Celik, 2006, s.94). Sermaye piyasasinin en Onemli islevlerinden biriside kaynak tahsisini saglamasidir. Bu
islevin yerine getirilmesi agisindan yatirimcinin korunmasi hem “bir sart” hem de “bir amag¢”dir (Can, 2019,
5.149).

Sermaye piyasalarina yonelik olarak devletin yapmis oldugu diizenlemelerle {i¢ tiir amag¢ bulunmaktadir.

Kamuyu aydinlatma, yatirrmcilar agisindan giiglii koruma araglarindan bir tanesidir. Thtiya¢ duyulan sermayenin
saglanmasina ve piyasalara olan giivenin artmasina yardimci olmaktadir. Kamuyu aydinlatmanin zayif kaldigi
durumlarda, sermaye piyasalarinda etik olmayan davraniglar ve piyasa biitlinliigliniin bozulmasi durumu ortaya
cikmaktadir. Bu durum sadece sirketler agisindan degil, ekonominin biitiinii agisindan zararlara neden
olmaktadir. Ayrica, sermaye maliyetinin artmasina da yol agmaktadir (Coskun, 2018, s. 136).

Bilginin kamuoyuna duyurulmasi ile taraflara ulagmasi arasindaki zaman siirecinin uzunlugu, bazi kisilere
menfaat saglarken ve bazi kisilere ise zarar vermektedir. Gilivenilir ve zamaninda elde edilen bilgi, sirket
icerisindeki karar alicilarin giivenini artirir ve sirketin biiyliimesine ve karliliginin artmasinda yoneticilere
yardimei olur. Agiklanan bilgilerin kalitesi ve miktar arttik¢a, sirketin gercek degerine ulasmasindaki belirsizlik
de son bulacaktir. Bu sayede sirket daha uzun dénemli yatirimlara yonelecektir. Yonetimin kredibilitesini ve
hesap verebilirlik diizeyini artiracaktir (Coskun, 2018, s. 137). Sermaye piyasasinda “giivenin” saglanmamasi
halinde, kiigiik yatirnmcilarin 6zellikle sermaye piyasasindan uzaklasarak tasarruflarin yatirimlara doniismeyip
at1l bir sekilde kalmasina neden olacaktir. Giiven tahsisinin saglanmasi ile kii¢iik yatirimcilar piyasadaki asilsiz,
manipiilasyon yaratmak isteyen kisilere kars1 korunacaktir (Duman, 2011, s. 99).

Kamunun aydinlatilmasi 6zellikle kii¢iik yatirimcilar ile sirket yonetiminde yer alan kisiler arasindaki asimetrik
bilginin ortadan kaldirilmasidir. Burada iki boyutlu bir amag¢ bulunmaktadir. Birinci durum kamuoyuna sirket
hakkinda iyi haberler sunuldugu gibi kotii haberlerinde sunulmasi (Manipiilasyon); ikinci durum eldeki bilgiyi
hakim ortak veya bilgiye ilk ulasan sirket yonetiminin kamuya duyurmadan 6nce kendisine veya ¢evresine kar
saglamaya yonelik kullaniminin engellenmesidir (insider traiding) (Duman, 2011, s. 99). Yatirimcilar tam
korumaya yonelik olarak kamuyu aydinlatma ilkesi ile zaman araliginin sifira indirilmesi hedeflenmektedir. Bu
ilkenin yetersiz kaldig1 piyasalarda, i¢eriden 6grenenlerin bireysel cikar olasiligi artmaktadir. Bu yilizden, bu
durum piyasalara yonelik yatirim yapmak isteyen kisileri piyasa digina itmektedir (Coskun, 2018, s. 137).
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Kamuyu aydinlatma yaklagimin sermaye piyasalar1 agisindan {ig tiir islevi bulunmaktadir (Can, 2019, s.154);

1.Koruyuculuk islevi; yatirimeilarin sirketin yonetimi, finansal durumu ve faaliyet sonuglar1 hakkinda dogru ve
zamaninda bilgi sahibi olmalar1 sonucunda aldatilmalarinin 6nlenmesidir. Bu islev sayesinde yatirimcinin bilgi
eksikligi giderilerek risk seviyesi azaltilmis olmaktadir.

2.Caydiricilik islevi, icerden bilgi ticareti yapanlar ile manipiilasyon yapanlari agir cezalar uygulanmas: ilgili
kisilerin bu tiir girisimlerde bulunmalarini engellemektedir.

3.Aydmlaticilik islevi, yatirimcilarin yatirnm kararlar1 sirasinda gerekli bilgilere sahip olmalar1 dogru analiz
yapmalarina imkan saglayacak ve bunun sonucunda hak ve menfaatlerini bilingli bir sekilde kullanacaklardir.

4. KAMUYU AYDINLATMA PLATFORMU

Teknolojideki hizli gelismeyle birlikte yeni araglar ve kurumlarin ortaya ¢ikmasina yol agmistir. Sermaye
piyasalarinin gelismis olmasi ekonominin de gelismis oldugunun bir gostergesidir. Bilginin ortaya cikist ile
kamuoyuna agiklanmasi arasinda gecen siirede bilgiyi dnceden 6grenen kisiler, ilgili menkul kiymetler iizerinde
alim-satim islemi yapmaktadirlar. Bu iceridekiler dedigimiz kisiler, gizli bilgileri kullanarak asir1 kazang elde
edebilecekleri gibi var olan bir zarardan kurtulma imkanina da sahip olabilirler. Bu durum sermaye piyasasinda
iki taraf arasinda firsat esitligini olumsuz etkilemektedir (Coskun, 2018, s. 137). Tiirkiye’de mevcut Sermaye
Piyasas1 Kanunu kamuyu aydinlatma yaklagimini benimsemistir. Bu yaklagimla birlikte yatirimect hem birincil
piyasadaki hem de ikincil piyasadaki menkul kiymetlerle ilgili bilgilere ve sirketler hakkindaki bilgilere
ulasabilmektedir. ilk olarak 1992 yilinda Sermaye Piyasas1 Kanununda yapilan degisiklik sonras girmistir (Can,
2019, 5.155).

Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP), sermaye piyasasi ve Borsa mevzuatinda kamuya agiklanmasi zorunlu
bilgilerin elektronik imzali bir sekilde iletildigi ve kamuoyuna duyuruldugu elektronik sisteme denir. Bu
platformun faaliyetini siirdiirmesinde Merkezi Kayit Kurulusu A.S. (MKK) - Kaydi Sistem Miudirligi gérev
almaktadir ve 7/24 esasi gecerlidir. 2009 Haziran ay1 itibariyle sermaye piyasalarinin resmi kamuyu aydinlatma
sistemi olarak Borsa Istanbul biinyesinde faaliyete gecen platform 2014 Mart ayindan bu yana MKK tarafindan
isletilmektedir (Sermaye Piyasasi Kurulu, 2024). KAP'ta yilda ortalama 88.000 adet bildirim yaymlanmakta ve
internet sitesine giinde ortalama 30.500 ziyaret gerceklesmektedir.

Tablo 5: Sayilarla KAP

830+ Sirket 9 Borsa Yatirim Fonu 430+ Yatirim Fonu

250+ Emeklilik Yatirim Fonu 40 Yabanci Yatirim Fonu 3700+ E-imza Sahibi Kullanici
Kaynak: Kamuyu Aydinlatma Platformu, www.kap.org.tr. Erisim Tarihi: 23/05/2024.

Kamuyu aydinlatma faaliyetlerini iki grupta toplayabiliriz (www.kap.org.tr. Erigsim Tarihi: 23/05/2024).

1. Zorunlu Kamuyu Aydinlatma Uygulamalari; Sermaye piyasasi ve Borsa mevzuati uyarinca bildirilmesi
zorunlu olan uygulamadir. Ozel durumlarin, finansal raporlarin veya Sermaye Piyasast Kurulu (SPK),
Merkezi Kayit Kurulusu A.S. (MKK) ve Borsa Istanbul A.S. (Borsa Istanbul) tarafindan istenilen diger
bilgilerin kamuoyuna agiklanmasi (aylik bildirimler, haftalik raporlar, vb.) zorunlu kamuyu aydinlatma
uygulama 6rneklerindendir.

2. Gonilli Kamuyu Aydmnlatma Uygulamalari; yasal diizenlemeler disindaki kamuoyuna bildirilmesi
istenilen, sirketlerin kendi istekleri dogrultusunda duyurduklari kamuyu aydinlatma uygulamalaridir.
Ornek olarak siirdiiriilebilirlik raporlamalari verilebilir.

Sermaye piyasasi araglar1 Borsa Istanbul’da islem goren ortakliklar;
v' SPK’nin “Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya Iligkin Esaslar Tebligi” uyarinca finansal raporlarini,
v" SPK’nin “Ozel Durumlar Tebligi” uyarinca 6zel durum agiklamalarini,

v' SPK, MKK ve Borsa Istanbul diizenlemeleri uyarimca kamuya agiklanmasi zorunlu diger durumlar1 kamuya
aciklamakla ytiktimlidiirler.

Kurul’un kamuyu aydinlatmaya yonelik olarak sermaye piyasasi araglarinin fiyatini etkileyebilecek dnemli olay
ve gelismelerin kamuoyuna duyurulmasini, simetrik bilginin dagilmasini saglamak ve tasarruf sahipleri, ortaklar
ve diger ilgililerin zamaninda, tam ve dogru bilgi sahibi olmalarini sermaye piyasasinin agiklik ve diirtistliik
cergevesinde faaliyette bulunmasini teminen paylart BIST te islem goren ortakliklarin KAP’ta yayinlanan 6zel
durum agiklamalar1 izlenmekte, ortakliklar ile ilgili basinda yer alan haberler takip edilerek gerekli durumlarda
idari iglemler yerine getirilmektedir (SPK, 2022, S.20).
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5. SONUC

Uzerinde bulundugumuz diinyanin gerceklerinden birisi de asimetrik bilginin varligidir. Cogu insan karsidaki
insanin dogru sdylediginden emin olmak ister. Ekonomide ise asimetrik bilgi sorunu, piyasanin iki tarafinin
ticareti yapilan mal ve hizmetler hakkinda farkli bilgilere sahip olmas1 durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Piyasa
basarisizliginin en fazla oldugu piyasalardan birisi de sermaye piyasalaridir. Bu piyasalarin daha iyi islemesini
saglamak bu sayede de ekonominin performansini artirmada devletin 6nemli islevleri bulunmaktadir. Devletin
bu alandaki islevleri ise iilkeden iilkeye degismektedir. Finansal sistemin etkin bir sekilde islediginin
gostergelerinden birisi de fonlarin verimli alanlara tahsis edilmesidir. Fakat finansal piyasalarin karmagik olmasi
ve tam rekabet sartlarmin gerceklesmemesi durumu etkinligin saglanmasini engellemektedir. Tam rekabet
piyasasinin sartlarindan bir tanesi de taraflarin piyasa hakkinda tam bilgi sahibi olmasi ilkesi iken, bu ilke tam
olarak gerceklesmemekte zaman zaman taraflar asimetrik bilgiye sahip olmaktadirlar. Taraflar arasindaki bilgi
farkinin ortadan kalkmasiyla gerek fon ihtiyaci olanlarin daha ucuza fon saglamasi fon arz edenlerin ise
yatirimlarin1 daha dogru bir sekilde gerceklestirmesine imkan saglanmaktadir. Etkin piyasalarin 6zelliklerinden
biri de ekonomik aktorlerin piyasa ile ilgili tam bilgi sahibi olmalaridir. Fakat gercek yasamda eksik piyasalar
s0z konusu oldugu i¢in asimetrik bilgi sorunu ortaya ¢ikmaktadir. Asimetrik bilginin oldugu durumda kisisel
yarar sosyal yararin 6niine gegcmekte piyasa basarisizligina neden olmaktadir.

Kamuoyunun aydinlatilmasina en ¢ok sirketlere fon saglayan mevcut ve potansiyel yatirimcilar ihtiyag
duymaktadirlar. Kamuoyunu aydinlatma, zaman zaman yapilmasi gereken degil, siireklilik gosteren bir
faaliyettir. Yatirimer iliskilerinde birinci kural diiriistliik, ikinci kural ise acikliktir. Sermaye piyasalarina olan
giivenin artmasinda ve asimetrik bilgi sorununun giderilmesinde Kamuyu Aydinlatma Platformu 6nemli rol
istlenmektedir. Kamu maliyesi literatiiriinde piyasa basarisizlig1 olarak ifade edilen asimetrik bilgi sorunu
devletin ekonomiye miidahale etmesindeki gerekcelerden birisidir. Devlet KAP araciligiyla sirketlerce anlik
gonderilen bilgileri yatirimcilarin bilgisine sunmaktadir. Yatirimeilar bu bilgiler sayesinde hangi sirketlere
yatirim yapacaklarina karar verirler. Bu sayede her iki tarafinda ¢ikarlar1 korunmus olmaktadir. Bir taraftan iyi
sirketlere olan yatirim talebi artarken, diger yandan da fon arz edenlerin kotii sirketlere yatirim yapmalari
onlenmis olmaktadir. Bu sayede kotii malin iyi mali piyasadan kovmasi da engellenmis olmaktadir. Devlet
sermaye piyasalar ile ilgili denetim ve gozetim fonksiyonunu ise Sermeye Piyasasi Kurulu araciligiyla yerine
getirmektedir.

Devletin bilgi akigini arttirmasiyla piyasadaki belirsizlikler ortadan kalkacak ve piyasa igleyisinden kaynaklanan
sorunlarin giderilmesinde devlet {izerine diisen gorevi yerine getirmis olacaktir.
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