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OZET

Egitim liderlerinin etkili liderlik davranislari, Covid-19 gibi kriz durumunda daha da 6nemli hale gelmistir.
Krizler karmagikligi ve belirsizligi beraberinde getirmektedir. Bu durumlarda orgiitin devamliligi igin
liderlerin takipcileri igin destek ve rehberlik saglamalari gerekmektedir. Ayni sekilde, okul miidiirlerinin
kriz liderligi davraniglari, Ogretmenlerin yon ve rehberlik aradiklari kotii kosullardaki ogretim
deneyimlerini etkileyebilmektedir. Okul yoneticilerinin etkili kriz liderligi davranislarinin yani sira
liderlere duyulan giiven, kriz zamanlarinda &gretmenlerin davranis ve tutumlarini etkileyebilecek dnemli
bir faktordiir. Kriz donemlerinde okul yoneticilerinin egitim liderligini etkin bir sekilde siirdiirebilmeleri
beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Egitim, Kriz Yonetimi, Egitim Liderligi.

ABSTRACT

Effective leadership behaviors of educational leaders have become even more important in crisis situations
such as Covid-19. Crises bring complexity and uncertainty. In these situations, leaders need to provide
support and guidance for their followers for the continuity of the organization. Likewise, the crisis
leadership behaviors of school principals can affect the teaching experiences of teachers in poor conditions
where they seek direction and guidance. In addition to the effective crisis leadership behaviors of school
administrators, trust in leaders is an important factor that can affect teachers' behaviors and attitudes in
times of crisis. In times of crisis, school administrators are expected to be able to maintain their
educational leadership effectively.
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1. GIRIS

Insanlik tarih boyunca birgok krizle kars1 karsiya kalmistir. Mali krizler, saghk krizleri, salgmn hastaliklar,
savagslar, afetler, aclik ve iklim degisikligi tarihi sekillendiren krizler s6z konusu olmustir. Yakin zamanda
COVID-19 salgint meydana gelmis ve 2020 yilinda kiiresel bir pandemi ilan edilmistir. Bu nedenle II. Diinya
Savasi'ndan bu yana tiim diinya ayn1 anda biiyiik bir zorlukla kars1 karsiya kalmistir. COVID-19'un hizla
yayilmasi, insanlarin sagligini tehdit etmesi ve kisa siirede asir1 6liimlere neden olmasi nedeniyle, basa ¢ikilmasi
gereken benzersiz ve sayisiz zorluklar1 beraberinde getiren biiyiik bir kriz haline gelmistir. Her sey bir anda tiim
diinyada biiyiik 6l¢iide degismistir. Ilk olarak hiikiimetler viriisiin yayilimini kontrol altina almaya ¢alignuslar,
boylece toplumsal kisitlamalar1 uygulamak i¢in kararli adimlar atilmistir. Krizler hayatin her alanimi farklh
diizeylerde etkileyebilse de pek ¢ok kurulus bu tehdit ve miicadele donemlerinde ayakta kalmaya galismiglardir
(Demir ve Kogak, 2021; Bozkurt ve Aktas, 2022). Covid-19’la beraber egitim sektorii de bu durumdan 6nemli
ol¢iide etkilenmistir. Covid-19 salgin1 tiim sektorlerde oldugu gibi egitim sektoriinde de kriz yonetimini 6nemli
hale getirmis ve {izerinde durulmasi gereken Onemli konularin basinda getirmistir. Bu makalede kriz ve
okullarda kriz yonetimi incelenmistir.

1.1. Krizin Tanimi

Krizler her tiirlii organizasyonda her an meydana gelebilir. Ongoriillemeyen pek ¢ok durum bir anda
organizasyonel yagsami tehdit eden potansiyel bir krize doniisebilir. Bir kurulus ister kiiglik ister biiyiik olsun,
giinliik faaliyetleri deprem, sel, kuraklik, firtina gibi dogal afetler veya yangin, terérizm, patlamalar, salgin
hastaliklar, kazalar, adam kagirma veya grevler gibi acil durumlar nedeniyle herhangi bir zamanda sekteye
ugrayabilmektedir (Ozdogru, 2021; Kavrayic ve Kesim, 2021).

Pearson ve Clair'in (1998) kriz tanimu literatiirde yaygin olarak kabul gérmektedir ve organizasyonun varligini
tehdit eden, neden, sonug ve ¢ozliim yollarinin belirsizligi ile karakterize edilen diisiik olasilikli, yiliksek etkili bir
olay olarak ifade edilmektedir. Bu nedenle kriz, bir insan kitlesini etkileyen ve acil miidahale gerektiren
beklenmedik olaylar olarak nitelendirilir. Benzer sekilde Demirdz ve Kapucu (2012) krizleri istenmeyen
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sonuglara yol agan Ongériilemeyen acil durumlar olarak belirtmektedir. Buna ek olarak, orgiitsel acgidan
Hermann (1963), orgiitsel krizin orgiitiin yiiksek oncelikli degerlerini tehdit ettigini, harekete gegmek igin sinirlt
siire nedeniyle hizli bir tepkiye ihtiya¢ duydugunu ve endise veya panik tepkilerine neden olarak Orgiitii
sagirttigin1 belirtmistir. Krizin, bir orgiitiin amaglarina ulagmasini engelleyerek yasamim tehdit eden bir olay
oldugu vurgulanmaktadir. COVID-19 salgini nedeniyle okullarin derhal kapatilmasi, egitim kurumlariin karsi
karsiya oldugu tehdide bir 6rnek olarak gosterilmektedir. Coombs'a (2007) gore, bir kriz, paydaslarin 6nemli
beklentilerini tehdit eden ve bir kurulusun performansini ciddi sekilde etkileyebilecek ve olumsuz sonuglara yol
acabilecek dngoriilemeyen bir olayin algilanmasidir. Dolayisiyla krizlerin drgiitsel basarty1 da tehdit ettigi ifade
edilmektedir. Literatiirde kriz tanimlari, yiiksek diizeyde belirsizlik, tehdit, siirpriz, zaman baskis1 ve degisim
siiregleri ile sonuglanan karmasik durumlar olan 6nemli 6zellikler lizerinde anlagmaya varilmistir (Sar1 ve Sari,
2020; Demir ve Kogak, 2021).

Ayrica James ve Wooten (2005), ani krizler ve icten yanan krizler olmak iizere iki tiir Orgiitsel kriz
tanimlamistir. COVID-19 salgini, dogal afetler veya teror saldirilar1 gibi kontrol edilmesi zor beklenmedik
olaylarla karakterize edilen ani bir kriz 6rnegidir. Ote yandan, i¢in i¢ten yanan krizler, kurulus i¢indeki kiigiik
bir sorundan dogar ve yonetsel dikkat eksikligi nedeniyle bir kriz durumuna doniisme potansiyeline sahiptir.
Bunlar, 6rnegin igyeri giivenligi, sOylentiler, riisvet ve cinsel taciz olarak ifade edilebilir (Akiiziim, 2017;
Demirdag, 2022).

1.2. Kriz Liderligi

Krizler nadir goriilen olaylar olmalarina ragmen orgilitlerin hayatta kalmalarii 6nemli Olciide tehdit
etmektedirler ve bir orgiitte krizlerin yikici etkilerinden korunmak i¢in krizlerin basarili bir sekilde yonetilmesi
gerekmektedir. Yani bir orgiitiin siirdiiriilebilirligini saglamak i¢in kriz yonetimi esastir (Bozoglu, 2023). Aksu
(2009), liderlerin bir krizle kargilasmamis gibi davranmamalar1 gerektigini savunmustur. Ayrica, olasi krizlerin
gercekei bir sekilde farkinda olmali ve bunlara hazirlikli olmalidirlar. Ciinkii kriz yonetimi, orgiitleri tehdit
edecek faktorlerin dnceden belirlenmesi ve bu unsurlar1 ortadan kaldiracak bir yapinin 6énceden olusturulmasini
icermektedir. Dolayisiyla etkin yonetim, liderlerin hazirlikli olmasini saglarken buna gore plan yapilmasina
yardimci olmaktadir. Benzer sekilde Smits ve Ezzat (2003) etkili kriz yonetiminin planlamaya ve insanlara bagh
oldugunu vurgulamistir. Ancak dogal afetlerin neden oldugu bir kriz, 6nceden bir ipucu vermeyebilir ve sanki
birdenbire ortaya ¢ikmis gibi hissedilebilir. Ornegin, COVID-19 kiiresel krizi aniden ortaya ¢ikmis ve kimseye
hazirlanmak igin zaman tanimamistir. Bu krizler gz onitine alindiginda, bir kriz gelistiginde bir liderin tek
secenegi kontrolii ele almak ve hizli ve kararli eylemlerde bulunmaktir. Yani kriz zamanlarinda Demirtas'in
(2000) belirttigi gibi liderlik ve yonetim becerilerinin 6nemi 6ne ¢ikmaktadir. Ornegin, uyum saglama ve
direngli olma gibi belirli liderlik becerileri, zorlu zamanlarda bir liderden daha fazla talep edilir hale gelir. Ayn
sekilde liderlerin kriz yonetimi becerileri de krizle baga ¢ikmada en etkili faktordiir. Lussier ve Achua (2004),
kriz liderliginde temel yetkinliklerin bir vizyon olusturmak, hedefler belirlemek, bir kriz plani formiile etmek ve
uygulamak, agik bir sekilde iletisim kurmak ve insanlari etkin bir sekilde yonetmek olarak gorevler
belirlenmistir. Wooten ve James (2004), etkili kriz ydnetiminin, iiyeleri eylemler hakkinda yeterince
bilgilendirmek ve onlar1 kriz ¢6ztimiine dahil etmek gibi etkili liderlik davraniglarini igerdigini belirtmislerdir.
Waldman ve ark. (2001), islemsel ve karizmatik liderlik olmak iizere belirsizlik donemlerinde énemli olan iki
liderlik bigimini belirtmistir. Ayrica deneysel bir ¢calisma kapsaminda Hunt ve ark. (1999), hem kriz durumunda
hem de kriz dis1 durumda farkli liderlik tiplerini aragtirmistir. Literatiirde, karizmatik veya doniisiimcii liderlik
sergileyen belirli lider tiirleri, krizlerde etkili liderler olarak digerleri arasinda gbéze garpsa da, Hunt ve ark.
(1999), liderlik tiirii ne olursa olsun, takipgilerin liderlerden kriz zamanlarinda kendinden emin olmalarini ve
beklentilerin Otesinde performans gostermelerini talep ettigini gostermistir. Krizde liderlik etmek, biiylik
sorumlulukla olaganiistii cabalar gerektirmektedir.

Marshall ve ark. (2020) ayrica krizlerde 6nemli olan dort temel liderlik davranigi belirlenmistir. Bunlar: agik
yOn saglamak, etkili iletisim kurmak, isbirligi icinde ¢alismak ve uyarlanabilir liderlige dahil olmak olarak ifade
edilmektedir. iletisim, tiim yonetim siireglerinde oldugu gibi kriz zamanlarinda da liderlerden beklenen temel bir
beceri olarak goriilmektedir. Paydaslarla net iletisim kurarak dogru bilgileri siirdiirmenin, zor zamanlarda iyi bir
liderlik uygulamasi oldugu vurgulanmaktadir. Paydaslar arasindaki belirsizlik ve kaygi arttigindan ve bir kriz
aninda kararsiz duygu durumlarindan dolay: liderler, kuruma rahatlik saglamak icgin etkili ve sik iletisim
kurmalidirlar. Ayrica, bir kriz sirasinda acik ve seffaf bir sekilde iletisim kurmak isyerinde giliveni
giiclendirmeye yardime1 olmaktadir (Karakiitiik, Ozbal ve Saglam, 2017; Bozkurt ve Aktas, 2022).

Isbirlik¢i yaklasim, etkili kriz liderliginde de esastir. Kriz yonetimi, krizi ¢dzmede isbirligi icinde ¢alismaya
dayanmaktadir. Ozellikle kriz yénetim ekipleri olusturmak, organizasyonun bir krize yanit vermesine yardimci
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olmaktadir. Coombs (2007), kriz yonetimi ekibinin, kurulus iginde herhangi bir krizi yoOnetmek {izere
gorevlendirilmis, islevler arasi bir grup insan oldugunu belirtmistir. Bu nedenle, organizasyon igindeki tiim
departmanlardan personelin yer aldig1 bu ekipler, kritik durumlarin iistesinden gelmek icin isbirligi iginde
caligmalar1 gerekmektedir. Liderler ise kriz yonetimi ekibiyle birlikte ¢aligmali, kriz durumunda mesgul olmal,
gorlinlir olmali ve uygulanan planin tiim yonlerini kontrol ederek onden liderlik etmelidir (Yavuz ve Cetin,
2022).

Buna bagli olarak, uyarlanabilir liderlik, kriz donemlerinde 6nemli bir uygulamadir. Strauss ve ark. (2013) gore,
organizasyonel degisiklik gerektiren kosullarla karsi karsiya kalindiginda, uyum hayati bir ilk adim olarak kabul
edilmektedir. Bir kriz beraberinde pek c¢ok degisikligi, oOzellikle de kurulusun isleyisinde degisiklik
getirdiginden, liderlerin bilinmeyene ve belirsizlige yol agmak icin 6grenmeye ve yeni duruma uyum saglamaya
dahil olmasi gerekmektedir. Hadley ve ark.(2011) belirttigi gibi, kriz zamanlarinda uyumlu kisiliklere sahip
liderler, kritik durumlarda liderlik etme konusunda kendilerine giiven duymaktadirlar.

Ek olarak, kriz zamanlarinda etkili liderlikte karar verme becerilerinin 6nemini gosteren ¢ok sayida calisma
vardir. Klann'in (2003) o6nerdigi gibi, liderin kapasitesi en iyi kriz zamanlarinda test edilmektedir. Krizler,
liderlerin istikrarsiz bir durumda ve muazzam bir baski altinda dogru kararlar vermesini gerektirmekte, bu
nedenle etkili karar verme, bir krizde liderlik yapmak i¢in kritik bir beceridir. Chan ve Drasgow (2001), 6z
yeterliligin ve kisilik 6zellikleri ve becerileri gibi kisisel kaynaklarin, ¢alkantili zamanlarda liderlerin liderlik
etme motivasyonunu etkiledigi savunulmustur. Bu nedenle liderler, kriz durumunun ¢6ziimiinde bir degisiklik
yapacaklarina inanirlarsa, basarili bir sekilde liderlik etmek icin motive olmaktadirlar. Ayrica, James ve
Wooten'in (2010) belirttigi gibi, hizli ve akillica kararlar almamak, krizin kendisinden daha yikici etkilere sahip
olabilmektedir. Bu nedenle etkili bir lider, kriz kosullarinin neden oldugu zaman ve kaynak kisitlamalarinda
hizl1 ve stratejik kararlar almalidir. Ayrica, liderlerin bir krizde liderlik etme motivasyonu, herhangi bir krizin
¢Oziimiinii etkileyebilecek dnemli bir faktordiir.

1.3. Okullarda Kriz Liderligi

COVID-19 salgim1 gibi pandemiler, toplumu bir biitiin olarak etkileyen ciddi krizlerdir. Bircok hayati tehdit
ederken, saglik sistemini biiyiik dlciide etkilemistir. Ancak saglik sektdriinden sonra en ¢ok etkilenen sektorlerin
basinda egitim sektorii gelmektedir. Bu kriz, okullarin islevini aksatmis ve okullarin acilen kapanmasi nedeniyle
Ogretmenleri, Ogrencileri, velileri ve diger paydaslar1 egitim siirekliligi konusunda endiseye siiriiklemistir
(Gezer, 2020; Karaagac ve ark., 2022).

Karmasgiklik teorisinin One siirdiigii gibi, okullar Ongoriilemeyen olaylarla dolu karmasik uyarlanabilir
sistemlerdir. Bu nedenle, giinliik herhangi bir sorun okulda bir krize doniigme potansiyeline sahiptir. Kriz tanim1
dogas1 geregi seyreklik icermesine ragmen, okul krizlerinin meydana gelme olasilig1 yiiksektir. Bu baglamda,
bir okul toplulugunu etkileyen kriz faktorleri iki kategoriye ayrilmaktadir. Okul disindan gelen dis etkenler,
iilkedeki yanginlar, dogal afetler, savaslar, giivenlik sorunlari, terér saldirilari, salgin hastaliklar, siyasi
belirsizlikler veya mali sikintilardir. Ote yandan, dgrenci, 6gretmen ve idari isler ile ilgili i¢ faktorler okullar:
krize sokan rahatsiz edici olaylardir. Intihar, siddet, 6grenci veya 6gretmen kaybi, fiziksel ve cinsel istismar,
uyusturucu kullanimi ve bagimlilik ve yonetime dayali 6rnek verilebilmektedir (1zzet ve Cémert, 2012; Karakus
ve Inandi, 2018).

Literatiir, ozellikle okul krizleri i¢in tanimlar sunar. Bunlar, okul toplulugu {iizerinde ciddi etkisi olan
ongoriillemeyen acil olaylar ve belirsizlik ve karmasikligin eslik ettigi travmatik olaylar olarak kabul
edilmektedir. Jones ve Paterson (1992) ise okul krizini “okul niifusunun 6nemli bir bdliimiinii derinden ve
olumsuz etkileyen ve genellikle ciddi yaralanma veya 6liim igeren ani, genellikle beklenmeyen bir olay” olarak
tamimlanmaktadir. Okul toplulugu, okulla yakindan iliskili ve ¢ocuklarin egitimi konusunda ortak degerleri
paylasan Ogrenciler, veliler, 6gretmenler, yoneticiler ve diger okul temelli personelden olusmaktadir. Kriz
gercegi tiim okul topluluklarmi etkilemektedir. Ogretmenler arasinda kriz zamanlarinda stres arttigindan,
paydaslara krizi yonetme konusunda giivence vermek, stresle basa ¢ikma cesaretini tesvik etmek ve yon
aradiklarinda onlara destek vermek énemli olarak goriilmektedir (Aksoy ve Aksoy, 2003).

Okul liderleri olarak miidiirler, bir krizi yonetmenin ana aktorleridir. Jones ve Paterson'a (1992) gore, bir kriz
yonetim plani olusturmak, okulun kaosa diismemesi i¢in son derece dnemlidir. Benzer sekilde Aksoy ve Aksoy
(2003) okullarda kriz yonetim planlarinin 6nemli oldugunu ve okulun isleyisindeki aksamay1 ve kararsizligi
azalttigin1 vurgulamislardir. Herman (1994), okullarda kriz durumlarina hazirlik ve miidahale siirecinde okul
miidiirlerinin sahip olmasi gereken 6zellikleri ve neler yapacaklarinmi ortaya koymuslardir. Yazarin da belirttigi
gibi, okul miidiiriiniin olas1 krizleri 6éngdrmesi, kriz miidahale kilavuzlar1 ve eylem planlar1 hazirlamasi, kriz

Open Access Refereed E-Journal & Indexed & Puplishing ideastudies.com ideastudiesjournal@gmail.com

m 85 1)


mailto:ideastudiesjournal@gmail.com

International Journal of Disciplines Economics & Administrative Sciences Studies MARCH 2023 Vol:9 Issue:49

aninda yazili ve gorsel medya ile iletisim i¢in iyi hazirlanmig bir yonergesi olmasi gerekmektedir. Bu nedenle,
miidiirlerin kriz ydnetimine yonelik dnleyici ve sistematik bir yaklasim olusturmalar1 gerekmektedir (Ozkir ve
ark. 2022).

Literatiirde dongiisel bir siire¢ olarak ele alinan kriz yonetiminde kriz 6ncesi donem, kriz ve kriz sonras1 dénem
olmak {iizere ii¢ ana asama vardir. Okul drgiitlerinde kriz yonetimi ile uyumlu olarak, kriz yonetimi siirecindeki
bu ii¢ boyut, okul miidiirlerinin kriz yonetimi becerileri ile ilgilidir. Aksu ve Deveci (2009) bu boyutlart kriz
oncesi donem, kriz dénemi ve kriz sonrasi donem olarak Tiirk okullar1 baglaminda incelemistir. Erken uyar1
sinyalleri kriz 6ncesi donemde ortaya ¢ikar ve liderlerin bunlari tespit etmesi gerekir. Kriz sinyalleri alindiktan
sonra gerekli kriz planlarinin ve ekiplerinin hazirlanmasi ve bu planlarin giincel tutulmasi onemlidir. Kriz
donemi, korku ve panigin yasandigi kriz anim ifade etmektedir. Krizin etkileri hizla kendini gostermeye
baglarken kaos yasanabilmektedir. Bu asamada okul toplulugunun giivenliginin saglanmasi ve egitimin
stirekliliginin saglanmasi, okul miidiirlerinin kriz dénemlerindeki bagarili liderlik davramiglari ile iligkilidir.
Aksu ve Devecinin (2009) one siirdiigli gibi, orgiit icinde catismalarin olmamasi ve calisanlarin
motivasyonunun yiiksek olmasi, kriz yonetimini destekleyici bir atmosfer yaratmaktadir. Yani okul yoneticileri,
okul toplulugunun uyumunu kolaylastiran ve krizin zorladig1 gecise onciiliik eden kosullardan sorumludur.

Grissom ve Condon (2021), krizde etkili liderlik i¢in okul miidiirlerinin sahip olmasi gereken ii¢ yetkinlik
setinin altini ¢izdi: analiz, anlamlandirma, muhakeme, iletisim ve duygusal zeka. Analiz, anlamlandirma ve
muhakeme, bir liderin yaklagan tehlikeyi tahmin etme ve risklerini belirleme becerisini ifade etmektedir. Bu
yetkinlikler 6zellikle kriz baglamadan 6nce daha belirgin hale gelmektedir. Genel olarak kriz liderligi i¢in bir¢ok
akademisyen tarafindan vurgulandigi gibi, kriz zamanlarinda okul orgiitleri i¢in de iletisim hayati 6nem
tagsmaktadir.

Okul liderlerine krizler sirasinda atfedilen kritik rol goz oniine alindiginda, okullan etkileyen krizin nedenlerini
ve etkilerini ve okul miidiirlerinin kriz yonetimi stratejilerini anlamak amaciyla birgok nicel ve nitel arastirma
yapilmistir. Mevcut calismalarin ¢ogu, okul midiirlerinin etkili kriz liderligi davranislariyla ilgili hem
ogretmenlerin hem de midiirlerin bakis agilarina odaklanmigtir (Haban ve Bozkurt, 2017). Ancak bu ¢aligma
sadece kriz doneminde 6gretmenlerin algiladiklari kriz liderligine odaklanirken, Tiirkiye'deki diger aragtirmalar
okul miidiirlerinin davraniglarint Aksu ve Deveci (2009) tarafindan gelistirilen ii¢ boyutlu olgege gore
incelemistir: Kriz Oncesi, Krize Zamani ve Kriz Sonrasi. Okul yoneticileri tarafindan bu siirecin saglhkli sekilde
sirdiriilmesi gerekmektedir. Ayyiirek (2014), 2011 yilinda Van Depremi'ni yasayan Ogretmenlerin okul
miidiirlerinin kriz yonetimi becerilerine iliskin algilarin1 belirlemeye yénelik bir arastirma yapmistir. Ogretmen
gorislerine gore depremin neden oldugu kriz iyi yonetilememistir. Ayrica aragtirmaya katilan kadin 6gretmenler
erkek 6gretmenlere gore kriz yonetimine iliskin daha olumsuz goriis bildirmislerdir. Erol ve Karsantik'in (2017)
ilkokul ve ortaokul 6gretmenlerinin kriz durumlarina iliskin algilarini inceledikleri arastirmada, 6gretmenlerin
krizleri 6grenci ve yonetim kaynakli sorunlarla iliskilendirdigini gostermistir. Kriz sinyallerini almak, etkili
kararlar almak, kriz yonetimi siirecini organize etmek ve kriz yOnetimi siirecinde iletisim kurmak kriz
zamanlarinda okul miidiirleri tarafindan aranan nitelikler olarak belirtilmistir. Ayni sekilde Maya (2014) da
Ogretmenlerin kriz yoOnetimi becerilerine iliskin okul miidiirlerinin algilarini incelemis ve orta diizeyde
bulmustur. Bununla birlikte, 6gretmenlerin kriz yonetimi beceri diizeylerine iliskin algilari, is deneyimine gore
farklilik gostermektedir. Ogretmenlerin kriz algis1 ve okul miidiiriiniin kriz liderligi davranislari, okulla ilgili
krizlerin {istesinden gelmek ve okul topluluguna zarar veren etkilerini en aza indirgemek i¢in kararli adimlar
atilmasi acisindan 6nemlidir (Ozalp ve Levent, 2020).

2. SONUC

Krizler hem toplumlarda hem de orgiitlerde kaginilmazdir ve insanlarin yagsamlarinda asir1 degisimlere yol
acabilmektedir. Genellikle panik, stres, kaygi gibi terimlerle iliskilendirilirken, liderlerin ve yetkililerin kriz
yonetimi becerileri ve liderlik davraniglari, durumu kontrol etme ve takipgilerin tepkilerini anlamada 6nem
kazanmistir. Benzer sekilde okul orgiitlerinde de miidiirler, krizlerin dikkatli bir sekilde yonetilmesi gerektigi
gergegiyle yiizlesmek zorundadir. COVID-19 kiiresel krizi gibi biiyiik 6lgekli krizler, okul toplulugundaki ¢ok
sayida insani etkileme potansiyeline sahiptir. COVID-19 salgini, diinya ¢apinda herkesin alistig1 egitimi acil bir
sekilde degistirmistir. Ayn1 sekilde, Tirkiye'de 6gretmen ve 6grenci etkilesimi, 6gretim yontemleri ve 6grenme
pedagojisi, okullarin kapanmasi1 ve ihtiyati tedbir olarak uzaktan egitime gecilmesiyle onemli Olclide
degismistir. Sonug olarak, mevcut kiiresel salgin, uzaktan egitimin alternatif bir 6gretme ve 6grenme yolu degil,
bir zorunluluk oldugunu géstermis ve kriz yonetimini 6nemli hale getirmistir.
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