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OZET

Teknolojinin gelismesi ile birlikte pazarlama kavramu yeni bir anlam kazanmistir. Buna ek olarak tiiketici
davranislarina gére pazarlama hareketleri siirekli olarak inovasyonlara ugramaktadir. Bu nedenle e-ticaret,
isletmelerin en 6nemli pazarlama araglari arasinda yer almaktadir. Bu aragtirmada e-ticaret igletmelerinin
basarisinda tiiketici tercihlerinin belirlenmesi, betim analiz araglari ile ortaya konulmasi amaglanmigtir. Bu
nedenle YOK Ulusal Tez Merkezi’nde yer alan e-ticaret ve tiiketici tercihleri iizerinde yapilmis 32 yiiksek
lisans, 3 doktora tezine ulasilmigtir. Lisansiistii tezlerin belirlenmesinde ’E-Ticaret’”, < Tiiketici
Davransslar1”, “’Tiiketici Satin Alma Davranislar1>> anahtar kelimeleri ve “’Isletme’” konusu segilmistir.
Office 365 Excell programinda tezlerin yazim dili, yayin yili, amaglari, yaymlandigi iiniversite, yontemleri
vb. bagliklar aracilig1 ile form olusturularak verileri toplanmustir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gére
e-ticaret igletmeleri basarisinda tiiketici psikolojisi ve davraniglari, teknoloji ve yenilik, pazarlama ve
reklam, hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyeti konular1 {izerinde kendilerini gelistirmesinin dnemli
olacag: tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: E-Ticaret, Tiiketici Tercihleri, Betimsel Analiz.

ABSTRACT

With the development of technology, the concept of marketing has gained a new meaning. In addition,
marketing movements are constantly undergoing innovations according to consumer behavior. For this
reason, e-commerce is among the most important marketing tools of businesses. In this research, it is
aimed to determine consumer preferences in the success of e-commerce businesses and to reveal them
through descriptive analysis. For this reason, 32 master's and 3 doctoral theses on e-commerce and
consumer preferences in the YOK National Thesis Center were reached. The keywords "E-Commerce",
"Consumer Behavior", "Consumer Purchasing Behavior" and the subject "Business" were selected to
determine the postgraduate theses. In Office 365 Excell program, data were collected by creating a form
with titles such as language of writing, year of publication, purposes, university of publication, methods,
etc. of the theses. According to the findings obtained from the research, it has been determined that it will
be important for e-commerce businesses to improve themselves on consumer psychology and behavior,
technology and innovation, marketing and advertising, service quality and customer satisfaction.

Keywords: E-Commerce, Consumer Preferences, Descriptive Analysis

Teknoloji ¢ag1 olarak adlandirilan bu doéneme ayak uydurmak icin internetin etkin bir sekilde kullanilmasi
biiyiik 6nem tasimaktadir. interneti kullanirken bireylere gesitli araclar yardimci olur. Web siteleri, mobil
uygulamalar ve sosyal medya platformlar1 bu araglar arasinda yer alir. Insanlar, ihtiyaglarina ve isteklerine en
uygun araglar segme 0zgilirliigiine sahiptir. Bu araglarin her biri, web sitelerinin kullanimini kolaylagtirir. Mobil
uygulamalar agirlikli olarak akilli telefonlar ve tabletlerde kullanilmakta, web sitelerine ise internet baglantisi
olan cesitli cihazlardan erigilebilmektedir. E-ticaret, genellikle web siteleri iizerinden gerceklestirilmektedir.
Internet kullanmiminin artmasiyla birlikte, cevrimici alisveris ticaretin dnemli bir unsuru haline gelmistir (Bulak,
Kozanoglu, Aydogduoglu, Goger & Algiil, 2021:494). Alicilar ve saticilart internet iizerinden bulusturan ve
aligverisi kolaylastiran g¢evrimici platformlar elektronik pazaryerleri olarak adlandirilmaktadir (Nacar ve
Ozdemir, 2021:208). Ticari web siteleri, bu e-pazaryerlerinin baslica 6rnekleri olarak hizmet vermektedir
(Ozbek ve Esmer, 2019:71). Web siteleri, ziyaretgilerine bilgi ve hizmet sunan; ses, goriintii ve yazili metin gibi
cesitli igerik tiirlerini barindiran ¢evrimigi alanlardir. Web sitelerinin temel amaci, bilgi sunmaktir (Huizingh,
2000:124). Web sitelerinde paylasilan bilgiler, tiiketicilerin bilingli segimler yapmasma yardimci olma
konusunda 6nemli bir rol oynar. Cevrimi¢i bir magaza, aynm1 zamanda fiyat, teknik Ozellikler, teslimat
gereksinimleri ve iiriiniin kullanimina iligkin gorsel temsiller gibi ayrintilar1 saglayarak satis siirecine destek
olabilir (Huizingh, 2000:124). Web siteleri, maliyet etkinligi, genis iiriin yelpazesi, kullanici yorumlarina erigim
imkan1 ve cevrimig¢i aligverigin rahathigi ve hizi gibi sayisiz avantajlart nedeniyle hem isletmeler hem de
tiiketiciler tarafindan tercih edilmektedir. Web siteleri sayesinde tiiketicilerin hangi iirlinlerle ne kadar siire
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ilgilendikleri belirlenebilir ve bu sayede tercih ettikleri 6zelliklere gore satin alma kararlar1 tahmin edilebilir.
Ayrica, tiiketici geri bildirimleri dikkate alinarak beklentileri karsilayacak iyilestirmeler yapilabilir.

Tiiketiciler, satin alma islemi gergeklestirmeden Once iriin ve hizmetlere yonelik satin alma niyetleri
gelistirirler. Bu niyet, mevcut arzular, ihtiyaclar ve elde edilen bilgilere dayanir. Satin alma niyeti, tiiketicilerin
iiriin veya hizmetle ilgili degerlendirmelerini ve eylemlerini ifade eder (Demirgiines, 2015:56). Satin alma
karari, insanlarin bir seyleri nasil satin aldiklarinin temelini olusturur (Saglam, 2014:68). Tiiketicilerin satin
alma planlarina iligkin bilgiler ne kadar giincel ve verimli olursa, pazarlama planlarinin olusturulmasinda da o
kadar basarili olunur (Saglam, 2014:64). Sonug¢ olarak, satin alma karar1 daha ayrintili incelenmesi gereken
faktorlerden biridir.

Bu arastirmada e-ticaret isletmelerinin basarim kazanmasinda tiiketici tercihlerinin belirlenmesi amag¢lanmustir.
Bu kapsamda YOK Ulusal Tez Merkezi’'nde yer alan e-ticaret ve tiiketici tercihleri ile ilgili lisansiistii
caligmalarin betimsel analizi yapilmstir.

2. YONTEM
Arastirmanin yontemine yonelik bilgiler asagida aciklanmistir.
2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci, e-ticaret isletmelerinin basarisinda tiiketici tercihlerinin belirlenmesi ve bu tercihlere
gore stratejilerin gelistirilmesidir. E-ticaretin giiniimiizdeki 6nemli rolii géz oniinde bulundurularak, tiiketici
davraniglarinin, psikolojisinin, teknolojik yeniliklerin, pazarlama stratejilerinin ve hizmet kalitesinin e-ticaret
basarisina etkileri detayli bir sekilde incelenmistir. Bu kapsamda, YOK Ulusal Tez Merkezi'nde yer alan
lisansiistli tezler betimsel analiz yontemi ile incelenmis, e-ticaret isletmelerinin hangi alanlarda kendilerini
gelistirmeleri gerektigi tespit edilmistir.

Bu arastirma, e-ticaret isletmelerinin rekabet avantaji elde edebilmesi ve uzun vadeli basariya ulagabilmesi igin
tilketici tercihlerinin ne derece 6nemli oldugunu vurgulamaktadir. Teknolojinin hizla gelismesi ve pazarlama
stratejilerinin siirekli olarak degismesi, isletmelerin tiikketici davraniglarini yakindan takip etmelerini zorunlu
kilmaktadir. Bu arastirma, e-ticaret isletmelerinin hangi alanlarda iyilestirmeler yapmalar1 gerektigini
belirlemekle kalmamakta, ayni zamanda bu alanlarda uygulanacak stratejilere dair yol gosterici bilgiler
sunmaktadir. Elde edilen bulgular, e-ticaret sektoriinde faaliyet gdsteren isletmelerin, tiiketici beklentilerini
karsilayarak, miisteri memnuniyetini artirmalarina ve bdylece sektdrdeki basarilarini siirdiiriilebilir kilmalarina
katki saglayacaktir. Bu yoniiyle arastirma, hem akademik literatiire hem de uygulamacilara énemli bir deger
katmaktadir.

2.2. Arastirmamn Siirhhiklar

Bu arastirmanin sinirhiliklari, ¢alisma kapsaminim belirli 6lgiitlerle sinirli olmasindan kaynaklanmaktadir. ilk
olarak, arastirmada incelenen veriler yalnizca YOK Ulusal Tez Merkezi'nde yer alan lisansiistii tezlerle simrl
tutulmus ve bu nedenle ¢aligmanin bulgular sadece bu kaynaklar iizerinden elde edilmistir. Bu durum, daha
genis bir literatiir taramasi ve farkli veri kaynaklari ile desteklenmedigi igin arastirmanin genel gegerliligini
sinirlayabilir.

Arastirmada, YOK Ulusal Tez Merkezi'nde yer alan e-ticaret ve tiiketici tercihleri iizerine yapilms lisansiistii
caligmalara ulagabilmek i¢in belirli anahtar kelimeler kullanilmistir. Bu anahtar kelimeler "E-Ticaret", "Tiiketici
Davraniglan" ve "Tiiketici Satin Alma Davranislar" olarak secilmistir. Ayrica, calismalarin "Isletme" konusu
altinda yer almasi da bir se¢im kriteri olarak belirlenmistir. Bu anahtar kelimeler aracilifiyla yapilan taramalar,
aragtirmanin kapsamini daraltmis ve sadece e-ticaret ile tiiketici tercihleri {izerine odaklanan lisansiistii tezlerin
incelenmesine olanak tanimistir. Bu sayede, e-ticaret isletmelerinin basarisinda tiiketici tercihlerinin nasil bir rol
oynadigina dair kapsamli bir analiz yapilmas1 amaglanmistir. Arastirmanin bir diger sinirliligi, betimsel analiz
yontemine dayanmasidir. Bu yontem, mevcut durumun detayli bir sekilde incelenmesini saglasa da, neden-
sonug iligkilerini ortaya koymada sinirli kalmaktadir. Sonug olarak, e-ticaret isletmelerinin bagarisinda tiiketici
tercihlerini etkileyen faktorlerin daha derinlemesine anlasilabilmesi igin nitel ve nicel aragtirma yontemlerinin
bir arada kullanilmasi 6nerilebilir.

Son olarak, aragtirmanin bulgularinin genellenebilirligi sinirhidir; ¢iinkii sadece Tiirkiye'deki lisansiistii tezler
incelenmistir. Farkli iilkelerde veya bdolgelerde yapilan ¢alismalarin dahil edilmemesi, bulgularin uluslararasi
baglamda gecerliligini kisitlayabilir. Bu durum, farkli kdiltiirel ve pazar dinamiklerinin etkilerini incelemeyi
gerektiren gelecekteki aragtirmalar icin bir firsat sunmaktadir.
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2.3. Verilerin Toplanmasi

Bu arastirmada veriler, YOK Ulusal Tez Merkezi’nde yer alan lisansiistii tezlerden toplanmistir. Calismanin
amacina uygun olarak, "E-Ticaret", "Tiiketici Davraniglar1" ve "Tiiketici Satin Alma Davraniglar1" anahtar
kelimeleri kullanilarak tarama yapilmigtir. Bu tarama sonucunda, "Isletme" konusu altinda yer alan tezler
incelenmis ve arastirma kapsamina uygun olanlar se¢ilmistir. Toplanan veriler, Office 365 Excel programi
kullanilarak diizenlenmis ve analiz edilmistir. Verilerin toplanma siirecinde, tezlerin yazim dili, yaym yili,
amagclari, yayinlandigi {iniversite ve kullanilan yontemler gibi cesitli bagliklar altinda form olusturularak
sistematik bir sekilde simiflandirilmistir. Bu siniflandirma, arastirmanin daha kapsamli ve detayli bir sekilde
analiz edilmesine olanak saglamistir.

2.4. Verilerin Analizi

Aragtirmada yer alan lisansiistii ¢aligmalar yiiksek lisans ve doktora olarak gruplandirilmistir. Yiiksek lisans
caligmalart Y1, Y2, Y3...Y32; doktora tezleri D1, D2 ve D3 seklinde kodlanmistir. Tezlerin yaymn yil,
iiniversitesi, konusu vb. faktorlerine gore ayri ayr1 grafik ve tablolar halinde frekans ve yiizde hesaplamalari
yapilmstir. Buna gore asagidaki sorulara yanit aranmistir:

1.Lisansiistii tezlerin tiirlerine gore dagilimi nasildir?

2.Lisansiistii tezlerin yayin yilina gére dagilimi nasildir?

3.Lisanstistii tezlerin yazildig: dil tiiriine gore dagilimi nasildir?
4.Lisansiisti tezlerin yaymlandigi {iniversitelere gore dagilimi nasildir?
5.Lisanstistii tezlerin konularina gore dagilimi nasildir?

6.Lisanstistii tezlerin yontemlerine gore dagilimi nasildir?

7.Lisansiistii tezlerin 6rneklem biiyiikliigiine gore dagilimi nasildir?
8.Lisansiistii tezlerin tercih edilen analiz tiiriine gore dagilimi nasildir?
2.5. Arastirmanin Gegerlilik ve Giivenirligi

Bu aragtirmanin gecerliligi ve giivenirligi, kullanilan veri kaynaklarinin nitelikli ve giivenilir olmasina dayanur.
Arastirmada, YOK Ulusal Tez Merkezi'nde yer alan lisansiistii tezlerden yararlamlnustir. Bu tezler, akademik
standartlara uygun olarak hazirlanmis, onaylanmis ve kamuya agik hale getirilmistir, bu da verilerin
giivenilirligini artirmaktadir. Ayrica, verilerin toplanmasi ve analizinde kullanilan betimsel analiz yontemi,
aragtirma sorularina sistematik bir sekilde yanit vermeyi amaglamaktadir.

Gegerlilik agisindan, arastirmanin kapsami belirli anahtar kelimeler ve konular lizerinden sinirlandirilmigtir. Bu,
arastirmanin sadece belirli bir ¢ercevede yer alan calismalar1 incelemesine olanak tanir, ancak daha genis bir
perspektif elde etmek icin farkli veri kaynaklarinin ve yontemlerin de kullanilmasi gerekebilir. Bu sinirliliklar
g0z Oniine alindiginda, elde edilen bulgularin ilgili alanlardaki mevcut durumlart yansittigi, ancak genelleme
yapilirken dikkatli olunmasi gerektigi soylenebilir.

Aragtirmanin giivenirligi, verilerin sistematik bir sekilde toplanmasi, analiz edilmesi ve bulgularin tutarlilig1 ile
saglanmigtir. Verilerin analizinde kullanilan Excel programi ve betimsel analiz yontemleri, sonuglarin objektif
bir sekilde degerlendirilmesine olanak tanimistir. Ancak, insan faktoriine bagli olarak olusabilecek herhangi bir
Onyargi veya hata riskini en aza indirmek i¢in, bulgularin farkli yontemlerle tekrar kontrol edilmesi ve
sonuglarin karsilagtirilmasi 6nem arz etmektedir. Bu arastirmada, tiim bu unsurlar dikkate alinarak gecerlilik ve
giivenirlik saglanmaya ¢aligilmugtir.

3. BULGULAR

Arastirmanin lgu boliimiinde lisansiistii tezlere yonelik elde edilen verilerin tablo ve grafik sekilleri aktarilmusgtir.
Buna gore YOK Ulusal Tez Merkezi’nden elde edilen e-ticaret ve tiiketici tercihlerini inceleyen 32 yiiksek
lisans tezi ve 3 doktora tezinden elde edilen bulgular agagida yer almaktadir.
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Grafik 1. Lisansiistii Tezlerin Tiirline Yonelik Bulgular

Grafik 1°de, yiiksek lisans ve doktora tezlerinin oranlar pasta dilimi seklinde gosterilmektedir.
Grafikte, 32 yiiksek lisans tezine karsilik 3 doktora tezi bulunmaktadir. Yiiksek lisans tezleri
grafikte %91'lik bir oranla ¢ok biiylik bir paya sahipken, doktora tezleri sadece %9'luk bir dilimi
olusturmaktadir.

Bu dagilim, akademik caligmalarin biiyiik ¢ogunlugunun yiiksek lisans diizeyinde yapildigimi ve
doktora diizeyinde yapilan ¢aligmalarin sayica olduk¢a az oldugunu gostermektedir. Yiiksek lisans
calismalarinin akademik hayatta daha yaygin oldugu, doktora ¢aligmalarinin ise daha nadir ve
spesifik alanlarda yapildig1 sdylenebilir.
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Grafik 2. Lisansiistii Tezlerin Yaym Yilina Yo6nelik Bulgular

Grafik 2’de yiiksek lisans ve doktora tezlerinin yillara gére dagilimi incelendiginde, yiiksek lisans tezlerinin
belirli yillarda yogunlagarak daha fazla yaymlandigi, ancak bazi yillarda hi¢ yayinlanmadigi goriilmektedir.
Ozellikle 2012, 2013, 2015, 2016 ve 2022 yillarinda yiiksek lisans tezlerinin sayisinda dikkat ¢eken bir artis
varken, 2014, 2018, 2019, 2020 ve 2024 yillarinda bu tezlerin ya hi¢ yaymlanmadigi ya da ¢ok az sayida
yayinlandigi anlasilmaktadir. Bu dalgalanmalar, yiiksek lisans ¢alismalarimin belirli donemlerde daha fazla ilgi
gordiigiinii ve bu donemlerde yogunlagsmalar oldugunu diisiindiirmektedir.

Doktora tezlerine bakildiginda ise, grafikte sadece 2017 ve 2023 yillarinda yayinlanan tezlerin oldugu
gorlilmektedir. Diger yillarda doktora tezlerinin yayinlanmamasi, bu diizeydeki akademik caligmalarin daha
seyrek oldugunu ve genellikle daha spesifik zamanlarda tamamlandigini gdstermektedir. 2023 yili, doktora
tezlerinin en fazla yayinlandigi yil olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Tablo 1: Lisansiistii Tezlerin Yazildig1 Dil Tiiriine Yonelik Bulgular

Tez Tiirii Tiirkce (%) Ingilizce (%) f %
Yiiksek Lisans 27 84.38 5 15.63 32 91.43
Doktora 3 100 - - 3 8.57
Toplam 30 85.71 5 14.29 35 100

Tablo 1 incelendiginde, yiiksek lisans tezlerinin toplam tezlerin %91.43"inii olusturdugu, doktora tezlerinin ise
sadece %8.57 oraninda kaldig1 goriilmektedir. Bu dagilim, yiiksek lisans tezlerinin sayica doktora tezlerinden
¢ok daha fazla oldugunu ve akademik arastirmalarin biiyiik ¢ogunlugunun yiiksek lisans diizeyinde yapildigini
gostermektedir. Aym zamanda, yiiksek lisans tezlerinde belirli bir oranda ingilizce kullaniminin mevcut
olmasina ragmen, doktora tezlerinde Ingilizce dilinin hig tercih edilmedigi gézlemlenmektedir. Genelde, tezlerin
biiyiik bir kisminin Tiirkge yazildig1 ve Ingilizce yazimi smirli kaldigi anlasiimaktadar.

Open Access Refereed E-Journal & Indexed & Puplishing ideastudies.com ideastudiesjournal@gmail.com
134 IDEA


mailto:ideastudiesjournal@gmail.com

International Journal of Disciplines Economics & Administrative Sciences Studies

Tablo 2. Lisansiistii Tezlerin Yazildig: Universitelere Yonelik Bulgular

AUGUST 2025 Vol:11 Issue:4

No Universite Ad1 Yiiksek Lisans Doktora F %
Bahgesehir Universitesi 4 - 4 11.43
Beykent Universitesi 2 - 2 5.71
Bursa Teknik Universitesi 2 - 2 5.71
Istanbul Ticaret Universitesi 2 - 2 5.71
Istanbul Aydin Universitesi 2 - 2 5.71
Karamanoglu Mehmet Bey Universitesi 2 - 2 5.71
Atihm Universitesi 1 - 1 2.86
Bogazici Universitesi 1 - 1 2.86
Cag Universitesi 1 - 1 2.86
Dogus Universitesi 1 - 1 2.86
Dokuz Eyliil Universitesi 1 - 1 2.86
Ege Universitesi 1 - 1 2.86
Gebze Teknik Universitesi 1 - 1 2.86
Istanbul Kiiltiir Universitesi 1 - 1 2.86
Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi 1 - 1 2.86
Kastamonu Universitesi 1 - 1 2.86
Kiitahya Dumlupmar Universitesi 1 - 1 2.86
Marmara Universitesi 1 - 1 2.86
Mugla Sitk1 Kogman Universitesi 1 - 1 2.86
Nigde Omer Halis Universitesi 1 - 1 2.86
Okan Universitesi 1 - 1 2.86
Orta Dogu Teknik Universitesi 1 - 1 2.86
Yasar Universitesi 1 - 1 2.86
Utfuk Universitesi 1 - 1 2.86
Aydin Adnan Menderes Universitesi - 1 1 2.86
Karabiik Universitesi 1 1 2.86
Siileyman Demirel - 1 1 2.86

Tablo 2’de Bahgesehir Universitesi %11.43 ile en yiiksek orana sahiptir ve bu iiniversite toplamda 4 tez ile
temsil edilmektedir. Diger {iniversiteler, cogunlukla 1 veya 2 tez ile %2.86 ve %5.71 oranlarinda temsil
edilmektedir. Doktora tezleri ise Aydin Adnan Menderes Universitesi, Karabiik Universitesi ve Siileyman
Demirel Universitesi tarafindan yapilmis olup, her biri %2.86 lik bir paya sahiptir. Genel olarak, tezlerin biiyiik
bir ¢ogunlugunun yiiksek lisans diizeyinde ve bircok farkli iiniversiteye yayildigi, doktora tezlerinin ise az
sayida {iniversite tarafindan yapildigi goriilmektedir

Tablo 3. Lisansiistii Tezlerin Konularina Yonelik Bulgular

Kategori Amag Tez Kodu
E-Ticaretin Gelisimi ve Faktorleri E-ticaretin gelisimi ve etkileyen faktdrlerin analizi Y1
(3, %8.57) E-ticaretin Tiirkiye’deki gelisimi ve tiiketici etkiler Y16
Dikey ve yatay e-ticaret sitelerinin analizi Y14
Tiiketici Davranislar1 ve Satin Alma  E-ticaretin tiiketici davraniglarina etkisi Y2
Tutumlari Cinsiyetin tiiketici satin alma tutumlarina etkisi Y6
(12, %34.29) Tiiketici davraniglarinin satin alma tutumlarma etkisi Y27
Yapay zeka destekli aligverisin benimsenmesi Y7
Fiyat indirimi ve satin alma niyeti Y13
Marka bilinci ve satin alma davranisi Y14
Online aligveris ve demografik faktorler Y11
Ikinci el satin alma faktérleri Y12
Chatbot kullanimini etkileyen faktorler Y20
COVID-19 ve e-ticaret tiiketici davraniglar: Y18
Ev tekstili e-ticaretinde kisilik ve teknoloji Y23
Tavsiye sistemlerinin tiiketici algist Y24
Deger tipleri ve tiiketici davranislari Y28
Teknik Ozellikler ve Tasarim Gorsel tasarimin tiiketici algisina etkisi Y9
(3, %8.57) Teknik 6zelliklerin tiiketici algisina etkisi Y17
Kullanilabilirlik ve satin alma niyeti Y22
Pazarlama ve Iletisim Dijital pazarlamanin satin alma davranigina etkisi Y26
(6, %17.14) Sosyal medya pazarlamasi ve satin alma niyeti Y25
Elektronik agizdan agiza pazarlama ve tiiketici giiveni Y15
Uluslararasi ve Tiirk e-ticaret algisi Y29
Algisal haritalarla marka konumu Y32
{letisim kanallarinin tiiketici etkileri D2
Tiiketici Karar Siirecleri Online aligveriste biligsel dnyargilar Y21
(3, %8.57) Cevrim i¢i aligveriste psikofizyolojik faktorler Y30
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Cevrim ici aligveriste psikofizyolojik faktorler D1
Sektorel incelemeler ve Ozel Alanlar  Sigorta sitelerinden satin alma siiregleri Y8
(9, %25.71) Ayakkabi aligverisi yapan tiiketici davraniglari Y10

Yoresel iriinler e-ticaret sitelerinin analizi Y11

COVID-19 pandemi siirecinde e-ticaret sitelerinden satin alma Y19

niyeti

E-ticaret web sitelerinin kullanilabilirligine iliskin icerigin Y22

tiiketici satin alma niyetine etkisi

E-ticarette tiiketici davraniglarinin satin alma tutumlar iizerine Y27

etkisi

E-ticarette dijital pazarlama karmasi unsurlarinin tiiketici satin Y26

alma davranigi tizerine etkisi

Geleneksel ve yeni nesil iletisim kanallarinin bilgilendiricilik, D3
aldaticilik, eglendiricilik ve rahatsiz edicilik boyutlari
iizerinden etkileri

Tablo 3 incelendiginde Tiiketici Davramiglari ve Satin Alma Tutumlar1 kategorisi, toplamda 12 tez ile
%34.29'luk bir paya sahiptir ve bu kategorinin tamami yiiksek lisans tezlerinden olusmaktadir. Bu durum,
yiiksek lisans seviyesinde e-ticaretin tiikketici davraniglari ve satin alma siireglerine olan etkilerinin yogun olarak
arastirildigini gostermektedir.

Sektorel Incelemeler ve Ozel Alanlar kategorisi, 9 tez ile %25.71 oraninda temsil edilmektedir ve bu kategoride
yer alan tezlerin biiyiilk kismi yiiksek lisans diizeyindedir. Bu, farkli sektorler ve spesifik alanlara yonelik
uygulamali ¢alismalarin da yiiksek lisans Ogrencileri tarafindan tercih edildigini gostermektedir. Ancak bu
kategoride doktora diizeyinde calisma bulunmamaktadir, bu da sektorel incelemelerin doktora diizeyinde daha
az ilgi gordiigiinii diistindiirmektedir.

Pazarlama ve lletisim kategorisi, toplamda 6 tez ile %17.14'liik bir paya sahiptir ve burada doktora tezleri de yer
almaktadir.

E-Ticaretin Gelisimi ve Faktorleri ile Teknik Ozellikler ve Tasarim kategorileri, her biri 3 tez ile %8.57'lik bir
paya sahiptir. Bu kategorilerde hem yiiksek lisans hem de doktora diizeyinde ¢alismalar bulunmaktadir, ancak
bu alanlarda doktora diizeyinde daha derinlemesine ¢aligmalar yapilmasi gerektigi diisiiniilebilir. Bu
kategorilerdeki tezler, e-ticaretin altyapisal ve teknik boyutlarini incelemekte olup, bu alanlarin doktora
diizeyinde daha fazla ilgi ¢cekmesi beklenebilir.

Tiketici Karar Siirecleri kategorisi ise 3 tez ile %8.57'lik bir paya sahiptir ve burada doktora tezleri 6nemli bir
yer tutmaktadir. Cevrim i¢i aligveriste psikofizyolojik faktorler ve biligsel onyargilar gibi daha derinlemesine ve
teorik konularin incelenmesi, doktora seviyesindeki akademik ¢aligsmalarda 6nem arz etmektedir.

Tablo 4. Lisansiistii Tezlerin Yontemlerine Ydnelik Bulgular

Yo6ntem Yiiksek Lisans Doktora f %
Nicel 28 1 29

Nitel 4 - 4

Karma - 2 2

Toplam 32 3 35

Tablo 4’te goriildiigii gibi, lisanstistii tezlerin biiyiik ¢ogunlugu (%82.86) nicel yontemle yapilmistir. Bu,
Ogrencilerin veri toplama ve analiz siireclerinde sayisal verileri kullanarak hipotezleri test etmeyi tercih ettigini
gostermektedir. Ozellikle yiiksek lisans tezlerinde nicel ydntemlerin baskin oldugu (28 tez), doktora tezlerinde
ise bu yontemin daha az kullanildigi (1 tez) anlasilmaktadir.

Nitel yontemler ise %11.43'lik bir oranla daha az tercih edilmistir. Yiiksek lisans tezlerinde 4 adet nitel ¢alisma
yapilmis olup, doktora diizeyinde nitel yontemin hi¢ kullanilmadigi goriilmektedir. Bu, nitel arastirmalarin,
lisansiistii ¢aligmalarinda daha az tercih edildigini veya bu tiir ¢aligmalarda daha ¢ok derinlemesine analizlerin
yapildigini diislindiirebilir.

Karma yontem ise %5.71 oraninda kullanilmigtir ve yalnizca doktora tezlerinde tercih edilmistir. Bu, doktora
caligmalarinda daha karmasik ve ¢ok yonlii arastirma metodolojilerinin benimsendigini gostermektedir. Karma
yontem, hem nicel hem de nitel veri toplama ve analiz tekniklerini birlestirdigi i¢in daha kapsamli bir analiz
sunar ve bu yiizden doktora ¢alismalarinda kullanilma olasilig1 daha yiiksektir.
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Tablo 5. Lisansiistii Tezlerin Orneklem Sayilarma Yénelik Bulgular

Yiiksek % Doktora % Toplam % Tez Kodu
Orneklem Grubu Lisans
150 ve Altt 3 9.38 1 33.33 4 11.43 Y14,Y16, Y23, D1

10 31.25 - - 10 28.57 Y3, Y4, Y5, Y6, Y9, Y10,
150-300 Y11,Y21, Y26, Y31

16 50 1 33.33 17 48.57 Y1, Y2, Y7, Y8, Y12, Y13,

Y15, Y17, Y18, Y20, Y24,
Y25, Y28, Y29, Y30, Y32,
301-500 D2
501-800 3 9.38 1 3333 4 11.43 Y19, Y22, Y27, D3

Tablo 5°te yer alan verilere gore, lisansiistii tezlerde kullanilan 6rneklem gruplari, yiiksek lisans ve doktora
tezlerine gore farkli dagilimlar gostermektedir. Yiiksek lisans tezlerinin %50'si, 301-500 6rneklem grubunda yer
almaktadir. Bu, yiiksek lisans dgrencilerinin ¢ogunlukla orta biiyiikliikteki 6rneklem gruplarini tercih ettiklerini
gostermektedir. Aynm1 grupta doktora tezlerinin %33.33'ii de yer almakta olup, bu grubun genel olarak en genis
temsil oranina sahip oldugu goriilmektedir.

150-300 6rneklem grubunda ise yiiksek lisans tezlerinin %31.25" bulunmaktadir. Bu grupta doktora tezi yer
almamaktadir, bu da doktora ¢alismalarinin daha biiyiik ya da daha kiigiik 6rneklem gruplarini tercih ettigini
isaret etmektedir. 150-300 araligindaki ¢alismalar, toplamda %28.57'lik bir oranla temsil edilmektedir.

Daha kii¢iik bir 6érneklem grubu olan 150 ve Alti araliginda, yiiksek lisans tezlerinin %9.38'i ve doktora
tezlerinin %33.33'i bulunmaktadir. Bu durum, daha kiigiik 6rneklem gruplarmin doktora ¢alismalarinda da
onemli bir yer tuttugunu gostermektedir. Bu grup, genel toplamda %11.43 oraninda temsil edilmektedir.

Benzer sekilde, 501-800 araligindaki biiyiik 6rneklem gruplarinda da yiiksek lisans tezlerinin %9.38'" ve doktora
tezlerinin %33.33' yer almakta, bu da genis capli calismalarin her iki diizeyde de yapilabildigini
gostermektedir. Bu grup da toplamda %11.43 oraninda temsil edilmektedir.

Tablo 6. Lisansiistii Tezlerin Tercih Edilen Analizlerine Yo6nelik Bulgular

Analiz Tiiri Kategori Yiiksek % Doktora % Toplam %
Lisans

Nitel Analiz (%.,f) 4 1250 - - 4 11.43
Goriisme 4 1250 1 3333 5 14.29
Tematik igerik analizi 1 3.13 - - 1 2.86

Nicel Analiz Regresyon 20 6250 2 66.67 22 62.86

(Parametrik analiz) T-Test 9 2813 1 3333 10 28.57
ANOVA 8 2500 1 3333 9 25.71
MANCOVA 1 3.13 - - 1 2.86

Nicel Analiz Khi-kare 2 6.25 - - 2 5.71

(Non-parametrik)

Tablo 6, lisansiistii tezlerde kullanilan analiz tiirlerinin yiiksek lisans ve doktora tezleri arasindaki dagilimini
gostermektedir. Yiiksek lisans tezlerinde en yaygin kullanilan analiz tiirii %62.50 oranla regresyon analizidir.
Doktora tezlerinde de regresyon %66.67 oraninda en ¢ok tercih edilen analiz yontemi olarak 6ne ¢ikmaktadir.

T-Test ve ANOVA gibi parametrik analizler de yaygin olarak kullanilmaktadir. Yiiksek lisans tezlerinde T-Test
%28.13, ANOVA ise %25.00 oraninda tercih edilmektedir. Doktora tezlerinde ise her iki analiz tiirii de %33.33
oraninda kullanilmaktadir. Nitel analiz yontemleri arasinda goriisme %12.50 oraninda yiiksek lisans tezlerinde
yer alirken, doktora tezlerinde bu oran %33.33'tiir. Tematik igerik analizi ve MANCOVA gibi daha az yaygin
yontemler ise hem yliiksek lisans hem de doktora galigmalarinda sinirh sayida kullanilmaktadir.

Tablo 7. Lisansiistii Tezlerin Sonuglarina Yonelik Bulgular

Kategori Sonug Tez Kodu
Teknoloji ve Yapay zekanin e-ticaret siireglerinde kullaniminin artirilmasi gerekmektedir. Y7
Yenilik E-ticaret satiglarini artirmak i¢in tavsiye sistemlerinin geligtirilmesi nem arz etmektedir. Y19
(6, %27,27) Dekoratif fontlarn, deneyim iriinii satan web sitelerinde kullanimmin riskli oldugu Y8
belirlenmistir.
E-ticaret web sitelerinin sistem, bilgi ve servis kalitesi, tiiketicilerin siteye duydugu giiveni Y14
artirmaktadir.

Gezinme kolayligi, tiiketicilerin satin alma niyetini pozitif yonde etkilerken, web Y17
tasariminin dogrudan bir etkisi bulunmamaktadir.

Sosyal medya faaliyetleri ve marka denkligi unsurlari, tiiketicilerin satin alma niyetini Y18
anlamh diizeyde artirmaktadir.
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Tiiketici Cinsiyetler arasinda internet {izerinden aligveris davranislari agisindan istatistiksel olarak Y5
Psikolojisi ve anlamli farkliliklar tespit edilmisgtir.
Davranislart Uriin igerigi, tasarimi, giivenilirligi ve miisteri hizmetleri, tiiketicilerin satin alma niyetini Y9
(36.36%) pozitif yonde etkilemektedir.
Ikinci el {iriin satin alma davranisinda egitim seviyesi, adil fiyat arayisi, iiriin kesfi ve Y10
yagam tarzi belirleyici faktorlerdir.
Miisteri memnuniyeti, satin alma niyetini ve chatbot kullanimini yeniden tercih etme Y15
egilimini artirmaktadir.
Kolaylik, keyif ve kullanighilik, g¢evrimi¢i aligveris niyetini belirleyen en &nemli Y20
faktorlerdir.
Deger tiplerinin e-ticaret tiiketici davraniglari iizerindeki etkisi sinirli diizeydedir. Y22
Algilanan giiven, tiiketicilerin davranigsal niyetini etkileyen baslica faktordiir. Y6
Algilanan risk, cevrimigi tiiketici davraniglarini dogrudan etkilemektedir. Y26
Pazarlama ve Elektronik agizdan agiza pazarlama, tiiketiciler {izerinde giiclii bir etkiye sahiptir. Y13
Reklam Tiiketiciler, Getir ve Trendyol reklamlarindan etkilenmekte ve bu sitelerden aligverise Y16
(4, %18.18) yonelmektedir.
Dijital pazarlama unsurlari, ¢evrimigi aligveris tatmini ve satin alma niyetini artirir. Y21
Tiiketici tercihlerini belirlemede sosyal medya 6nemli bir aragtir. Y27
Hizmet Kalitesi ve  E-ticarette hizmet kalitesi ile miisteri memnuniyeti arasinda giiglii bir pozitif iliski Y23
Miisteri mevcuttur.
Memnuniyeti Miisteri deneyiminde en dnemli faktor giivenilirlik, kullanim kolayligidir. Y24

(4, %18.18) Hizmet kalitesi, uzun vadeli miisteri sadakatini etkileyen kritik bir faktordiir. D1

E-ticaret hizmetlerinde miisteri memnuniyetinin artirilmasi, satig oranlarimni olumlu etkiler. D2

Tablo 7 e-ticaret ve tiiketici tercihleri ile ilgili yapilan lisansiistii ¢aligmalarin sonuglarin1 kapsamli bir sekilde
Ozetlemektedir. Calismalar, dort ana tema altinda toplanmis olup, her bir temanin e-ticaret alaninda hangi
konulara odaklandigini ve bu konularin genel arastirma igerisindeki payini ortaya koymaktadir.

Tabloya gore, Tiiketici Psikolojisi ve Davraniglari temasi, en fazla caligilan alan olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu
kategori, toplam g¢alismalarin %36,36's1n1 olusturmaktadir ve tiiketicilerin demografik 6zelliklerinin, psikolojik
faktorlerin, algilanan giliven ve risk gibi unsurlarin e-ticaretteki satin alma davramiglari lizerindeki etkisini
incelemektedir. Bu durum, e-ticaretin dogrudan tiiketici davranislar1 ile sekillendigini ve bu davramislarin
anlagilmasinin, e-ticaret stratejilerinin belirlenmesinde kritik bir dneme sahip oldugunu gdstermektedir.

Teknoloji ve Yenilik kategorisi, toplam calismalarin %27,27'sini temsil etmekte ve e-ticaret siireclerinde
teknolojik gelismelerin ve yeniliklerin etkisini incelemektedir. Bu temada yapay zekanin kullanimindan, web
sitesi tasariminin kullanict deneyimine etkisine kadar genis bir yelpazede konular ele alinmistir. Bu bulgular, e-
ticaret sektoriinde teknolojik yeniliklerin miisteri giiveni ve satin alma niyeti {izerindeki 6nemli etkilerini
vurgulamakta, bu alandaki yeniliklerin tiiketici davraniglarini nasil yénlendirdigini ortaya koymaktadir.

Pazarlama ve Reklam temasi ise %18,18 oraninda bir paya sahiptir ve dijital pazarlama, sosyal medya etkileri ve
elektronik agizdan agiza pazarlama gibi konular1 ele almaktadir. Bu bulgular, pazarlama stratejilerinin tiiketici
tercihlerini ve satin alma niyetlerini nasil sekillendirdigini gosterirken, reklamlarin ve sosyal medyanin tiiketici
lizerinde giiclii bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Bu da e-ticaret platformlari i¢in etkili pazarlama
stratejilerinin ne kadar 6nemli oldugunu vurgular.

Son olarak, Hizmet Kalitesi ve Miisteri Memnuniyeti kategorisi de %18,18 oraninda yer almakta ve e-ticaretin
miisteri deneyimini iyilestiren hizmet kalitesi unsurlarini incelemektedir. Bu bulgular, miisteri memnuniyetinin
ve hizmet kalitesinin, uzun vadeli miisteri sadakatini ve dolayisiyla satig oranlarimi artirmada &nemli rol
oynadigimi gdstermektedir. Ozellikle giivenilirlik ve kullanim kolaylig1 gibi faktorler, e-ticaret miisterileri icin
kritik oneme sahiptir.

SONUC VE ONERILER

Bu arastirma, e-ticaret isletmelerinin basarisinda tiiketici tercihleri iizerine yapilan lisansiistii ¢aligmalarin
kapsamli bir analizini sunmaktadir. Calismalarin biiyiik ¢ogunlugu, tiiketici psikolojisi ve davramislarinin e-
ticaret lizerindeki etkilerini incelemekte olup, bu konunun akademik arastirmalarda en ¢ok ilgi goren alanlardan
biri oldugunu ortaya koymaktadir. Tiiketici davramiglarii anlamak, e-ticaret stratejilerinin belirlenmesinde
hayati bir 6neme sahiptir. Bunun yani sira, teknolojik yenilikler, pazarlama stratejileri ve hizmet kalitesi gibi
unsurlarin da tiiketici tercihlerini ve dolayisiyla e-ticaret basarisini dnemli 6l¢giide etkiledigi tespit edilmistir.

Teknolojik yeniliklerin, 6zellikle yapay zekanin e-ticaret siireglerinde kullanimi ve tavsiye sistemlerinin
gelistirilmesi gibi alanlarda 6nemli firsatlar sundugu goriilmektedir. Ayrica, dijital pazarlama ve sosyal medya
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stratejilerinin tiiketici lizerinde giiclii bir etki yarattig1 ve bu unsurlarin e-ticaret platformlar tarafindan etkin bir
sekilde kullanilmasinin basariy1 artirabilecegi anlasilmaktadir. Hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyeti, uzun
vadeli miisteri sadakatinin saglanmasinda kritik bir faktor olarak 6ne ¢ikmakta, bu nedenle isletmelerin bu alana
yonelik yatirimlarini artirmalart 6nerilmektedir.

E-ticaret isletmeleri, tiikketici davraniglarini daha iyi anlamak ve bu davraniglara uygun stratejiler gelistirmek icin
veri analitigi ve miisteri geri bildirimlerini daha etkin kullanmalidir. Tiiketici psikolojisi ve davranislar iizerine
yapilan arastirmalar, isletmelere bu konuda yol gosterici olabilir. Yapay zeka ve diger teknolojik yenilikler, e-
ticaret siireglerini iyilestirmede &nemli bir rol oynamaktadir. isletmeler, bu yenilikleri e-ticaret platformlarina
entegre ederek, kullanic1 deneyimini gelistirebilir ve miisteri memnuniyetini artirabilir. Dijital pazarlama ve
sosyal medya stratejileri, tiiketicilerin satin alma niyetlerini ve marka algilarin1 etkileyen giiglii araglardir.
Isletmeler, bu stratejilere daha fazla yatirim yaparak, tiiketicilerle daha etkili bir sekilde iletisim kurabilir ve
marka sadakatini artirabilir.

E-ticaret platformlarinin hizmet kalitesini artirmak, miisteri memnuniyeti ve uzun vadeli sadakati saglamak i¢in
kritik bir unsurdur. Isletmeler, miisteri deneyimlerini diizenli olarak degerlendirmeli ve bu degerlendirmelere
dayanarak hizmet kalitesini siirekli iyilestirmelidir. E-ticaret alaninda yapilan akademik ¢alismalar, sektoriin
gelisimine katki saglayabilir. Isletmeler, bu tiir ¢aligmalara destek vererek, sektordeki yenilikleri ve trendleri
yakindan takip edebilir ve bu bilgileri stratejik kararlarina entegre edebilir. Bu oneriler, e-ticaret isletmelerinin
rekabet avantaji elde etmelerine ve tiiketici beklentilerini karsilayarak uzun vadeli basariya ulasmalarina
yardimc1 olacaktir.
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