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OZET

Kiiresel anlamda toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasi adina en 6nemli basamaklardan birisinin turizmde kadin istihdami olarak
degerlendirilir. Giiniimiizde insan kaynaklarina, nitelikli is giiciine verilen énem arttik¢a kadmnlarin is hayatinda farkli kademelere
yiikselmelerini olagan kilmistir. Her ne kadar kadinlarm da yonetim kademesinde bulunmasi bir ihtiyac olsa da kadinlar, yonetim
kademelerinden ¢esitli yollarla saf digi birakilma stratejisi giidiildiigii disiiniilmektedir. Kadinlarin yonetim kademesinde yer
alamamasinin, i diginda ailevi sorumluluklarinin da fazla oldugu diisiincesi yer almaktadir. Kadin birey toplumsal cinsiyet
baglaminda kendi evinde de bir is¢i konumunda yer aldigindan ve hayati sorumluluklarinin daha fazla olmasi diisiincesi hakim
olmasindan dolay1 yonetim kademelerine giden basamaklar1 ya hi¢ ¢ikamamakta ya da daha iist noktalara gelemedigi ileri
stirilmektedir. Konumuzun temellerini olusturan hizmet/turizm sektoriinde kadm istihdami her gegen yil daha da artmakta oldugu
gbzlemlenmesine ragmen hizmet sektdriinde de ayni sorunlar géze ¢arpmaktadir. Kadin bireylerin 6zellikle turizm sektdriinde neden
ist diizey yonetici komunda yeteri kadar gorev alamadiklarinin aragtirma konularina dahil edilmesi husususun Onemi
vurgulanmaktadir.

Anahtar Kelimler: Cinsiyet Esitligi, Dikey ve Yatay Ayrimcilik, Cam Tavan Sendromu, Kralige Ar1 Sendromu
ABSTRACT

Women’s employment takes an important place in tourism for ensuring gender equality on a global scale. As the issues such as
human resources and skilled labor force have gained more importance today, they have also enabled women to advance more at
different levels in business life. Although the inclusion of women in administration remains a fundamental need, it is believed that
they have been deliberately excluded from such administrative levels in various ways. The exclusion of women from administrative
levels in business life is mostly attributed to their household responsibilities as well as occupational ones. In the context of gender, as
the women are placed in a position where they are expected to act as an employee in their houses, and it is dominantly accepted that
they have much more responsibilities in domestic issues, it is asserted they either cannot advance in administrative levels in business
life at all or can only reach such upper positions to some extent. Although women’s employment in service/tourism industry, which is
the basis of our subject matter, has been observed to be increasing more and more every passing year, the same problem remains as a
matter of concern in service industry as well. In the present study, it has been emphasized that examining the reason for the exclusion
of women from upper administrative positions, especially in tourism industry should be addressed as a research area.

Keywords: Gender Equality, Vertical and Horizontal Gender Segregation, Glass Ceiling Syndrome, Queen Bee Syndrome

1. GIRIS

Birlesmis Milletler Kadim Orgiitleri, turizmde kadin istihdaminin cinsiyet esitliginin saglanmasinda
onemli bir rol oynadigini belirtir. (Kaya, 2017). Turizm, kadinlarinin cinsiyet esitligi kapsaminda
ellerini gii¢lendirebilecegi bir alan olarak degerlendirilir. G20 tarihinde, “Kadin 20” adr altinda ilk
kez bir zirve diizenlendigi bilinmektedir, bu zirvede 6zellikle kadinlarin is giiciine katiliminin
arttirtlmasi, kadinlarin kendi isletmelerini kurmalar1 kapsaminda finans kaynaklarma daha kolay
ulagilabilmesi ve genel konseptte kadinlarin cinsiyet esitligi kapsaminda daha gii¢lii konumlara
gelebilmesi adina daha fazla istihdam edilmeleri gibi hususlarin ele alindigi goriilmektedir
(W20,2015). Tiirkiye’de kadinlarin genel olarak isgiiciine katilim oranlarmin az olmasia vurgu
yapilmistir. Turizm sektoriinde kadinlarin emeginin yadsinamaz derecede fazla olmasinin bir
avantaj unsuru olarak degerlendirilmesi gerektigi hususu onem arz etmektedir (Bayram, 2018)
(Kaya, 2017).

2019 yil1 istihdam verilerine bakildiginda, kadinlarin istihdam yiizdesi %29,4 olarak belirlenmistir.
Katilim ylizdesi geligsmis iilkelere gore diisiik oranda kalsa da kadinlarin egitim seviyesi arttik¢a
istihdama katilim oranlarinin arttigmi sdylemek miimkiindiir (TUIK, 2019). En az bir egitim
seviyesini tamamlayan kadinlarin yiizdesinin %84,5 oldugu, kadin istihdaminin %50’den fazlasinin
hizmet sektériine ait oldugu TUIK, verilerinden anlasilabilmektedir (TUIK, 2019). Turizm sektérii,
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istatistiksel olarak kadin istthdaminin en fazla oldugu sektor olsa da daha ¢ok kalifiye olmayan ve
egitim seviyesi disiik personelin fazla oldugu, calisma saatlerinin fazla, alinan ticretin diisiik
seyrettigi bir sektor olarak degerlendirilmektedir (Tiizlinkan, 2015). Kadimnlarin turizm sektoriinde
daha ¢ok istthdam edilmesinin nedenlerinden biri de kadinlarin giinliik rutinlerinde ev isleri ile daha
cok mesgul olmasi, turizmde isgiicline katilimlari da ev islerinin bir nevi uzantisi olarak
goriilmesinden dolay1 oldugu ileri siiriilmektedir (Kaya, 2017).

Turizm sektoriiniin diger sektorlere gore yiikselmeye elverisli bir ortam barindirmasi ayrica kadinlar
acisindan avantaj olusturdugu da dile getirilmektedir. Her sektérde oldugu gibi turizm sektoriinde
de birtakim sorunlar gdzlemlenir. Ozellikle, kadinlar1 zor duruma diisiiren islerin sezonluk olmas,
ek ticrete dahil edilmeyen fazla ¢alisma saatleri, rutin dis1 is gliciine katiliminin istenmesi gibi
hususlar1 temel sorunlar kapsaminda degerlendirmek miimkiindiir. Teknolojinin geligmesiyle
birlikte en hizli degisimlerin yasandig1 sektore paralel olarak kadinlarinda kendini bu yonde
kendilerini gelistirmelerinin elzem oldugu hakkinda ortak goriislere varildigi gorilir. Turizm
sektorii, kadin istihdami i¢in onemli bir rol oynasa da ekonomik krizlerden de en hizli etkilenen
sektorlerden birisi olarak degerlendirilir. Toplumsal rollerden kaynakli olabilecegi 6ngoriilerek, bu
tip kriz durumlarinda kadinlarin is akdine son verilmesinin daha uygun oldugu diisiincesi savunulur.
Kadinin evine donmesinin olagan olmasi, erkegin sektorde kalip para kazanmaya devam etmesi
gerektigi algisinin varligi vurgulanir.

2. TURIZMDE KADIN iSTIiHDAMI

Turizmde kadin istthdaminin 6niindeki baska bir algi ise, kadinin genelde ev disinda ¢alismasina
kars1 olan dnyargili tutum yer alir. Kapadokya bolgesinde, turizmde kadin istihdamui {izerine yapilan
bir inceleme neticesinde, kadinlarin turizm sektdriinde calismasinin uygun goriilmedigi, turizm
isinin erkeklere gore bir is oldugu, kadinlarin evde kalmasinin daha miinasip karsilandig
gozlemlenir (Tucker, 2007). Tiirkiye’de kadin istihdaminin 6niindeki birtakim toplumsal engellerin,
toplumsal cinsiyet kavraminin kiiltiir ile etkilesimde oldugu ifade edilmektedir. Bunlara 6rnek
olarak ise, taciz, dedikodu ve namus gibi kavramlarin ortaya ¢iktig1 dile getirilmektedir (Bugra,
2010). Isverenler ve kadmlarm esleri bu tip algilarin varligindan dolayi, kadinlarin ise girmesine
sicak bakmadig1 iddia edilmektedir. Toplumsal cinsiyet farkliliklarin heniiz kiigiik yaslarda
asilanmasindan dolay1 kadin-erkek bir arada yasam algisinin olumsuz bir durummus gibi
algilanmast da giiniimiizde kadin istihdaminin kirilamayan tabular1 arasinda yerini aldigi
distinilmektedir (Bugra, 2010). Ailelerin aile disindaki erkek bireylerle bir arada bulunmasin
istemesi, siyasi otoritenin de bunu destekler nitelikte goriisler ortaya atmasinin toplumda kadin
erkek bireylerin bir arada herhangi bir amag¢ sebebiyle bir arada bulunmasinin olumsuz
algilanmasii giliglendirmekte oldugu ileri siirilmektedir (Bugra, 2010). Kadinlar agisindan turizm
sektoriinde bir¢cok problem bulunsa da toplumsal cinsiyet esitligini saglama baglaminda biiyiik bir
koz olarak degerlendirilmektedir. Sektorde istihdam edilen kadinlarin sayis1 arttik¢a kadinlarin aile
ve g¢evrelerinde de “calisan kadin” algisinin zamanla degisecegine inanilmaktadir. Sadece aile ve
cevre degil turizm otoritelerinin de kadinsiz bir turizm sektoriinlin ayakta kalamayacagini
hatirlatmasi agisindan 6nem arz ettigi ifade edilmektedir.

1960’1 yillarda turizme agilmasi planlanan Kusadasi ve c¢evre yerlesimlerinde toplumsal cinsiyet
algis1 lizerinde ¢alismalar yapan Miibeccel Belik Kiray, 1964 yilinda bolgede yaptigi ¢alismada su
hususlart dile getirmistir; Kadinlarin bulunduklart muhitten disar1 ¢ikmasi istenilmemektedir. Evde
kalmasimin daha uygun olacagina dair goriisler bildirildigi ifade edilmektedir. Kadinlarin hangi
islerinin yapmasi daha uygun olur seklinde sorulara yore erkekleri dikis diksin, ev isleriyle ugrassin,
ebelik yapsin, seklinde cevaplar vermistir ki, memur olmasinin bile yadirgandigi dile
getirilmektedir. Konu turistlerle olan iliskilere geldiginde ise, erkek c¢ocuklarin kadin turistlerle
iletisim ve iliski kurmasinda herhangi bir sakinca goriilmezken, kiz cocuklari i¢in iletisim
kurmasinin olumsuz nitelikte oldugu degerlendirilmistir. Ancak yore halkindan kizlarin turist
kizlarla veya kadinlarla istedigi gibi iletisim kurmasina herhangi bir tepki gosterilmedigi
yorumunda bulunulmustur (Kaya, 2017). Kiray’in ¢alismalarinda elde ettigi iirpertici sonug ise,
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yoredeki kiz c¢ocuklarinin turistlerle konusmasindan iletisim kurmasindan rahatsiz olunmasina
karsin, erkek c¢ocuklar1 i¢in ayni durumun gecerli olmadigi, erkek cocuklarin, kadin turistlere
tecaviiz etmesinin bile “olabilirlik” cergevesinde goriisler sunuldugu ifade edilmektedir. Bu
durumda, toplumsal cinsiyet kavraminin ne kadar ciddi boyutlarda kiiltiir ile etkilesim iginde
oldugunun kanitidir denilebilir.

3. TURIZM SEKTORUNDE KADIN SORUNLARI

TUIK 2010-2018 verilerine gore kadinlarin ydnetici pozisyonunda is hayatinda gérev almas her ne
kadar artmis olsa da bu oran yeterli goriilmemektedir. Erkeklerle es oranda ilerleme saglayan bir
durumun mevcut oldugunu sdylemek miimkiin degildir. Anadolu Ajansi’nin haberine gore' 2012
yilinda Tiirkiye’deki yonetici kadinlarin oram1 %14,4 iken bu oran 2018 yilinda %16,3 olarak
belirlenmistir. Goriilecegi lizere %1,9 artis s6z konusu olsa da mevcut artisin yillar bazinda oldukga
diisiik seviyede seyrettigini gérmek miimkiindiir. Kadinlarin yonetici pozisyonunda yeteri kadar yer
alamamalarinin sebepleri arasinda, isyerindeki davranigsal sorunlarin yaninda cesaret ve heves
kiricr yaklagimlarinda yer aldig: ifade edilmektedir (Tikeltiirk & Pergin, 2008). Hatta kadinlarin
yogun olarak gorev aldiklari is kollarinda bile erkek yoneticilerin fazlaligi goze g¢arpan odak
noktalar arasinda yer almaktadir.

Kadmlar glinimiizde iyi bir egitim diizeylerine sahip olsalar dahi, kadin yoneticilerin sayisi
beklenilenin altin kaldig1 ifade edilmektedir. Kadimnlarin yonetici pozisyonlarinda sik yer
almamasinin sebeplerinden birisi olarak da ise alim sirasinda esit haklar taninmamasi olarak
degerlendirilmistir. Clinkii kadin ve erkek bireyler ise girerken farkli kademelerde ise alinmasindan
dolay1 kadimin statiisiinden kaynakli yiikselmesinin erkeklere oranla genel itibariyle daha geriden
gelmesi olarak disiiniilmektedir. Bir bagka bakis agisiyla degerlendirmek gerekirse ayrimcilik
politikalarindan bahsedilebilir. Ornegi Dikey ve Yatay ayrimcilik konular1 bunlara 6rnek olarak
verilebilir. Kadinla ayn1 statii ve makama sahip erkek bireyin daha fazla sorumluluk almasi, yatay
ayrimciliga ornek gosterilebilir. Tabi ki bu sorumluluklarin gorevde yiikselmek amacl stratejik
olarak alindiginin bilinmesinde fayda vardir. Dikey ayrimcilikta ise, kadinlar daha diisiik bir statiide
daha az sorumluluk ytiklenerek geri planda birakilmasi seklinde agiklanabilir. Bu yiizden erkekler
kadinlara gore daha fazla yonetici pozisyonunda gorev yapmaktadir denilebilir.

Temel olarak kadinlar ana¢ yapida olduklarindan dolayi, evleriyle ve cocuklartyla ilgilenmek
zorunda kalmalarindan dolay1 islerine yeteri kadar vakit ayrramamalari, erkeklere oranla terfi
etmek, gorevde yiikselmek amagli daha fazla mesai harcamak zorunda kaldiklarindan dolayi, is
yerlerinden yonetici basamaklarini erkeklere gore ¢cok daha yavas bazen ise hi¢ ¢ikamamaktadirlar
denilebilir. Ayrica erkek bireylere oranla kadinlar yonetici pozisyonlarinda veya gorevde
yiikselmek istediklerinde, eslerinden ve c¢ocuklarindan ayr1 kalmak veya vazge¢mek durumunda
birakildigi dahi distiniilmektedir (Tikeltiitk & Per¢in, 2008). Kadinlarin is yasamlarinda
karsilagtigr sorunlardan birkaci, temsil, mobbing (psikolojik baski, yipratma politikalar1), cam
tavan, kralice ar1 sendromu olarak ifade edilebilir. Hizmet sektoriiniin bacasiz sanayisi olarak da
bilinen turizm sektdriindeki istthdamin ¢ogunlugunun kadinlardan meydana geldigi bilinmektedir.
Bunun temel sebebi olarak, turizm sektoriindeki islerin biiyiik bir kismmin daha feminen isler
olarak tanimlanmasindan kaynaklandig:r diisliniilmektedir. Yemek yapmak, temizlik yapmak,
karsilama yapmak, yemek pisirmek gibi hususlara kadinlara has isler olarak goriilmesinden dolay1
turizm sektoriinde isttihdamin daha c¢ok kadin odakli yapildig: iddia edilmektedir (Tikeltirk &
Percin, 2008). Anlasilacag1 lizere mevcut istthdamlarin genellikle alt seviye olarak tanimlanan
islerden olustugunu gérmek miimkiindiir.

Turizm sektoriinde de kilit pozisyonlarda (yOnetici pozisyonu) gorev alirken kadinlarin yiikselmeye
imkan vermeyen islerde istihdam edildigini gézlemlemek miimkiindiir. Kadinlarin is yasaminda
ylikselmesini, basarilarina ve liyakat durumlarina bakilmaksizin engelleyen goriinmez bir sistem
olarak tanimlanmaktadir (Mizrahi & Araci, 2010). Sadece turizm sektorii degil birgok sektorde, cam
tavan sendromunun varligi bilinmektedir. Mobbing kavram, aslinda psikolojik siddet temelli bir
olgudur denilebilir. Her sektdrde oldugu gibi turizm sektdriinde de yer aldigi sdylenebilir. Kadinlara
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yapilan mobbing’in sebepleri arasinda, erkek yoneticiler tarafindan kadinlarin terfilerinin
engellenmesi, erkek bireylerin daha ataerkil anlayistan dolay1 kadin yonetici yerine erkek yoneticiyi
tercih etmesi, kadmlarin calistigi is yeri aynt zamanda sosyal yasam alanlar1 olarak kabul
gormektedir Erkekler, kadinlara gore daha fazla sosyallesebildikleri igin, isyeri psikolojisini daha
kolay atlatabilirken, kadinlar genellikle is sonrasi sorumluluk sahalar1 olarak kabul edilen evlerine
ve ¢ocuklara dondiigl i¢in ve is-ev arasi bir donglide kalmalarindan dolay1 psikolojik baskilara
dayanamadig1 degerlendirilmektedir Bir diger sebep, kadin bireylerin gebe kalmasi, annelik
gorevlerinin olmasi, is yerinden uzak kalabilecegi gibi hususlardan dolay1 da amirlik makamlarina
atanmasina sicak bakilmadigi diisiincesi one ¢ikmaktadir. Kralice Art Sendromu, genel olarak is
yasamlarinda belirli noktaya gelmis kadinlarin erkek bireylere daha yakin durarak, hemcinslerinden
uzak durmasi, diger kadin g¢alisanlar1 zor durumda birakmasi, kadmin erkek bilinciyle hareket
ederek konumunu farklilastirmasi olarak tanimlanabilir. Diger sektorlerde oldugu gibi turizm
sektoriinde de bu tip sendromlara rastlamak miimkiindiir.

4. SONUC

Kadinlarin turizm sektdriinde bir noktaya kadar gelebilmesi ve ardindan birtakim sebeplerden 6tiirii
terfilerinin  Onlenmesi son zamanlarda birgok arastirmaci tarafindan kaleme alindig:
gozlemlenmektedir. Bu durumun sektdrde bir farkindalik yaratmasi bakimdan onemli oldugu
sOylenebilir. Kadinlarin yonetici basamaklarinda calismasina engel olarak her ne kadar annelik
roliiniin etkin oldugu dile getirilse de bazi kadmlarin bu durumdan etkilenmeden yonetici
pozisyonlarinda gorev yaptigini da sdylemek miimkiindiir. Yani aile yasamini degil kariyer yapmay1
tercih eden kadinlarinda varligi da s6z konusudur. Calismaya konu edilen, kadinlarin is
hayatlarindaki problemlerine iliskin ¢6ziim olarak, es zamanl bir ¢aligma diizeni, taltif verilirken
kadinlarin g6z ardi edilmemesi, var olan 6n yargilarin tamamen ortadan kaldirilmasi gibi aslinda
hicbir maliyeti olmayan sadece mental olarak basit bir sekilde ¢ozlilmesi miimkiin olan girisimlerin
yapilmasinin 6niiniin agilmasi gerekmektedir.

Kadin istthdaminin giiniimiizde yetersiz boyutlarda seyretmesinin temel nedenleri arasinda
egitimsizlik ve kiltlir algisinin toplumsal cinsiyet kavramiyla birlikte derin bir etkilesim iginde
olmasindan kaynaklandig1 sdylenebilir. Egitime katilim orami arttik¢a kadinin isgiiciine katilimin
oranin da arttigin sdylemek miimkiindiir. Ozellikle kirsal kesimdeki kiz ¢ocuklarinin egitimine ayri
bir onem verilmesi gerektigi aciktir. Turizm sektorii kadinlarin isttihdam edilmesi ve kadinin iist
diizey yonetici olarak yonetim kademelerinde yer almasi agisindan avantajli konumda
goziikmektedir. Ayrica lilkemizde var olan kadin-erkek birlikte ayni ortamda bulunmasiyla ilgili 6n
yargilarin kirilmasina da yardimci olacagi degerlendirilmektedir. 1960 yillardan itibaren ege
kiyilarinin turizme agilan noktalariyla birlikte kiiltiirel tabularinda giintimiizde biiytlik cogunlugunun
kirilmis oldugunun gozlenmesi de olumlu gelismeler arasinda diisiiniilebilir. Ozet olarak turizm
sektorii kadinlarin toplumsal cinsiyet esitliginde onemli gelismeler elde edecegi bir sektor olmakla
birlikte kadin istthdaminin ciddi bir boliimiinii elinde tutmasi sebebiyle biiyiik 6nem arz etmektedir.
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