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OZET

Aragtirma, bir 6nceki igyerinde isgoren sesliliginin, yeni mikro igyerinde siirdiiriilmesinde etkili olabilecek temel dinamiklerin neler
oldugunun belirlenmesi amac1 tagimaktadir. Mikro isyerlerinin 6zelliginden kaynaklanan igsgéren sayisinin azligi (10 isgoren) iletisim
olanaklari ile iggdren sesliliginin siirdiirilmesine onemli katkilar saglayabilecegi diistiniilmistiir. Bu disiince arastirmanin, mikro
isyerlerine odaklanilmasina neden olmustur. Bir dnceki mikro isyerinde sesliligi benimsemis isgorenlerin yeni isyerlerinde sesliligi
stirdiirme ¢abalar1 nitel (goriisme) ve nicel (6lgek) yontemlerle arastirilmistir. Her iki yontemin bulgularinin birbirlerini destekler
nitelikte oldugu gorilmistiir. Arastirmanin nitel kismindan elde edilen bulgulara goére, yeni isyerlerinde isgdren sesliliginin
stirdiiriilmesine isgorenlerin proaktif davraniglari, girisimeinin tutumu, sesliligin yararlar, etkili iletisim, girisimciye duyulan giiven
ve igyerinin siirekliligi i¢in ig glivencesinin korunma amacmin giidiilmesi temel dinamikler arasinda degerlendirilmistir. Nicel
yontemlerinden elde edilen bulgular i¢in frekans ve capraz tablolar kullanilmistir. Verilen yanitlara gdre ¢apraz tablolarda,
demografik ozellikler ve dlgek maddeleri arasindaki iliskiler hangi maddelerde ayrimlagtigi degerlendirilmistir. Yine, kullanilan
6lgek ile elde olunan bulgular mikro isyerlerinde isgéren sesliliginin siirdiiriildligiinti géstermektedir.

Anahtar Kelimeler: Isgoren Sesliligi, Proaktif Davranislar, Girisimcinin Tutumu
ABSTRACT

The aim of the research is to determine what are the main dynamics that may be effective in maintaining employee voice in the
previous workplace in the new micro workplace. It has been thought that the small number of employees (10 employees) caused by
the characteristics of micro-workplaces can make a significant contribution to maintaining the voice of the workforce with
communication opportunities. This thought has led to the focus of the research on micro-workplaces. The efforts of the employees
who adopted the voice in the previous micro workplace to maintain the voice in the new workplace were investigated by qualitative
(interview) and quantitative (scale) methods. It has been observed that the findings of both methods support each other. According to
the findings obtained from the qualitative part of the researh, the new employee proactive behavior of employees in the new
workplaces to the resumption of the voice, the attitude of the entrepreneur, the benefits of voice, effective communication,
confidence, entrepreneurs, and job security with the protection of the purpose of the continuity of the workplace meant to be among
basic dynamics were evaluated. Frequency and cross-tables were used for the findings obtained from quantitative methods.
According to the answers given, the relationships between demographic characteristics and scale items were evaluated in which items
were decoupled in the cross-tables. Also, the findings obtained with the scale used indicate that the voice of the employees is
maintained in micro-workplaces.

Keywords: Employee Voice, Proactive Behaviors, Entrepreneur's Attitude.

1. GIRIS

Isyerlerinin amagclarina ulasmasi igin isgorenler ve yeteneklerinin iizerine diisiinmek, akademik cevrelerin
egilimleri igerisindedir. Kavram iiretme ve iizerinden arastirma sonuglarmin paylasilmasi, igyerlerinin
amaglarma ulagsmasi konusunda isgdren davranmiglarmin anlasilmasinda ve/veya yonlendirilmesinde son
derece etkilidir. Isgdren sesliligi kavrammin da, bu kapsam icerisinde oldugu sdylenebilir. isgdren
sesliliginin kavramsallastirilmasi literatiirde yerini almis olsa da, icerigi ve anlamu yeni degildir. Genel bir
tartisma olarak, isgdren sesliliginin toplumsal kiiltiirel yapinin bir normu olarak ele alinmasi, bireysel
davraniglarin yerlesik sonuglarini agiklayabilir. Daha 6zelde ise, isgdrenin kisilik-ruhsal 6zellikleri, bilgisi,
bilgiyi paylasma istegi, igyerini umursama, gecmis deneyimleri, girisimcinin demokratik tutumu, isyeri
demokrasi anlayisi, isgdrene verilen deger, isyerinin kiiltiirli, motivasyon derecesi, isgorenlerarasi iletisim
vb. de isgoren sesliliginde etkili olabilecegi disiiniilmektedir. Diger bir deyisle, isgdéren sesliliginin
kokenlerinde farkli dinamikler bulundugu sdylenebilir. Ote yandan Edmondson (2006: 308) da, kokenlerine
daha farkli bir bakis getirerek, isgéren sesliligi lizerine yonelik bir anket/6l¢ek uygulamasmin bile seslilik
i¢in bir dinamik olabilecegini belirtmistir. Literatiir isgéren sesliligi arastirmalarinin genelde isgéren sayisi
fazla olan isyerleri iizerinedir. Isgdren sayismin fazlaligi iletisimi zorlastiracag: igin isgéren sesliliginin
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stirdiiriilmesi  beklenen diizeyde gergeklesemeyebilir. Bundan dolayr mikro isyerlerinin 6zelliginden
kaynaklanan isgdren sayisinin azlig1 (10 isgoren) iletisim olanaklari ile iggoren sesliliginin siirdiiriilmesine
onemli katkilar saglayabilecegi diisiintilmiistiir. Bu diisiince arastirmanin, mikro isyerlerine odaklanilmasinda
etkili olmustur. Bir 6nceki mikro isyerinde sesliligin yararlarini izlemis ve sesliligi benimsemis isgorenlerin
yeni igyerlerinde sesliligi siirdiirme cabalar1 nitel (goriisme) ve nicel (Olgek) yontemlerle arastirilmistir.
Arastirmanin nitel kismini olusturan sonuglara goére isgorenler tarafindan yarari izlemis sesliligin, yeni
isyerlerinde siirdiiriilmesine yonelik ¢abalarin oldugu ve arkasinda isgdrenlerin proaktif davranislarinin
bulundugu degerlendirilmistir. Betimlemelerden elde edilebildigi kadariyla, girisimciye duyulan giiven ve
isyerinin stirekliligi ile is glivencesinin korunma amacinin giidiilmesi isgoren sesliliginin siirdiiriilmesinde
onemli olabilecek etkenler arasinda degerlendirilmistir. Bir dnceki ve simdiki igyerlerinde isgoren sesliligin
olugsmasi girisimcinin genel tutumunun (6nemsemesi) etkili oldugu diger bir nitel bulgudur. Diger nitel
bulgular arasinda etkili iletisim ve sesliligin yararlari bulunmaktadir. Ote yandan arastirmanin nicel kismi
icin uygulanan alt1 maddelik Isgoren Sesliligi Olgegi ile elde olunan bulgularm mikro isyerinde isgdren
sesliliginin varligim gostermektedir. Her iki yontemin bulgularimin birbirlerini destekler nitelikte oldugu
gOrilmiistiir.

2. LITERATUR iINCELEMESI

Isgoren sesligine yonelik arastirmalarn literatiir catisi ve dayanaklarini olusturan bilgilerin iki ayr1 noktada
odaklandig1 izlenmektedir. Bunlardan birisi, kavramin farkli disiplinlerde farkli bir ayrim ile ele alindigidir.
Bir digeri de, kavramin farkli aragtirmalara ¢ok boyutlu olarak konu edildigidir.

2.1. Disiplinlerarasi Kavramsal Ayrim

Isgoren sesliligi her ne kadar arastirmanin temelini olusturmus olsa da, konunun yerlesik anlamini
giiclendirmek igin iggéren sessizligi kavramina gonderme yapmak gerekmektedir. En az bes tiir iggdren
sessizligini ve temelindeki ana nedenlerinden bahsedilmektedir. Ilk tiir kapsaminda, kiiciik isyerleri gibi
yapilarda, is giivencesinin olmadig1 ve/veya yetenince saglanmadigi durumlarda isgdrenlere seslilik i¢in
olanaklarin sunulmamasi bulunmaktadir. Kiigiik igyerleri i¢cin bu tiir kapsamin temelini ve girisimciye
sorunun (var ise) kendisi oldugunun seslendirme zorlugunun ayri1 bir yeri oldugu da ayrica belirtilmelidir.
Ikinci tiir kapsaminda, isyerinde yeterince seslilik mekanizmalari olunmasina kars1, yeterince kullanilmamasi
bulunmaktadir. Ugiincii tiir kapsamini ise, isyerlerinde seslilik mekanizmalar1 kullamldig1 ancak, girisimci
tarafindan goérmemezlikten gelinmesi olusturmaktadir. Dordiincii tiir kapsaminda da, isyerlerinin y&netim
politikasinin bir sessizlik iklimi yaratmasi olusturmaktadir. Diger bir deyisle, sesliligin sonuglarindan
korkarak iklimin igsellestirmesi s6z konusudur. Isyerinde seslilik homojen olarak ele alinmalidir. Ancak,
isgorenlerin bireysel amaglari, sesliligi farkli sekilde kullanmasina neden olabilir. Béyle bir heterojenlik
igyeri igerisinde ortak davranisi olusturamayacagi i¢in sessizligi beraberinde getirecektir. Bu durum da,
besinci bir tiiriin kapsamini olusturmaktadir (Wilkinson vd., 2018: 715-717). Ote yandan Abdulgalimov vd.
(2020: 157), iggorenler iizerinde nezaket, dogruluk, giivenlik ve esitlik¢ilik gibi 6zelliklerin yoklugunun
isgdren sessizligi lizerinde etkili olabilecegine de dikkat ¢ekmistir.

Isgoren sessizligi gibi, seslilik de, isyerlerinde yaygindir. Literatiirde, isgoren sesliliginin iki ana yaklagima
odaklandig1 izlenmektedir. Bunlar, isgorenlerin degisim i¢in proaktif olarak onerilerde bulunmalari ve adalet
yargilarii giiclendiren ve isgorenlerin karar verme siirecine katilimimi kolaylagtiran yasal siire¢
prosediirlerinin varligidir. Diger bir deyisle isgoren sesliligi, isyerlerindeki énemli konular ve problemler
hakkinda konusmaya génderme yaptigi sdylenebilir (Van Dyne vd., 2003: 1359). Kavram, son kirk yildir
oldukca ilgi gormiistiir. Istihdam iliskileri, insan kaynaklari yd&netimi ve orgiitsel davranis gibi farkl
disiplinlerin arastirma alanlar1 igerisinde bulunmustur. Dogal bir ilgi olarak her disiplin kavramin farkl
yonlerini incelemistir. S6z gelimi isgoren sesliligi kavramu i¢in istihdam iligkileri disiplini, isyerinde karar
vermede s0z sahibi olma dinamiklerine yonelmisken; insan kaynaklart yonetimi de, yukar1 dogru iletisimde
ekstra bir rol davranis1 ve isyeri siireclerini nasil iyilestirdigi olarak degerlendirmistir. Bunun karsisinda
orgiitsel davranig disiplini ise isgdren sesliligini, igyeri iyilestirmeleri/diizenlenmeleri kapsaminda ele alarak
desteklenmesi gereken bir dinamik olarak goriilmiistir (Wood & Wall, 2007: 1339; ; Kaufmann, 2015: 19;
Mowbray vd., 2015: 383; Ruck vd. 2017: 905; Wilkinson vd., 2018: 711; Nechanska vd., 2020: 1).

Izleyen tabloda istihdam iliskileri ve érgiitsel davrams disiplinleri arasinda isgdren sesliligi kavraminin hangi
konularda farkliliklar gosterdigi izlenebilir (Wilkinson vd. 2019: 4-5). Ancak, disiplinler arasinda isgéren
sesliliginin kavramsallagtirilmasi ve tanimindaki farkliliklar, baska bir disiplinin bulgularimi dislamak ve
gormezden gelmek olarak degerlendirilmemeli; aksine isgdren sesliliginin farkli bir perspektiften bakmaya
katki saglar (Mowbray vd., 2015: 383).
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Tablo 1: Istihdam fligkileri ve Orgiitsel Davrams Disiplinleri Arasinda Isgéren Sesliliginin Kavramsallastirmalarma Yonelik Temel
Farklar

Istihdam Tliskileri Disiplininde Orgiitsel Davrams Disiplininde Seslilik
Seslilik
Birincil analiz diizeyi Isbirligi Bireysellik
Analizin ana odagi Sesliligin yapilari ve sistemleri Bir davranis olarak sesliligi
Sesliligin olusumu Bi¢imsel mekanizmalar Bicimsel olmayan etkilesim
Etkinlestiriciler Yapisal Bireysel ve baglamsal
Isgoren tiirleri Sendikali ve sendikasiz iggdrenler Tiim iggdrenler
Sesliligin girdi tiirleri Isgoren gikarlari, magduriyetler Sorunlar hakkinda dneri, fikir, goriis, bilgi
Varsayimsal nedenler Ifade edici veya diizeltici; kisisel ¢ikar Tanmitim veya iyilestirme odakli; 6z art1
Istihdam iliskisi hakkinda varsayimlar Diismanca Diigmanca olmayan
Cikarlarla ilgili varsayimlar Catisma Uyum
Sesliligin kimin kontrol ettigine dair Yonetici Yonetici olmayan isgérenler
varsayimla
Ses neden bu kadar 6nemli? Isgorenleri korumak, isyerinde Orgiitsel etkinligin artirilmasi; sorunlarn
demokrasiyi 6zendirmek Onlenmesi veya diizeltilmesi

Sesliligin alternatifi Sonlandirma Sessizlik

2.2. Cok Boyutluluk

Isgoren sesliligi kavraminin icerigi ve anlamlari iizerinden bir ayrima gitmek zorunlulugunun oldugu
diisiiniilmektedir. Diinyada isgdren haklarinin 6n plana ¢ikmasi, isgérene verilen degerin benimsenmesi,
bilgi ve paylagimlarinin artmasi vb. nedenler ile iggoren sesliliginin ayr1 bir yeri bulundugu diistilmektedir.
Seslilik insan varlig: ile iliskilendirilmelidir. S6z gelimi, insanlarin i¢inde bulundugu gevreleri elestirmesi
ve/veya dogrulamas: sesliligin bir sonucudur. Isyeri temelli olarak isgdren sesliligi olas1 sorunlara ¢oziim
bulma, Oneri getirme, kararlara ve yonetime katilma, kalite sisteminin kurulmasi vb. de beklenen katkilar
arasindadir.

Isgoren sesliligi, cok ¢esitli disiplinlerde ¢ahisilmis ve konuyla ilgili kapsamli bir literatiir
olusturulmustur. Bununla birlikte, disiplinler arasinda kavramsallastirmasi farklilik géstermistir. Bu durumda
isgorenlerin sesliligine iliskin biitiinlestirici teorilerin ve gergevelerin eksikligine neden olmustur (Mowbray
vd., 2015: 382). Farkli disiplinler, isgoren sesliligini, is yerlerinin énemli bir bileseni olarak incelemistir
(Townsend, vd., 2020: 1). Bu dogrultuda, isgoren sesliligi konusunun ¢esitli bakis acilarindan ve
disiplinlerden ilgi gordiigii diisiiniildiigiinde, anlaminin hem akademisyenler hem de uygulayicilar tarafindan
oldukga farkli sekillerde degerlendirilmistir (Dundon vd., 2004: 1152-1153). S6z gelimi, literatiirde isgoren
sesliligi lizerine arastirmalar ve tartismalart Orgiitsel performans, iklim ve baghlik, isgéren memnuniyeti,
orgilitsel vatandaslik, ¢alisma sistemleri, katilim vb. konularla iligkilendirilmistir (Pyman vd., 2006: 544).
Yine literatiir, iggorenlerin 6neride bulunma ve sorunlari ¢6zme konusundaki istekliliginin orgiitsel isleyisi
gelistirdigini, yoOnetimsel kararlarin kalitesini yiikselttigini, orgiitsel uyumu gelistirdigini ve gelisim
olanaklar1 sagladigi (Zhang vd., 2015: 25); 6grenmeyi, yeniligi, isyeri basarisina katkida bulunma gibi (Zu
vd., 2019: 441) iliskin bilgiler de sunmaktadir. Ancak bu genislik kavramin, kesin anlam1 sorgulanmaya ve
degiskenlige acik oldugunu da vurgulamaktadir. Bu dogrultuda, ekonomik, ahlaki ve pragmatik gerekgelerle
degisebilecegine iliskin goriislerde bulunmaktadir (Dundon vd., 2004: 1152-1153). Ote yandan, isgdren
sesliliginin, ifade Ozgiirliigii olarak dikkate alinma gerekliligi de vardir. Isgorenlerin isyerinde farkli
davrandiklar1 evrensel olarak kabul edilmektedir. Davranistaki farklilik, goriislerin ¢esitli sekillerde
seslendirilmesine yol agmaktadir. Isgdrenlerin seslerini kullanma bigimlerinin isyerlerinde kendilerine nasil
davranildigina bagli olarak degiskenlik gosterebilecegi de ayrica belirtilmelidir (Constantin & Baia, 2015:
976). Davranis bigimleri isgorenler {izerinde kaygi, ¢ikar ve catismasi, sorunlarin ¢éziim yollar1 ve igyeri
karar siireci tizerindeki katkilarinda (Pyman vd., 2006: 543) etkili olabilecegi icin sesliligin giicii de
degisebilecektir.

Isgoren sesliligi 1970 yilnda Hirschmanin tarafindan, sakincali bir durumdan kagmak yerine degismeye
yonelik herhangi bir girisimi anlatmak igin kullanilmistir. Daha sonra kavram, isle ilgili fikir, bilgi ve
goriislerin bilingli ifadesini temsil etmek iizerine, isyerlerine gonderme yaparak bir agilama sahip olmustur.
Acilim siirecinde sirasinda kavram, bilgilendirilmis isgdéren sesliligi olarak, isgdrenlerin kendilerini iyi
bilgilendirilmis hissetmelerini ve igyerlerinde neler oldugu hakkinda s6z sahibi olmalarini saglayan siiregleri
tanimlamak i¢in kullanilmistir (Wood & Wall, 2007: 1336; Gao vd., 2011: 788; Avey vd., 2012: 23;
Constantin & Baia, 2015: 976; Mowbray vd., 2015: 382; Qi, & Liu, 2017: 2; Ruck vd., 2017: 906;
Nechanska vd., 2020: 1). Ancak burada, sesliligin biiyiik 6l¢iide endiselerin, 6nerilerin, fikirlerin ve
gorislerin ifade edilmesiyle ilgili oldugu konusunda genel bir fikir birligine ragmen isgorenlerin sdz sahibi
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olma yetenegine sahip olmasi (Mowbray vd., 2021: 1530) gerekliligi de belirtilmesi gereklidir. Ote yandan,
isgoren sesliligi Ik ortaya ¢iktiginda, sendika iiyeligi ve toplu pazarliklar igin genis bir kullamma sahip
olmustur. Ancak, giinlimiizde genis bir yelpaze icerisinde bulunarak ve icerik olarak genisleyerek
arasgtirllmaya devam ettigi de sdylenebilir (Pyman vd., 2006: 544; Rees vd., 2013: 27-83). S6z gelimi iggéren
sesliligi, iggorenlerin yonetim ile iletisim kurma araci olarak tanimlanmasina karsin, igyerinde karar alma
stireglerine katilim seklinde genislemistir. Bu genisligi isgéren memnuniyetsizligin dile getirilmesi, kolektif
kararlarin ve disiincelerin ifadesi, ilgili yOnetim kararlarina katkida bulunma ve girisimci-isgoren
iliskilerinde karsilikliliginda da izlenebilmektedir (Abdulgalimov vd., 2020: 157). Isgoren sesliligi,
isgorenlerin ¢alismalar1 ve isyerlerinin isleyisi, aksakliklar sonucu iyilestirme (Alfayad & Arif, 2017: 151)
hakkinda s6z sahibi olmaya ve etkilemeye calistiklar1 tiim yol ve araglar1 da ifade ettigi varsayildiginda; s6z
sahibi olma konularinin arasinda ¢aligma kosullari, tazminat, politikalar ve prosediirler, ¢alisma yontemleri
vb. bulunmaktadir (Wilkinson vd., 2019: 1). Yine de kavrama 6zgii tiim agilimlara kargin, isyerinin ve yetki
sahiplerinin statiilkosuna kars1 bir meydan okuma olarak algilanmis olsa da (Takeuchi vd., 2021: 286), isyeri
isleyisini iyilestirmeyi amaglayan bilgilerin, dnerilerin ve endislerin istege bagl olarak iletilmesi (Kaufmann,
2015: 20) anlamima da gelmektedir. Bu destegim 6nemini Sax & Torp (2015: 1455-1456), {ist yonetimin
diisiincelere agikligr ile isgdrenlerin {ist yonetime potansiyel tehditler ve firsatlar hakkinda girdi saglama
istekliliginin 6nemli baglamsal bir faktor olarak agiklamustir.

Yukaridaki agiklamalara gore, isgoren sesliligi bir tiir ekstra rol davranigi olarak, kaliteli kararlarin ve igyeri
bagarinin temel itici giicii olarak kabul edilmelidir (Li & Sun 2015: 172). Diger bir deyisle, seslilik,
isgorenlerin potansiyel yararlar1 ve riskleri degerlendirdigi kasith bir karar siirecini igerir (Gao vd., 2011:
788; Venkataramani vd., 2016: 37). Bir yandan da, seslilik, isgdrenlerin yetkinligini ve katkilarini
gosterebilecek ve vurgulayabilecek iyilestirmelere yol agabilir (Gao vd., 2011: 788-789). Isgéren sesliligi,
tatminsizlige kars1 yapici ve aktif tepkiyi temsil etmektedir. Isgdren bagliligina, isgdrenin elde tutulmasima
ve toplu 6grenmeye katkilari, inovasyon ve isyeri uyum siireclerinin gelistirilmesinde 6nemli katkilart
bulunmaktadir (Avey vd., 2012: 23). Lam vd. (2016: 283), isgoren sesliliginin yararlari iizerine, isgdrenlerin
diisiincelerini dile getirme olanaklarina sahip oldugunda isgorenlerin isten ayrilma olasiliklarinin daha diistik
olmasmin beklendigini; kendilerini degerli isgorenler olarak goérme egiliminde olduklarini; isyerlerinin
kendilerine deger verdigine inandiklarinda, isyerlerine daha fazla baghliklarinin artigim vb. goriisleri
bulunmaktadir. Isgoren sesliligi he ne kadar yararli bir davranis olarak gériilse bile uygulamada karsisina
engellerin ¢ikmasi oldukea olasidir. S6z gelimi, endiselerini ve iyilestirme Onerilerini dile getiren isgorenler,
igsyerinde yerlesik inang sistemleri ve rutin uygulamalar ile karsi karsiya kalabilirler. Bu nedenle statiikoya
kars1 seslilik, iggorenler tarafindan girisimciye karsi ¢ikmak olarak da degerlendirilebilir (Gao vd., 2011:
788-789). Ote yandan, Qian vd. (2018), isgdrenlerin kendilerine gonderme yaparak sesliligin ve
davraniglarimin  yorucu olabilecegini ve isgdrenlerin seslerini kullanmakta tereddiit yasadiklarini
belirtmislerdir.

Rubbab & Haqvi’ye gore (2020: 18) isgoren sesliligi yonetim alaninda nispeten az ilgi gérmiistiir. Proaktif
Davranis Teorisi, isgoren sesliliginin gerceklestigi mekanizmay1 tanimlamis olsa da, isgdrenlerin sesli
davraniginin onciilleri ve sonuglart hakkinda yetersiz aragtirma bulunmaktadir. Proaktif Davranig Teorisine
gore, bir kisi davranigini gegmiste bu davranigin sonucuna bagli olarak degistirir. Bu nedenle, eger sesli
davraniglarda bulunmak bagkalarindan daha az katilimla sonuglaniyorsa, gelecekte bir kisinin sesli
davraniglarda bulunma egilimi azalabilir. Dundon vd. (2004: 1152-1153) ise, isgéren sessizligi igin
isyerlerinin tamaminda degerlendirebilecek olan dort analitik ¢ergeve oldugunu ileri siirmislerdir. Bunlardan
birincisini iggoren sesliliginde, bireysel tatminsizligin bir ifadesi olarak ele alinabilecegini belirtmislerdir. Bir
digerini kolektif orgiitlenmenin ifadesi kapsamina almislardir. Digerlerini de, yonetimin karar verme
siirecine bir katki bigimi ve isyeri iliskilerinde karsiliklilik olarak siralamisladir. Ote yandan, kavram iizerine
tartismalar ve arastirmalar ¢ok boyutluluk {izerinden siirmesi, anlagilamamasi olarak degil, sesliligin giicli ve
o6nemini vurgulamak igindir. Elbette ¢ok boyutluluk arastirmalarin sinirlarin1 zorlayabilecektir. Yine de, bir
sinir ¢izme iizerine isgoren sesliligi tiirlerini bahsetmek gerekmektedir. Literatiirde bes farkli isgoren sesliligi
tiiriiniin tammlandig1 izlenebilmektedir. Iletisim/goriis alisverisi, yukar: dogru problem ¢dzme, kolektif
temsil, katilm, sorunlar hakkinda soz sdyleme. ilk tiir, iletisim/goriis alisverisi, yalmzca isgdren ve
girisimciler arasindaki sorunlar hakkinda goriis aligverisinden; ikincisi, yukari dogru problem ¢ézme,
isgdrene belirli konularda geri bildirimde bulunma olanaginin saglanmasindan; kolektif temsil, bir iggdéren ve
girisimci arasindaki bireysel diyaloglar asarak, bir grubun sesini temsil etmesinde; dort, katilim ve besinci
tiir, sorunlar hakkinda sdz sahibi olmadan olusmaktadir (Constantin & Baia, 2015: 976). Ote yandan
ozellikle, son on yilda, igsgdren sesliligi lizerine farkli bakis agisinin ortaya ¢iktigi da izlenmektedir. Bir bakis
acis1, girisimcilerin kritik roliiniin alti ¢izilmektedir. Bu ac¢idan bakildiginda, girisimcilerin igsgdrenlerden
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bilgi almaya acik kaldiklar1 ve bilgi aradiklar1 zaman isgorenlerin daha fazla seslilik davranisina girdikleri
belirtilmektedir. Diger bir bakis acis1 da isgorenlerin sesliligini, isteklerinin potansiyel olarak artiran i¢
motivasyonel durumlarina dikkat ¢ekmektedir. Bu bakis acisina gore isgéren sesliligi, isyerleri tizerinde
olumlu bir etki yaratmak isteyen iggorenlerin bir eylemi olarak goriilmektedir. Odak noktasi, isgérenlerin
kisisel sorumluluk duygusu ve isyerindeki olumlu tutumlarinin onlart degisim odakli davraniglarda
bulunmaya nasil motive ettigi iizerindedir (Tangirala ve Ramanujam 2012: 252). Yine de bir isyerinde
isgorenlerin sesini duyurmasmi kolaylastiran mekanizmalarin varligi gereklidir. Isgdrenlerin diisiince ve
goriislerini ortaya koymaya tesvik eden bir iklim ve iggorenlerin diisiince ve goriislerinin kararlarin sonucunu
gercekten etkileyip etkilemedigi izlenebilmesi (Farndale vd., 2011: 114) igin seslilik mekanizmalar1 gerekli
oldugu soylenebilir. Oyle ki, gelisen teknolojik iletisim araglarindan olan sosyal medya bir mekanizma
olarak bile literatiirde tartisilabilir duruma gelmistir. Holland vd. (2016: 2622-2623), isgdren sesliligi igin
sosyal medya kullanimmin bireysel hosnutsuzlugu gidermenin ve/veya sesliligin bir yolu olarak
goriilebilecegine gonderme yapmislardir. Ancak bunun karsisinda Miles & Mangold (2014: 402),
yonlendirilemeyen veya yonetilemeyen bir iggoren sesliliginin teknolojik araglarla yerine gelmesinin zararh
olabilecegine dikkat ¢ekmislerdir. Yine arastirmacilar zararlar karsisinda, isyerlerinin iggdrenlerin sosyal
medya erisimini engelleyebilecegini, bunu da kisitlayici sosyal medya politikasi olarak gorebileceklerini de
belirtmiglerdir.

3. ARASTIRMA
3.1. Amag

Aragtirma, bir 6nceki mikro isyerinde sesliligin yararina inanmis isgdrenlerin, yeni mikro isyerinde sesliligin
stirdiiriilme c¢abalarinda etkili olabilecek temel dinamiklerin neler oldugu ve sesliligin siirdiiriilebilmesinin
belirlenmesi amacini tagimaktadir.

3.2. Yontem

Arastirma konusu olan mikro isyeri isgorenlerin, isyeri degistirme karsisinda sesliliklerini siirdiiriilmesinde
etkili olabilecek temel dinamikler, tekil tarama yontemi ile sorgulanmistir. Bilindigi gibi genel tarama
yontemi, ¢cok sayida denekten olusan bir evrende, evren hakkinda genel bir yargiya varmak icin, evrenin
timi veya ondan alinacak bir grup 6rnek veya 6rneklem iizerinden yapilan tarama diizenlemeleridir. Tekil
tarama ise ilgilenen olay, madde, birey, grup, orgiit, konu vb. birim ve duruma ait degiskenler, ayr1 ayri
betimlenmeye ¢aligilir. Bu betimleme gegcmis veya simdiki zamanla sinirli olabilecegi gibi zamanin bir iglevi
olarak gelisimsel de olabilir (Karasar, 2005).

3.3. Smirhhiklar

Mikro igyeri iggoren sesliliginin hangi konular etrafinda gergeklestigi, belirginlestigi, siddeti ve sonuglarinin
denetlenememesi ve aralarindaki nedensellik iliskisinin tanimlanamamasi1 arastirmanin  sinirliliklar:
arasindadir. Aragtirmanin bir diger sinirlilig1 arasinda da, detayli gozleme dayanmayan; diger bir deyisle,
genel egilimlere yonelmis olmasidir. Bdyle genel bir egilim, arastirmanin uygulandigi 6rneklem kapsaminda
olan iggorenlerin genel ve bireysel kiiltiirlerinin sesliligin olusmasindaki etkisinin arastirilmasini nerdeyse
olanaksizlagtirmaktadir. Ote yandan mikro isyeri evrenin smir gizilemeyecek kadar sonsuzluk ozelligi
gostermesi, orneklem kapsaminda bulunan mikro isyeri isgérenlerin covid 19 kosullari kapsaminda sinirli
sayida kalmas1 diger sinirhiliklar icerisinde sayilmasi gerekenlerdendir.

3.4. Evren ve Orneklem

Mikro isyerleri isgérenleri evreni olusturmaktadir. Ancak, yukar1 kisimda belirtilen smirliliklar ve
yontemden dolayi, 6rneklem biiyiikliigliniin belirlenmesinde, kolayda érneklem yontemi secilmistir. Yine
bilindigi gibi bu tiir 6rnekleme de, belli bir bolge s6z konusu degilse, yakin gevrede bulunan ve ulasilmasi
kolay, elde mevcut ve aragtirmaya katilmak isteyen goniillii bireyler {izerinde yapilan drnekleme tliriidiir. Bu
durum isgorenlerin calistiklari ticaret-hizmet-iiretim sektorleri tizerinden mikro isyerleri temel alinarak,
orneklem olarak 55 kisilik isgdren grubuna ulasilmustir.

3.5. Uygulama

Arastirmada nitel (goriisme) ve nicel (6lgek) olmak iizere ¢ift uygulama yapilmistir. Her iki yontemin
bulgular arasinda iligski kurulmus ve degerlendirilmelerde bulunulmustur. Nitel yontem kapsaminda aranilan
ozelliklere sahip isgdrenlere ulagsmak icin rassal olarak mikro isyerleri ziyaret edilmistir ve/veya isyerleri
ziyaretleri disinda mikro isyerinde calistigini belirten igsgdrenlere ulagilmistir. Mikro isyerleri ziyaretlerinde,

Open Access Refereed E-Journal & Indexed & Puplishing ideastudies.com ideastudiesjournal@gmail.com



mailto:ideastudiesjournal@gmail.com
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1111/j.1744-6570.2012.01248.x#b80
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1111/j.1744-6570.2012.01248.x#b80

International Journal of Disciplines Economics & Administrative Sciences Studies NOVEMBER 2021 Vol:7 Issue:35

girisimciden sozel izin alindiktan sonra, daha 6nce bir mikro igyerinde ¢aligmis isgdrenler ayrimlastirilmas,
arastirma ve 0l¢ek hakkinda acgiklayici bilgiler verilmistir. Bir 6nceki mikro igyerinde sesliligi ger¢ceklestirme
ve//veya girisimde bulunma ve/veya niyetlerinde, sesliligin siirdiiriilmesinde etkili olduklarini diistindiikleri
temel dinamikleri betimlemeleri istenmistir. Betimlenen dinamiklerin yeni igyerlerinde bulundugunda,
sesliligi siirdiirme ¢abalarina olan katkis1 da yine nitel olarak sorgulanmistir. Isgérenlerin ¢abalar1 karsisinda,
sesliligin varlig1 gerekli izinler alindiktan sonra, Arslan & Yener (2016) tarafindan Tiirk¢ce uyarlamasi
yapilmis olan Isgoren Sesliligi Olgegi kullanilmistir. Yazarlar dlgegin, isgorenlerin is siirecine yonelik
memnuniyetsizlik, endise ve Onerilerini ifade ettigini ve ise iliskin sorunlar dile getirebilmelerinin yani sira,
Olcegin tek faktorlii bir yapisin da Cronbach Alpha giivenirlik katsayisinin 0,70 oldugunu belirmislerdir. Bu
arastirma da ise, Cronbach Alpha giivenirlik katsayis1 0,88°dir.

4. BULGULAR
4.1. Birinci Uygulama Bulgulari: Nitel (Goriisme)

Uygulamanin yapildig1 ve/veya ulasilan isgérenlerin calistigi mikro isyerleri, ticaret (market, kuru yemisei),
hizmet (cafe, lokanta, biiro) ve iiretim (¢ini, seramik) gibi is yapma ve yiiriitme bi¢imlerinde degisimin az
oldugu; diger bir deyisle, rutin ve tekrarli islerin yapildig1 6zellikler gdstermesi sektorel bulgular arasindadir.

Orneklem icerisinde bulunan mikro isyerlerinde ¢alisan 55 isgdrenin sesliligin olusmasinda ve
siirdiiriilmesinde en 6nemli temel dinamikleri, girigimcinin igsgéren sesliligi karsisinda genel tutumu ve
seslilik karsisinda igsgorenin davramiglarimin  proaktifligi olarak belirtmislerdir. Diger bir deyisle,
girisimcinin kendisi, iy ve isyeri icin degerlendirilebilir farkli diisiincelerin acgiga ¢ikmasinda isgéren
sesliligini onemsemesidir. Isgéren davramslarmin proaktifligi ise, ¢oziim odakli olarak dogru olduguna
inanulan diistincelerin insiyatif kullanarak ¢ekinmeden seslendirilmesidir.

Kanimizca mikro igyerlerinde isgoren sesliliginin temel dinamiklerinden birisi de, isgdéren sayisinin azligi ile
olustugu diistiniilen bigimsel olmayan yapidan kaynaklanan etkili iletigimdir. Diger bir etkili dinamigin de,
yine mikro igyerinde isgdren sesliliginin siirdiiriilmesinde sesliligin yararlarmin isgorenleri tarafindan
anlagilmis olmasidir. Arastirma kapsaminda yer alan isgoérenlerin sesliligin yararlarma iligkin yapmig
olduklar1 betimlemeler derlenmis ve gerekli diizenlemeler yapildiktan sonra sesliligin yararlarina yonelik
ortak diislinceleri ifade eden bulgular asagida izleyen tabloda gdsterilmistir.

Yine kanimizca, Orneklem betimlemelerinde netlik olmasina karsin, betimlemelerden c¢ikarimlar elde
edilebildigi kadariyla, girisimciye duyulan giiven ve isyerinin siirekliligi ile is giivencesinin korunma
amacinin  giidiilmesi  isgoren sesliliginin  siirdiiriilmesinde 6nemli olabilecek etkenler arasinda
degerlendirilmistir.

Tablo 2: Betimlenmis Isgdren Sesliliginin Yararlarina Yénelik Diizenlenmis Bulgular

Bulgusal Yararlar isgoren Betimlemeleri

Isgérenler icin bir motivasyon araci olarak goriilmesi Is siiregleri konularinda getirilen onerilerin  dikkate almarak
uygulamaya gegcirilmesi ile motivasyon diizeyinin artmast.

Isgorenlerin kendilerini degerli gormesini saglamasi. Isyeri ile ilgili tiim konularda isgorenin sesliligine izin verilmesinin bir
deger kaynagi olarak goriilmesi.

Isgorenlerde isyeri baghligini artirmast. Isgoren sesliliginin isyeri icerisinde bir iklim olarak yerlesmesi isyeri
bagliligimin giiclinii artirmasi.

Isgérenler icin bir giivence olmast. Seslilik sonucunda igyeri verimliliginin artmasi, igyeri yasam siiresinin
uzamasina, dolayistyla isgdrenler i¢in is giivencesi saglamasi.

Isgorenler arasinda bir gii¢ olarak goriilmesi. Sesliligin olumsuz veya zararli igyeri uygulamalarinin diizeltilmesinde
ortak bir davranis olarak girisimciye kars1 gii¢ olarak goriilmesi.

Degisimlerinde kilit rol oynamasi. Is, isyeri, girisimci ve isgéren lehine olacak yapisal degisimler icin
farkli diislincelerin ac¢iga c¢ikmasinda Onemli bir davranig olarak
goriilmesi.

Kisisel gelisim araci olarak gériilmesi. Is ve isyeri iyilestirmeleri i¢in yeni goriislerin olusmasi igin siirekli
yeni bilgiyi aramaya yonelinmesi.

Ozgiiveni  artwmasinda  bir  dayanak  olarak | Seslilik ile ortaya ¢ikan diisiincelerin uygulanabilir olmasinm

degerlendirilmesi. goriilmesi farki diigiincelere sahip bir yetkinlige sahip olundugu
konusunda iggorenlerin 6zgiivenlerinin artmasi ve/veya pekismesine
yardimci olmasi.

Arastirmaya katilanlarin betimlemelerinden elde edilen bir diger bulguda, mikro igyeri girisimcinin temel
tutumu, gerekse de isgdren davraniglarinin proaktifligi sonucunda sesliligin yararin1 géren iggorenler, temel
dinamiklerin yeni isyerlerinde gordiikleri siirece, sesliligi siirdiirme egilimi icinde olduklaridir. Ote yandan,
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ilerleyen nicel bulgular kisminda ayrmtili olarak deginilecegi lizere, goriismeler sonucu ortaya cikan
betimlemeler, arastirmada uygulanan Olgek ile de dogrulanmistir. Diger bir deyisle, daha 6nceki mikro
igyerlerinde temel dinamikler araciligiyla siirdiiriilen iggéren sesliligi, yeni igyerlerinde de siirdiirilmektedir.

4.2. Tkinci Uygulama Bulgular: Nicel (Olgek)

Nicel uygulamanin temelini olusturacak bulgular Isgoren Sesliligi Olgegi aracihigiyla elde olunmustur.
Yukar1 kisimda da belirtildigi gibi bulgular rassal olarak ulasilan mikro igyerlerinde calisan ve/veya isyerleri
ziyaretleri disinda mikro igyerinde ¢alistigini belirten iggdrenlerden elde olunmustur. Demografik 6zelliklerin
(cinsiyet, yas, calisma siiresi, egitim ve sektor) sorgulanmasi ile orijinal 6lgek kapsami genisletilmistir.
Demografik 6zellikler ve dlcek kapsaminda bulunan 6 maddenin nicel bulgularini iceren frekans ve capraz
tablolar izleyen kisimda belirtilmistir.

Tablo 3: Demografik Ozellikler Bulgu Veri Seti

Cinsiyet
Say1 Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Cinsiyet Erkek 31 56,4 56,4 56,4
Kadin 24 43,6 43,6 100,0
Total 55 100,0 100,0
Yas
Say1 Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Yas 20-30 19 34,5 34,5 34,5
31-40 14 255 255 60,0
41-+ 22 40,0 40,0 100,0
Total 55 100,0 100,0
Calisma Siiresi (Y1l)
Say1 Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Calisma 1-5 20 36,4 36,4 36,4
Siireci (Yil) 6-10 11 20,0 20,0 56,4
11-+ 23 418 41,8 98,2
4,00 1 1,8 1,8 100,0
Total 55 100,0 100,0
Egitim
Say1 Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Egitim | Temel 55 100,0 100,0 100,0
Sektor
Say1 Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Sektor Ticaret 42 76,4 76,4 76,4
Hizmet 5 9,1 91 85,5
Uretim 8 14,5 14,5 100,0
Total 55 100,0 100,0

Arastirma bulgular1 55 isgoren orneklemi iizerinden elde olunmustur. Orneklemin cinsiyet dagilimim 31
(%56,4) erkek, 24 (%43,6) kadin; yas gruplart igerisinde en fazla ylizdelik dagilimini grubu 41-+ (%40) yas
grubu; calisma siiresi grubun da en fazla ytizdelik dilime sahip olanlar ise 11-+ (%41,8) yildir ¢alisanlar
olusturmustur. Ote yandan 6rneklemin egitim durumlari temel diizeydedir (%100). Orneklemin ¢alistiklar:
sektor grubunda en fazla yiizdelik dilime sahip olan ticaret sektorii 41 (%76,4) oldugu bulgular arasindadir.

Tablo 4: Olcek Maddeleri Bulgular1 Veri Seti

Olgek Maddeleri 1 2 3 4 5
% % % % %
Bu 1syerinde islerin daha 1iyi yapilabilmesi i¢in amirlerime rahat¢a fikirlerimi 1,8 0,0 7,3 27,3 | 63,6
sOyleyebiliyorum.
Bu isyerinde g¢alisan arkadaglarimi isleriyle ilgili problemlerin ¢dziimleri konusunda | 1,8 18 7,3 27,3 | 61,8
amirleriyle ¢ekinmeden konugmalari konusunda tesvik ederim.
Bu isyerinde isle ilgili konularda amirlerimle diisiincelerim farkli olsa dahi 1,8 9,1 1,8 40,0 | 47,3
diisiincelerimi amirlerimle konusabilirim.
Bu igyerinde ¢ikan aksakliklar hakkinda amirlerimi her konuda bilgilendiririm ve bu 0,0 1,8 7,3 18,2 | 72,7
konularda faydasi olabilecek fikirlerimi paylagirim.
Bu igyerinde ¢alisma ortamimi olumsuz yonde etkileyecek problemlerin ¢oziimil ig¢in | 1,8 0,0 3,6 182 | 76,4
ugrasirim.
Bu isyerinde is siirecini kolaylastiracak yenilik fikirleri ve degisiklikler hakkinda | 0,0 1,8 3,6 30,9 | 63,6
amirlerimle rahatca konusabilirim.

> (Kesinlikle Katiliyorum) / 6 = 64,23
1.Kesinlikle Katilmiyorum, 2. Katilmiyyorum, 3.Kararsizim (bir fikvim yok), 4. Katilryyorum, 5.Kesinlikle Katiliyorum
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Olgek maddelerinin Likert tipi sorgulamalarinda ‘Kesinlikle Katiliyorum’ degerinin yiizdelik oranlarin
fazlahigi bulgular arasindadir. Ancak is ile ilgili gorislerin farkliligni karsisinda  diisiincelerin
konusulamamasi, diger oranlara gore goreceli olarak diisik (%47,3) oldugu disiik bir bulgudur. Bu
bulgunun, nitel bulgularla oldukga tutarli oldugu sdylenebilir. S6z gelimi, uygulamanin kapsaminda yer alan
mikro igyerlerinin rutin ve tekrarli iglerinden dolay1r degisimin azhigi, is ile ilgili farkli diisiincelerin
paylasilamamasina (veya Otelenmesine) neden oldugu yoniinde degerlendirilmistir. Yine de bulgusal
sonuclar, mikro igyerlerinde isgdren sesliliginin varli§ina isaret ettigi yoniinde bir degerlendirme yapmak
olanaklidir.

Tablo 5: Demografik Ozellikler/Olgek Maddeleri Capraz Tablo Bulgular: Veri Seti
Cinsiyet / Madde 1-6 Capraz Tablo

Maddeler Cinsiyet 1 2 3 4 5
1.Madde Erkek 0 0 3 5 23
Kadin 1 0 1 10 12

2.Madde Erkek 0 1 3 7 20
Kadin 1 0 1 8 14

3.Madde Erkek 0 4 0 10 17
Kadin 1 1 1 9 12

4.Madde Erkek 0 1 2 4 24
Kadin 0 0 2 6 16

5.Madde Erkek 1 0 1 3 26
Kadin 1 0 2 10 42

6.Madde Erkek 0 1 1 6 23
Kadin 0 1 2 17 35

Yas / Madde 1-6 Capraz Tablo

Maddeler Yas 1 2 3 4 5
1.Madde 20-30 0 0 2 6 1
31-40 0 0 1 4 9

40-+ 1 0 1 5 15

2.Madde 20-30 0 0 3 8 8
31-40 0 0 1 3 10

40-+ 0 1 0 4 16

3.Madde 20-30 0 3 1 6 9
31-40 0 1 0 7 6

40-+ 1 1 0 9 11

4.Madde 20-30 0 1 1 4 13
31-40 0 0 1 3 10

40-+ 0 0 2 3 17

5.Madde 20-30 1 0 1 3 14
31-40 0 0 0 5 9

40-+ 0 0 1 2 19

6.Madde 20-30 0 1 0 6 12
31-40 0 0 0 6 8

40-+ 0 0 2 5 15

Caligsma Siiresi / Madde 1-6 Capraz Tablo

Maddeler Siire 1 2 3 4 5
1.Madde 1-5 0 0 4 8 8
6-10 0 0 0 2 9

11-+ 1 0 0 5 17

2.Madde 1-5 0 1 3 7 9
6-10 0 0 0 1 10

11-+ 1 0 1 7 14

3.Madde 1-5 0 5 1 4 10
6-10 0 0 0 5 6

11-+ 1 0 0 13 9

4.Madde 1-5 0 1 1 5 13
6-10 0 0 0 2 9

11-+ 0 0 3 3 17

5.Madde 1-5 1 0 1 2 16
6-10 0 0 0 3 8

11-+ 0 0 1 5 17

6.Madde 1-5 0 1 1 7 11
6-10 0 0 0 3 8

11-+ 0 0 1 I 15

1.Kesinlikle Katilmiyorum, 2.Katilmiyorum, 3.Kararsizim (bir fikrim yok), 4.Katiliyorum, 5.Kesinlikle Katilryyorum
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Demografik o6zellikler/6lcek maddeleri gapraz tablo bulgulart veri seti izlendiginde, ‘Bu igyerinde ¢aligma
ortamini olumsuz yonde etkileyecek problemlerin ¢6ziimi i¢in ugrasirim.” ve ‘Bu isyerinde is siirecini
kolaylastiracak yenilik fikirleri ve degisiklikler hakkinda amirlerimle rahat¢a konusabilirim.” maddelerinin
ifadelerine kadin 6rneklemin ‘katiliyorum’ ve ‘tamamen katiliyorum’ yanitlarina olan egilimleri, erkek
ornekleme gore fazlaligi oldugu goriilebilecektir. Diger ifadelerde, kadin isgdren sesliliginin yeterli diizeyde
olmadig1 degerlendirilmistir. Diger bir degerlendirmede, 40- + yas grubunda bulunan &rneklemin, Slgcek
maddelerinin biitliin ifadelerine ‘tamamen katiliyorum’ yanitlari, toplumsal kiiltiirel yapinin yasa olan
saygisinin aracilik roliiniin, isgoren sesliliginde 6nemli etkisi olabilecegi yoniindedir. Capraz tablo iizerinden
yapilabilecek diger bir degerlendirme ise, mikro isyerlerinde calisma siiresinin artmasi da, isgoren
sesliliginin olusmasinda etkili olabilecek yoniindedir.

5. SONUC

Isyeri degistirme karsisinda isgoren sesliliginin siirdiiriilmesinde temel dinamiklerin neler olabilecegi
sorusunu Ogrenmek i¢in arastirma mikro isyerleri lizerinden gergeklestirilmistir. Mikro igyerlerinin iggoren
sayisinin azligt ve dolayisiyla yakin iligkiler, isgdéren sesliliginin siirdiiriilmesine Onemli katkilar
saglayabilmektedir. Arastirmada nitel (goriisme) ve nicel (6lgek) ile elde edilen bulgular arasinda iligkiler
kurulmus ve degerlendirilmelerde bulunulmustur. Beklentilerin sonu¢ ve degerlendirmelerle olduk¢a uyumlu
oldugu soylenebilir. Elde olunan bulgular frekans ve capraz tablolar aracilifiyla degerlendirilmistir. Bu
dogrultuda, bir dnceki mikro isyerinde sesliligin, yeni igyerlerinde siirdiiriilmesinde temel dinamiklerin,
girisimcinin genel tutumu, igsgoérenlerin proaktif davranislari, etkili iletisim ve sesliligin yararlari oldugu
sonucuna ulasilmistir. Ancak, Orneklemim betimlemelerinde netlik olmasina karsin, betimlemelerden
cikarimlar elde edilebildigi kadariyla, girisimciye duyulan giiven ve igyerinin siirekliligi ile is glivencesinin
korunma amacinin giidiilmesi isgoren sesliliginin siirdiiriilmesinde 6nemli olabilecek etkenler arasinda
degerlendirilmistir. Ote yandan, temel dinamikler araciligryla simdiki mikro isyerlerinde sesliligi siirdiirme
egilimlerinin devam ettigi de ulasilan sonuglar arasindadir. Kanimizca, egitim diizeyinin fazlalig1 isgoéren
sesliliginin olugmasina beklenebilecek bir durum olmasina karsin, drneklem grubunun temel egitim
diizeyinde (acik Ogretimlerini siirdiirenler tamamlamadiklari i¢in géz ardi edilmislerdir) bulunmus olmalari
da isgoren sesligi ve siirdiiriilmesine katki saglamaktadir. Bu durumun egitim diizeyine bakilmaksizin
isgoren bilincinin gerek cevresi gerekse de sosyal medya ile arttig1 yoniinde degerlendirilmistir.
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