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OZET

Bu calismada kurumlarda i¢ denetim biriminin bagarisi igin tanimlanan her bir kriterin 6nem diizeyi belirlenmeye caligilmigtir.
Calismanin birinci agamasinda, i¢ denetim biriminin basarisi igin gerekli olan 5 kriter bir literatiir taramas1 uygulanarak belirlendi.
Literatiir taramasinin ardindan, her bir kriterin 6nem diizeyini elde etmek i¢in bir anket hazirland1. Anket Istanbul ve Kocaeli’deki 13
i¢ denetgiye uygulandi. Anket ile veri toplandiktan sonra, veri SWARA yontemi ile analiz edildi. SWARA yontemi her bir kriterin
onem diizeyini belirlemeyi sagladi. SWARA yonteminin analiz sonuglarma gore, kurum kiiltiirii ve {ist yonetimin i¢ denetime
destegi, kurumlarda i¢ denetim biriminin basarisi i¢in en 6nemli kriterler olarak bulundu. Sonuglar ayrica, kurum i¢indeki her bir i¢
denetci i¢ denetim gorevlerini etkin bir sekilde yerine getirecek yeterli yetenege sahip olsa bile, i¢ denetim basarisinin {ist yonetimin
destegi olmadan miimkiin olmadigini gosterdi.

Anahtar Kelimeler: I¢ Denetim Biriminin Basaris;, SWARA Y 6ntemi, Kurum Kiiltiirii, Ust Yoénetim Destegi
ABSTRACT

In this study, it was aimed to determine the importance level of each criteria defined for internal audit unit’s success in organizations.
In the first step of the study, 5 criteria that are required for internal audit unit’s success were determined by applying a literature
review. Following the literature review, a questionnaire was prepared to obtain the importance level of each criteria. The
questionnaire was applied to the 13 internal auditors in Istanbul and Kocaeli. After collecting the data through questionnaire, the data
was analyzed by using SWARA method. SWARA method provided to determine the importance level of each criteria. According to
the analysis results of SWARA method, organizational culture and top management support to internal audit were found as the most
important criteria for internal audit unit’s success in organizations. The results also denoted that internal audit success is not possible
without the support of top management, even if each of the internal auditors inside the organization have enough skill to carry out the
internal audit tasks effectively.

Key words: Internal Audit Unit’s Success, SWARA Method, Organizational Culture, Top Management Support

1. GIRIS

I¢ denetim, kurumsal faaliyetlerin objektif bir sekilde degerlendirilmesi ile kurumun hangi faaliyetlerini
ozellikle gelistirmek zorunda oldugunu belirterek firmaya katma deger saglayan ve bdylece isletme
faaliyetlerine iliskin risklerin minimize edilmesi ile ilgili &neriler sunan bir giivence faaliyetidir. ¢ denetim,
kurumsal siireglerin, risk yonetimi ve kontrol ile ilgili siireclerin tiimiiniin etkinlik diizeyini tespit edip, bu
stireglerin nasil gelisim gosterebilecegine ve etkinlik diizeylerinin nasil artacagina dair sistematik Oneriler
getirerek, isletmelerin belirledikleri kurumsal hedeflere ulagmasinda destekleyici bir fonksiyon
iistlenmektedir (Calig, 2013: 20).

Temelde finansal analizleri igeren dis denetimin, firmalarin karsilasabilecegi isletme faaliyetlerine iliskin
riskleri belirlemesi ve olasi riskleri 6nlemek i¢in ¢6ziim Onerileri ortaya koymasi miimkiin degildir. Bu
durum, kurumsal faaliyetlerin kurum igerisinde detayli bir sekilde incelenmesi ve degerlendirilmesi
gerekliligini ortaya ¢ikarmigtir. Bu durumun sonucu olarak, firma igerisinde bilimsel yontemleri uygulamayi
temel alan ve uluslararasi denetim standartlari ile uyumlu bir sekilde denetim gérev ve sorumluluklarini
yerine getirebilecek denetgilerden olusan i¢ denetim birimlerinin olusturulmasi zorunlu hale gelmistir.
Kurumlarin rekabette kalict olabilmek i¢in, isletme faaliyetlerine iligskin etkin risk tahminleri yaparak, riski
onleyici ya da en diisiik seviyeye gelmesini saglayan Onlemlere iliskin kararlar alma gerekliligi de ig
denetimi zorunlu hale getirmistir (Aslan, 2010).
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I¢ denetim daha ¢ok isletme igi ihtiyaglara yonelik olup, isletmenin faaliyetlerini ve verimliligini inceleyip
isletme yonetimine rapor etme faaliyetini igermektedir. i¢ denetim, isletme iginde olusturulan, isletme
faaliyetlerini detayli bir sekilde inceleyerek verimlilik ve etkinlik agisindan degerlendirmeyi saglayan bir
degerlendirme fonksiyonudur (Kartal, 2013).

I¢ denetimin temel amaci, isletme faaliyetleri ile ilgili bilgi, oneri ve tahminlerin yapilmasi ve analizlerin
gergeklestirilmesi i¢in sorumluluklarin etkili bir bigimde yerine getirilmesinde isletme yonetimine ve isletme
calisanlarina yardimei olmaktir. Bu islevi ile i¢c denetim, isletme faaliyetlerine deger katan, gelistiren,
bagimsiz ve yansiz bir damisma faaliyeti olarak nitelendirilmektedir. I¢c denetim, tiim kurumsal siireglerin,
kontrol ve de risk yonetimine iliskin tiim siireclerin etkinligini analiz etmekte ve degerlendirmektedir. I¢
denetim, siireglerin etkinliginin gelistirilmesi i¢in sistemli yaklagimlar getirerek, isletmenin faaliyetlerinde
belirttigi kurumsal amagclarina ulagsmasmna katki saglar. I¢ denetimin giiniimiizde gorevi, inceleme ve
degerlendirme yapmak ile sinirh degildir, i¢ denetim siire¢ gelisimini saglayarak firmaya isletme
faaliyetlerinde verimlilik artis1 ile deger katmay1 da amaglamaktadir (Haftaci, 2011: 65; Ozeren, 2000: 2).

I¢ denetimin firmalar i¢in zorunlu bir degerlendirme fonksiyonu haline geldigi dikkate alindiginda, ig
denetimin basarisinin degerlendirilmesinin gerekliligi ortaya cikmaktadir. i¢ denetimin bagarili olabilmesi
kurum i¢inde olusturulan i¢ denetim ekiplerinin basarili olmasima baglidir. Dolayisiyla, bu ¢aligmada i¢
denetim ekiplerinin basarisini etkileyen Kriterlerin 6nem diizeyleri belirlenmeye ¢aligilmistir.

Caligmada incelenen arastirma probleminin, uzman goriisiine ihtiya¢g gerektiren Ozgiin bir problem
olmasindan dolayi, i¢ denetim ekiplerinin basarisini etkileyen kriterlerin 6nem seviyelerini tespit etmek i¢in
SWARA yontemi uygulanmistir. SWARA yontemi igin gerekli olan anket sorulari olusturularak, uzman
gorilisiine basvurulmustur. Calismada SWARA yonteminin uygulanmasi ve anketin konu ile ilgili uzman
kisilere uygulanmasi, ¢alisma sonucunda elde edilen degerlendirmelerin daha gegerli bir nitelikte yapilmasim
saglamistir.

2. YONTEM

Caligmanin birinci asamasinda, literatiir taramas1 yapilarak, kurumlarda uygulanan i¢ denetim ile ilgili
degerlendirme gergevesinde, i¢ denetim ekiplerinin basarisin1 etkileyen kriterler belirlendi. Calismanin,
ikinci asamasinda literatiir taramasi ile belirlenen i¢ denetim ekiplerinin basarisini etkileyen kriterleri igeren
bir anket olusturuldu. Olusturulan anket, isletmelerde i¢ denetci olarak galisan uzmanlara uygulandi. Anket
sonucunda olusan verinin analizi i¢in ¢ok kriterli karar verme tekniklerinden SWARA yodntemi uygulandi.
Izleyen asamada ise, tiim analiz sonuglar1 yorumlandi ve birlikte degerlendirildi.

2.1. Literatiir Taramasi

Ic denetim, risk yonetimi, kontrol ve kurumsallikla ilgili siireclerin etkinligini degerlendirmektedir.
Dolayisiyla, i¢ denetimin temel gorevi kurumlara risk yonetimi, kontrol ve kurumsallikla ilgili alanlarda
katma deger saglamak ve kurumlarin gelismesine katkida bulunmaktir (Haftaci, 2011: 65). I¢ denetim
fonksiyonu kapsaminda, kurumlarin i¢ kontrol sistemlerinin verimliligi ve etkinligi Olgiilmeli, ayrica
kurumlarin performans kaliteleri de degerlendirilmelidir. I¢ denetim temelde bes faaliyet alanm
kapsamaktadir. Bu faaliyet alanlari, finansal denetim, uygunluk denetimi, performans denetimi, sistem
denetimi ve bilgi teknolojileri denetimi seklinde ifade edilir. Finansal denetim, finansal raporlardaki
verilerle, denetlenen birimin varlik ve yiikiimliiliiklerinin gergek degeriyle, denetlenen birime tahsis edilen
biitce ve Odenekler arasinda uyum olup olmadigini degerlendirmeyi igermektedir. Uygunluk denetimi,
fimalarin mali islemlerini ve diger faaliyetlerini, kurallara ve mevzuata uygun yerine getirip getirmedigini
incelemeyi kapsar. Performans denetimi, kurumlarin kaynaklarini etkin kullanma diizeylerini ve verimlilik
oranlarmi belirlemeyi ve degerlendirmeyi icermektedir. Sistem denetimi ise, denetlenen birimin mali
yonetim usullerinin eksikliklerini tespit etme ve giderme konusunda ne derece etkili oldugunu belirlemeyi
amaglamaktadir. Bilgi teknolojileri denetimi, denetlenen birimin bilgi sistemlerinin teknik agidan giivenli
olma durumunu degerlendirmenin yanisira, ayn1 sistemde yer alan verilerin ve bilgilerin dogrulugunu ve
giivenligini de degerlendirmek i¢in uygulanmaktadir (Alptiirk, 2008: 22-23). I¢ denetimin etkinliginin
saglanabilmesi i¢in, i¢ denetim faaliyetlerinin tiimiiniin etkin bir sekilde uygulanmasi gerekmektedir. Bu
acidan degerlendirildiginde, firmada i¢ denetim faaliyetlerini uygulayacak olan i¢ denetgilerin i¢ denetim
faaliyetlerini uygulayabilecek yeterli bilgi birikimi, yetenek ve deneyime sahip olmasi gerckmektedir. Ig
denetim faaliyetlerinin bagarist firma igerisinde yer alan i¢ denetcilerin olusturdugu i¢ denetim ekibinin
basaris1 ile dogrudan iliskilidir (Ozeren, 2000: 2; Toroslu, 2014: 142). i¢ denetgilerin, denetim ile ilgili temel
alan bilgisi ve bilgi birikiminin yanisira etkin bir iletisim becerisine sahip olmalar1 da bir zorunluluktur. I¢
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denetgilerin yeterli bilgiye sahip olmalar i¢in, i¢ denetgilerin gelisimi kurumlar tarafindan desteklenmeli ve
denetim alaninda uluslararasi sertifikalara sahip olmalar i¢in gerekli destek kurumlarin iist yonetimi
tarafindan saglanmalidir. i¢ denetciler, ayrica objektif olarak kendi niteliklerini degerlendirmeli, kendi
niteliklerinin ilgili denetim gorevi agisindan yeterli olup olmadigini sorgulamalidir (Toroslu, 2014: 142).
Kurumlarda i¢ denetim ekiplerinin varligt ve i¢ denetim ekiplerinin etkili olmasi, i¢ denetimin basarili bir
sekilde gerceklestirilmesini saglamaktadir. I¢ denetim ekiplerinin basarisim etkileyen kriterlerlerin dnem
diizeylerinin degerlendirilmesi, firmalarin i¢ denetim ekiplerinin basaris1 igin hangi Kriterleri oncelikle
dikkate almalar1 hususunda yol gosterici olabilir. Boylece, kurumlarda i¢ denetim basar1 diizeyinin nasil
arttirilabilecegi sorusu da cevaplanmis olur.

I¢ denetim ekiplerinin basarisini belirleyen temel Kriterlerden birisi, i¢ denetim ekibinin yetkinligi ve i¢
denetim ekibinin ¢alisma yetkinligini gelistirecek faaliyetlerin kurumda gerceklestirilme diizeyidir. Ig
denetim ekibinin yetkinligi, kurum igerisinde i¢ denetim ekibinde yer alan her bir bireyin i¢ denetim
faaliyetlerinin gerceklestirilmesinde gereken bilgi, beceri ve tecriibeye sahip olmasi gerekliligini ifade
etmektedir. I¢ denetim ekiplerinde yer alan her bir bireyin, temel bes denetim faaliyet alanmna iliskin
denetimi yapabilecek diizeyde hukuk, muhasebe, finans, bilgi teknolojileri, kantitatif analiz, iktisat gibi
alanlarda yeterli diizeyde bilgiye ve dolayisiyla mesleki yeterlilige sahip olmalar1 gerekmektedir. Ancak, i¢
denetim ekibinde yer alan i¢ denetgilerin herbirinin Yyetkinlik diizeyinin siirekli gelismesi, i¢ denetim ekibinin
calisma yetkinligini gelistirecek faaliyetlerin kurum tarafindan saglanmasi ile miimkiin olabilir. i¢ denetim
ekibinin c¢alisma yetkinligi i¢in gerekli olan siirekli egitim, yeterli teknolojik destek, denetimi
uygulayabilmek icin yeterli kaynak temininin gerceklestirilmesi kurum tarafindan saglanmalidir. Dolayisiyla,
i¢ denetim ekiplerinin basarist i¢in sadece i¢ denetim ekiplerinin yetkinligi yeterli olmamakta ayrica i¢
denetim ekiplerinin gelisimleri i¢in gerekli olan caligma ortaminin kurum tarafindan siirekli olarak
saglanmasi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir. I¢ denetim ekiplerinin siirekli gelisimini saglamanin gerekliligi, ic
denetim fonksiyonunun basarisinin dinamik bir siire¢ icerisinde degerlendirilmesi gerekliligini ortaya
cikarmaktadir (Rudhani, Vokshi ve Hashani, 2017; Aslan, 2010).

I¢ denetim ekiplerinin basarisini belirleyen diger temel kriterlerden birisi ise, ekip ici iletisimdir. Ekip igi
iletisim i¢ denetim faaliyeti uygulanirken ortaya cikabilecek sorunlari dnleyecek sekilde tasarlanmalidir.
Ekip i¢i iletisimin etkinligi, i¢ denetgilerin herbiri arasinda bilgi paylagimini ve denetim siirecini verimli bir
sekilde yerine getirmeyi saglayan bir bilgi teknolojisi destegi ile de saglanabilir. i¢ denetim faaliyetlerinin
basarili bir sekilde yerine getirilmesi, i¢ denetciler arasindaki iletisimin etkinligine ve bu sayede i¢ denetim
faaliyetlerinin koordinasyonunun saglanmasina baghdir (Baloglu, 2019; Soylu, 2010).

I¢ denetim ekiplerinin basarisi i¢in dikkate alinmasi gereken diger bir Kriter ise, kurum igerisinde i¢ denetim
yonetmeliginin varligt ve i¢ denetim yoOnetmeliginde gorev tanimlarinin net bir bi¢imde tanimlanmisg
olmasidir. Isletmelerde i¢ denetim faaliyetlerinin kapsammi ayrintili bir sekilde belirten i¢c denetim
yonetmeliginin varligi zorunlu olmakla beraber, i¢ denetim yonetmeliginin siirekli degerlendirilerek
gerektiginde giincellenmesi de isletmeler agisindan hayati bir dnem tasimaktadir. I¢ denetim yonetmeliginde,
i¢ denetgilerin herbirinin yetki ve sorumluluklar1 da detayl bir sekilde tanimlanmalidir ( Hailemariam, 2014;
Kepekgi, 1982: 42-46; Tiiredi, Karakaya ve Ildem, 2015).

I¢ denetim ekiplerinin basarisinda belirleyici diger bir kriter ise kurum kiiltiirii ve sirketin iist yonetiminin i¢
denetim faaliyetlerine destegidir. Kurumun iist yonetimin i¢ denetim faaliyetlerine bakis agisi, isletmelere
sagladig1 faydalar igeriyorsa, bu durumda list yonetimin i¢ denetime iligkin yeterli diizeyde farkindaliginin
olustugu anlagilmaktadir. Kurumsal yonetimde yeterli diizeyde i¢ denetim farkindaliginin olusmasi, i¢
denetim faaliyetlerinin isletme icerisinde benimsenmesine, kabul gérmesine, uygulanmasina ve dolayisiyla i¢
denetim faaliyetinin isletmede bir kurum kiiltlirii haline gelmesine yol agmaktadir (Sarens ve De Beelde,
2006; Tiiredi, Karakaya ve ildem, 2015; Kaya, 2015: 247).

Kurumun etkin bir risk yonetim plani ve i¢ kontrol sistemi varligi ile i¢ denetim birimi raporlarinin etkinligi
de i¢ denetim ekiplerinin basarisinda énemli rol oynayan bir kriter olarak degerlendirilmektedir. I¢ kontrol,
kurumlarda iist yonetim ve diger personelin birlikte tasarladigi, firmada giivenilir bir finansal raporlama ile
optimal verimlilik ve etkinlik diizeyine ulasacak sekilde isletme faaliyetlerinin gerceklesmesini ve isletme
faaliyetlerinin yasalara ve diizenlemelere uygunlugunu saglamak iizere tasarlanmis bir siirectir. I¢ denetimin,
i¢ kontrolii denetlemenin yanisira kurumsallagmig etkin ve verimli bir i¢ kontrol modelini olugturmak gibi
dnemli bir fonksiyonu da bulunmaktadir. I¢ kontrollerin yerindeligi ve kalitesinin de firmanin i¢ kontrol
sisteminin etkinlik diizeyini belirlemek igin gerekli olan dnemli dlgiitler oldugu sdylenebilir. I¢ kontrol
sistemi kurumlarin kurumsal hedeflere ulasmasinda 6zellikle zorluk olusturan yiiksek diizeyde ve etkili
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risklerin belirlenmesinde ve bu risklerin 6nlenmesinde yiizde yiiz giivence saglamadigi igin, kurumun i¢
kontrol sisteminin etkinligi belirli periyodik araliklarla ve siirekli gézden gegirilmelidir. I¢ kontrollerin
kalitesi de i¢ denetim birimi raporlari ile degerlendirilebilir. Dolayisiyla, i¢ denetim birimi raporlarinin
etkinligi ve i¢ kontrol sisteminin etkinligi firmalarin risk yonetim plan1 etkinligi ile beraber degerlendirilerek,
i¢ denetim ekiplerinin bagarisindaki etki diizeyleri belirlenmelidir (istanbul Serbest Muhasebeci Mali
Miisavirler Odasi, 2013; Ozeren, 2000: 2; Aslan, 2010; Kizilboga ve Ozsahin, 2013; Gokalp, 2013).

Literatiire iliskin yapilan bu calismalarin detayli degerlendirilmeleri sonucunda, i¢ denetim ekiplerinin
basarisin etkileyen toplam 5 6l¢iit belirlendi. Calismada kullanilan 6l¢iitler asagida yer aldig1 tizeredir:

K1: I¢ denetim ekibinin yetkinligi ve i¢c denetim ekibinin calisma yetkinligini gelistirecek faaliyetlerin
kurumda gergeklestirilme diizeyi

K2: Ekip i¢i iletisim

K3: Kurum igerisinde i¢ denetim yonetmeliginin varlig1 ve i¢ denetim yonetmeliginde gorev tanimlarinin
netligi

K4: Kurum kiiltiirii ve sirketin iist yonetiminin i¢ denetim faaliyetlerine destegi

K35: Etkin bir risk yonetim plan1 ve i¢ kontrol sistemi varligi ile i¢ denetim birimi raporlarinin etkinligi

2.2. SWARA Yontemi

SWARA yontemi 2010 yilinda KerSulienéi Turskis ve Zavadskas tarafindan gelistirilen, karar verme
problemlerinde uzmanlarin kriterler ile ilgili siralama ve kriterlerin goreli karsilagtirmalarini temel alarak,
kriter agirliklarinin belirlenmesini saglayan bir ¢ok kriterli karar verme yontemidir (Kersuliene, Zavadskas
ve Turskis, 2010; Zolfani ve Saparauskas, 2013; Zolfani ve Banihashemi, 2014).

SWARA yonteminin uygulanabilmesi i¢in, mutlaka konu ile ilgili en uzman kisilerin kriter
karsilagtirmalarint degerlendirmesi gerekir. Kriter degerlendirmelerini karar verme problemi ile en ilgili ve
konu hakkinda en fazla bilgi birikimine sahip olan kisiler yaptiginda, yontemin daha objektif bir nitelik
kazanmas1 sozkonusudur. Yontemin en biiylik avantajlar1 uygulama kolayligi, matematiksel islemlerin kolay
olmasi, kriter agirliklarini hesaplamada uzman goriislerini dikkate almasidir (Kersuliene, Zavadskas ve
Turskis, 2010; Zolfani ve Saparauskas, 2013; Zolfani ve Banihashemi, 2014).

Kriter agirliklarmin hesaplanilmasi ig¢in uygulanan SWARA yonteminin agsamalar1 asagida yer aldig1 iizeredir
(Kersuliene, Zavadskas ve Turskis, 2010; Zolfani ve Saparauskas, 2013; Zolfani ve Banihashemi, 2014):

Asama 1: SWARA yonteminin uygulanabilmesi i¢cin, SWARA anketi olarak ifade edilecek bir anket
uygulamasimin gerceklestirilmesi gerekir. Anket uygulamasinda oncelikle, karar vericilerin kriterleri 6nem
diizeyine gore azalan sekilde siralamalari istenir.

Asama 2: Tum kriterler dikkate alinarak goreli 6nem diizeyini belirleyebilmek igin, her bir kriter siralamada
kendinden sonra yer alan kriter ile karsilastirilir, bu kargilagtirma kapsaminda, siralamada 6nde yer alan
kriterin kendinden sonra gelen kriterden ne diizeyde 6nemli oldugu belirlenir. Bu karsilagtirma islemi, tim
kriterler igin kendinden sonra yer alan kriter ile karsilastirma yaparak uygulanir. Ornegin 5 kriterli bir karar
verme probleminde 1.siradaki kriter ile 2.siradaki kriter, 2.siradaki kriter ile 3.siradaki kriter, 3.siradaki kriter
ile 4.siradaki kriter ve 4.siradaki kriter ile 5.siradaki kriter 6nem diizeyleri agisinda karsilastirilir. Bdylece,
kriterler aras1 6nem diizeyi kiyaslamasi ile S;j olarak tanimlanmis olan Ortalama degerin karsilagtirmali nemi
hesaplanir. Ortalama degerin karsilagtirmali 6nemi olarak belirtilen oran, karar verici tarafindan 0 ile 1
degerleri arasinda bes ve besin katlar seklinde belirlenen bir orandir. Dolayisiyla bu oranin alabilecegi
degerlerin kiimesi {0.00, 0.05, 0.10, 0.15, 0.20, 0.25, 0.30, 0.35, 0.40, 0.45, 0.50, 0.55, 0.60, 0.65, 0.70, 0.75,
0.80, 0.85, 0.90, 0.95, 1.00) olarak belirtilebilir. 0 degeri karar verici i¢in karsilastirdigi iki kriterin ayni
énem seviyesinde oldugunu belirtmektedir. Ornegin 0.30 karsilastirilan iki kriterden siralamada 6nde yer
alan kriterin diger kritere gére %30 daha 6nemli oldugunu ifade etmektedir.

Asama 3: Kriterler icin k; katsayis1 asagidaki formiil ile hesaplanmaktadir:

1 j=1
b={ye1j>1 @

Open Access Refereed E-Journal & Indexed & Puplishing ideastudies.com ideastudiesjournal@gmail.com



mailto:ideastudiesjournal@gmail.com

International Journal of Disciplines Economics & Administrative Sciences Studies DECEMBER 2021 Vol:7 Issue:36

Asama 4: Kriterler i¢in q; 6nem vektorii asagidaki formiil ile hesaplanmaktadir:
1 j=1

qj =192 )
J K, j>1

Asama 5: Kriter agirliklar (w;) ise asagidaki matematiksel esitlik ile hesaplanmaktadir:

w; = ot €)

- Z;(l=1 dk

Asama 6: Tim karar vericiler igin kriter agirliklar1 hesaplandiktan sonra, karar vericilerin kriterler i¢in
hesapladigi kriter agirliklarinin geometrik ortalamasi ya da aritmetik ortalamasi alinarak, her bir kriterin tim
karar vericilerin degerlendirmelerini iceren genel kriter agirlik degeri hesaplanmis olur. Bu hesaplama iglemi
yapildiktan sonra kriter agirliklari biiyiikten kiigiige dogru siralanir ve bdylece kriterlerin 6nem diizeyleri de
belirlenmis olur.

3. BULGULAR ve DEGERLENDIRME

Calismanin konusu, i¢ denetim ekiplerinin basarisini etkileyen kriterlerin 6nem diizeylerinin belirlenmesidir.
Calismada, katilimcilardan literatiir taramasi ile belirlenen i¢ denetim ekiplerinin basarisini etkileyen 5 kriteri
en 6nemliden en az énemliye dogru siralamalari istenmis ve daha sonra da siralama sonucu olusan Kriterlerin
birbirlerine gore goreceli 6nem diizeylerini belirlemeleri istenmistir. Calismada arastirma yontemi olarak
anket yontemi kullanilmistir. Anket verisinin analizi igcin SWARA yontemi uygulanmustir.

Arastirmanin anakiitlesini Istanbul ve Kocaeli ilinde calisan i¢ denetciler olusturmaktadir. Arastirmanin
orneklemi toplam 13 i¢ denet¢i igermekte, bununla birlikte, anket uygulamasinin katilimeilarinin dagiliminda
i¢ denetim miidiirii sayis1 4, i¢ denetim yoneticisi sayis1 2, kidemli i¢ denetgi sayisi1 2, i¢ denetim uzman
say1si 2, i¢ denetim uzman yardimcisi 1, mali miisavir sayisi ise 2’dir.

Arastirmada veri toplamak icin anket formu kullanilmistir. I¢ denetim ekiplerinin basarisini etkileyen
kriterleri i¢eren anket formu, katilimcilara elektronik posta ile gonderilmistir.

Calismaya katilan 13 i¢ denet¢inin her biri, anket kapsaminda, i¢ denetim ekiplerinin basarisini etkileyen 5
kriteri en 6nemliden en az 6nemliye dogru siraladilar ve bu siralamayi temel alarak 1’inci siradaki kriterin 2.
siradaki kritere gore, 2’inci siradaki Kriterin 3. siradaki kritere gore, 3’inci siradaki Kriterin 4. siradaki kritere
gore ve 4’inci siradaki Kriterin 5. siradaki kritere gore goreceli 6nem diizeylerini belirlediler. Calismaya
katilan i¢ denetgilerin Kriter 6nem siralamalar1 ve kriter goreli 6nem diizeylerine iligkin degerlendirmeleri,
asagida yer alan toplam 13 tabloda her bir i¢ denetci icin ayr1 tablo olmak {izere gosterilmistir.

Tablo 1. i¢ denetci 1 icin kriterlerin énem siralar ve goreli dnem diizeyleri

Kriter Onem sirasi Sy
K4 1

K5 2 0
K1 3 0.3
K2 4 0.2
K3 5 0.2

Tablo 2. i¢ denetci 2 icin kriterlerin énem siralar1 ve goreli dnem diizeyleri

Kriter Onem sirasi Sy
K5 1

K4 2 0.1
K2 3 0.2
K1 4 0.2
K3 5 0.2

Tablo 3. I¢ denetci 3 icin kriterlerin énem siralari ve goreli onem diizeyleri

Kriter Onem sirasi Sy
K4 1

K1 2 0.1
K5 3 0.2
K2 4 0.2
K3 5 0.2
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Kriter Onem siras Ss
K1 1
K4 2 0.3
K2 3 0.3
K5 4 0.2
K3 5 0.4
Tablo 5. i¢ denetci 5 icin kriterlerin énem siralar1 ve goreli Snem diizeyleri
Kriter Onem sirasi S
K3 1
K1 2 0.2
K5 3 0.3
K4 4 0
K2 5 0.1
Tablo 6. i¢ denetci 6 igin kriterlerin 6nem siralar ve goreli Snem diizeyleri
Kriter Onem siras S
K4 1
K1 2 0.2
K5 3 0.2
K3 4 0.2
K2 5 0.2
Tablo 7. i¢ denetci 7 icin kriterlerin énem siralar ve goreli dnem diizeyleri
Kriter Onem sirasi S
K2 1
K4 2 0.2
K3 3 0
K1 4 0.3
K5 5 0.2
Tablo 8. i¢ denetci 8 icin kriterlerin dnem siralar1 ve goreli Snem diizeyleri
Kriter Onem sirasi S
K4 1
K3 2 0.3
K2 3 0.2
K1 4 0.2
K5 5 0.15
Tablo 9. i¢ denetci 9 icin kriterlerin énem siralar1 ve goreli Snem diizeyleri
Kriter Onem sirasi Sy
K5 1
K4 2 0.4
K3 3 0.4
K2 4 0.2
K1 5 0.2
Tablo 10. i¢ denetgi 10 icin kriterlerin énem siralar ve goreli dnem diizeyleri
Kriter Onem sirasi S
K4 1
K5 2 0.15
K3 3 0.1
K2 4 0.05
K1 5 0.2
Tablo 11. i¢ denetgi 11 icin kriterlerin énem siralari ve goreli onem diizeyleri
Kriter Onem sirasi Sy
K5 1
K3 2 0.3
K4 3 0.2
K2 4 0
K1 5 0.2

Open Access Refereed E-Journal & Indexed & Puplishing ideastudies.com

ideastudiesjournal@gmail.com



mailto:ideastudiesjournal@gmail.com

International Journal of Disciplines Economics & Administrative Sciences Studies DECEMBER 2021 Vol:7 Issue:36

Tablo 12. i¢ denetgi 12 icin kriterlerin 6nem siralari ve goreli 6nem diizeyleri

Kriter Onem sirasi Sy
K4 1

K2 2 0.1
K5 3 0.5
K1 4 0.2
K3 5 0.1

Tablo 13. i¢ denetci 13 icin kriterlerin &nem siralar1 ve géreli dnem diizeyleri

Kriter Onem sirasi Sy
K5 1

K4 2 0

K2 3 0.2
K3 4 0.1
K1 5 0.1

Kriterlerin goreli onem diizeyleri her bir i¢ denet¢i tarafindan belirlendikten sonra SWARA yonteminde
Asama 3, Asama 4 ve Asama 5’te belirtilen matematiksel esitlik (1)-(3)’ten yararlanilarak, her bir i¢ denetci
igin kriterlerin agirliklar1 hesaplanmigtir. Kriterlerin nihai agirlik degerleri ise, her bir i¢ denet¢i igin
yontemin uygulanmasi ile elde edilen kriter agirliklarinin aritmetik ortalamalarinin alimmasi ile tespit
edilmistir.

SWARA yontemi sonucunda belirlenen nihai kriter agirlik degerleri Tablo 14’te belirtilmistir. Tablo 14’te
calismaya katilan i¢ denetciler, Karar Verici 1 (KV1), Karar Verici 2 (KV2), Karar Verici 3 (KV3), Karar

Verici 4 (KV4), Karar Verici 5 (KV5), Karar Verici 6 (KV6), Karar Verici 7 (KV7), Karar Verici 8 (KV8),
Karar Verici 9 (KV9), Karar Verici 10 (KV10), Karar Verici 11 (KV11), Karar Verici 12 (KV12) ve Karar

Verici 13 (KV13) olarak ifade edilmistir.
Tablo 14. SWARA yontemi ile hesaplanan kriter agirliklart

Nihai
Kriter
Kriterler | KV1 |KV2 |KV3 |KV4 |KV5 |[KV6 |KV7 [KV8 |KV9 |KV10 |KV11 |KV12 | KV13 | Agirliklart
K1 0.194 | 0.165 | 0.238 | 0.312 | 0.225 | 0.232 | 0.167 |0.157 |0.118 | 0.155 |0.149 |0.145 |0.161 |0.1860
K2 0.162 |0.198 | 0.165 | 0.185 | 0.158 | 0.134 |0.260 |0.188 |0.142 | 0.186 |0.179 |0.261 |0.195 |0.1856
K3 0.140 |{0.138 | 0.138 | 0.110 | 0.270 | 0.161 |0.217 |[0.226 |0.170 | 0.196 |0.215 |0.132 |0.177 |0.1761
K4 0.252 [0.238 [0.262 [0.240 [0.173 |0.279 |0.217 |0.293 [0.238 |[0.248 |0.179 |0.287 |0.234 |0.2414
K5 0.252 |0.262 | 0.198 | 0.154 | 0.173 | 0.194 | 0.139 | 0.136 |0.333 | 0.215 |0.279 |0.174 |0.234 |0.2110

Tablo 14’te gosterilen SWARA yontemi sonuglarina gore, K4-kurum kiiltiirii ve sirketin iist yonetiminin i¢
denetim faaliyetlerine destegi kriterinin 0.2414 kriter agirhi@i degeri ile, kriterler arasinda 6nem diizeyi en
yiiksek olan kriter oldugu anlasilmistir. Bu Kriteri, sirasiyla K5-etkin bir risk yonetim plant ve i¢ kontrol
sistemi varligi ile i¢ denetim birimi raporlarinin etkinligi kriteri 0.2110 kriter agirligi degeri ile Kl-ig
denetim ekibinin yetkinligi ve i¢ denetim ekibinin calisma yetkinligini gelistirecek faaliyetlerin kurumda
gergeklestirilme diizeyi kriteri 0.1860 kriter agirlig1 degeri ile takip etmistir.

Katilimcilarin yapmis oldugu degerlendirmeler sonucu, i¢ denetim ekiplerinin basarili olmasinin en temel
kriterinin kurumda i¢ denetime yonelik kurum kiiltliriiniin olmas1 ve kurumun st yonetiminin i¢ denetim
faaliyetlerine destegi oldugu SWARA yontemi uygulama sonuclart ile ortaya cikmustir. Son yillarda
rekabetin ¢ok ¢etin oldugu piyasalarda isletmeler rekabette kalici olmak igin i¢ denetim faaliyetlerini
uygulamak zorunda olduklarimi fark ettiler. Nispeten daha kiigiik isletmeler bu durumu yonetebilecek
yeterlilikte olmasina karsin, isletmelerin biiylimesi, hedeflerin artmasi, risk kosullarinda ortaya ¢ikan
degisimlerden dolay1 isletmenin tiim siireglerinin siirekli olarak takip edilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Bu
yiizden sirket icerisinde i¢ denetim yapisinin dogru hedeflerle kurulmasi ve i¢ denetimde devamliligin yani
kurumun {ist yonetiminin desteginin saglanmasi ¢ok énemlidir. Dolayisiyla, kurum kiiltiirii ve kurumun iist
yonetiminin i¢ denetim faaliyetlerine desteginin en Onemli kriter olmasi sonucu, i¢ denetim birimi
kurulduktan sonra i¢ denetimin basarisinin i¢ denetim biriminde yer alanlarin sadece kendi g¢abalarina
birakilmamasi gerektigini, ve iist yonetimin destegi ile isletmede ¢alisan herkesin ortak amaca destek
vermesi ve kurum kiiltiiriiniin olusmasi i¢in ortak paydada bulugmalan ile ancak i¢ denetimin basarisinin
miimkiin olabilecegi diisiincesini desteklemektedir.

Yapilan analizler sonucunda ikinci siradaki en 6nemli kriter etkin bir risk y6netim plani ve i¢ kontrol sistemi
varligi ile i¢ denetim birimi raporlarinin etkinligi olmustur. Diger 3 kritere gore daha énemli olmasi ve yine
birinci kritere 6nem seviyesi agisindan yakin bir 6nem degerinde olmasinin sebebi, kurumda i¢ denetime
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yonelik kurum kiiltlirliniin olmasinin i¢ denetime yo6nelik raporlarin zamaninda takip edilmesini sagladigi ve
bu sayede sorunlarin zamaninda diizeltilmesinin i¢ denetimin basarisinda énemli oldugunu vurgulamaktadir.
Kurum kiiltiirii ve i¢ denetim birimi raporlarinin etkinligi ile ilgili olan iki kriterin yakin kriter agirliklari
degerine sahip olmasinin temel nedeni, i¢ denetim birimi raporlarinin etkinliginin ancak kurum igerisinde i¢
denetime yonelik bir kurum kiiltlirii olugsmasi ile miimkiin olacagini gostermektedir. Dolayisiyla, kurum
kiiltiirii ve st yonetimin i¢ denetim faaliyetlerine katkisi ne kadar yiiksek olursa, i¢ denetim kapsaminda
yapilan faaliyetler o kadar yiiksek seviyede takip edilir ve boylece i¢ denetim faaliyetlerinin belirttigi
sorunlarin zamanida ¢6ziime ulagmasi miimkiin olabilir. Ciinkii i¢ denetim ile isletme faaliyetlerindeki
sorunlarin belirlenmesi kadar, karsilagilan sorunlarin ¢éziime kavusturulmasi da bir o kadar 6nemlidir.

Diger 3 kriterin ilk iki kritere gore daha az 6nemli olmasinin temel sebebi, i¢ denetim birimlerinin kendi i¢
isleyisi ile alakalidir. Iyi bir i¢ denetim uzmani, alaninda ne kadar yiiksek bir profile sahip de olsa, ekip igi
iletisim etkin olmadig1 siirece, i¢ denetim biriminin kurallar1 ve ilgili yonetmelikler etkin bir sekilde
uygulanmadigi siirece, i¢ denetim birimlerinde yer alan uzmanlarin gelisimlerinin siirekli desteklenmesi
gerceklestirilmedigi siirece, yapilan i¢ denetimlerin sayilar1 artacak ve i¢ denetim siireleri uzayacaktir. Bu
durumda, i¢ denetimin etkinligini ve basarisim azaltacaktir. Dolayisiyla, kurumlarda i¢ denetim ekiplerinin
basarisinin i¢ denetim birimlerinin kendi i¢ isleyisi ile dogrudan iligkili oldugu soylenebilir.

4, SONUC ve ONERILER

I¢ denetim firmalarin kurumsal hedeflerine ulasmada ve rekabette kalic1 olmada giiniimiizde vazgecilmez ve
firmalar icin 6nemi gittkge artan bir fonksiyon halini almaktadir. I¢ denetim, tiim kurumlara verimlilik artisi
saglayarak onemli bir katma deger saglamaktadir ve tiim kurumlar igin 6zellikle rekabette kalici olmak igin
bir ihtiyagtir. I¢ denetimin basaris1 ancak i¢ denetim ekiplerinin basarisi ile miimkiindiir. Yapilan calisma ile
elde edilen SWARA yo6ntemi analizleri sonucunda agik¢a ortaya c¢ikan bir durum ise, kurumlarin ig
denetimden bekledigi basariyr elde edebilmesinin ve i¢ denetim ekiplerinin basarisinin ancak kurum
icerisinde bir i¢ denetim kiiltiirli olusmas1 ve kurumun iist yonetiminin i¢ denetim faaliyetlerine destegi ile
miimkiin olacagidir. Bu kosullarin saglanmasi durumunda, firmalarda i¢ denetime iligkin tiim uygulamalarin
basariyla sonug¢lanmasi daha olasi bir hal alacaktir. Aksi takdirde, i¢ denetim biriminde yer alan uzmanlar ne
kadar yiiksek bilgi birikimine sahip olsa da, i¢ denetim faaliyetinin basarili olmasinin miimkiin olmadigi
anlasiimaktadir.
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