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OZET

E-devlet, kamu yonetiminde ve siyasi karar alma siireglerinde Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin (BIT) stratejik ve
koordineli kullanimimi ifade eder. E-devlet ile hedeflenenler; verimlilik artisi, siirekli iyilestirme, siyasi katihm ve
seffafliktir. Bu hedeflere ulasmanin 6n kosulu ise saglam bir kurumsal temel ve iyi bir teknik altyapidir. Giiniimiizde e-
devletin etkin kullanimi gelismis ve gelismekte olan iilkeler ile smirli olmasina karsin gelismemis lilkeler igin de
potansiyel bir gelisim firsati olabilmektedir. Cogu durumda reform 6niindeki engeller finansal-altyapisal yetersizlikten
ziyade politik diisiincelerden kaynaklanmaktadir. Oysa e-devlet siyasi-idari reform hareketleri ve ulusal kalkinma i¢in
Oonemli bir aragtir. Ayrica e-devlet teknolojik faydalarmin 6tesinde iyi yOnetisimi, sivil toplumu ve ¢ok aktorlii
etkilesimi de destekleyebilmektedir. Bu kapsamda c¢alismanin amaci e-devlet kavramimi incelemek ve genel 6nemini
ortaya koymaktir. Calismada once e-devlet ile yonetisim kavramlari arasindaki iliski ortaya konulmus; sonra e-devletin
farkli boyutlar1 ve potansiyel faydalar1 degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: E-Devlet, Bilgi ve Iletisim Teknolojileri (BIT), Kamusal Isleyis
ABSTRACT

E-government refers to the strategic and coordinated use of Information and Communication Technologies (ICT) in
public administration and political decision making. Those targeted by e-government; productivity growth, continuous
improvement, political participation and transparency. The prerequisite for achieving these goals is a sound corporate
foundation and a good technical infrastructure. Although effective use of e-government is limited to developed and
developing countries today, it can also be a potential development opportunity for undeveloped countries. In most cases,
barriers to reform stem from political considerations rather than financial-infrastructural inadequacies. However, e-
Government is an important tool for political-administrative reform movements and national development. In addition,
e-Government can support good governance, civil society and multi-actor interaction beyond its technological benefits.
The purpose of this study is to examine the concept of E-Government and to reveal its general importance. In the study,
firstly, the relationship between E-Government and governance concepts was introduced. different dimensions and
potential benefits of e-government were then evaluated.
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1. GIRIS

Son yillarda kamu ydnetiminde Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin (BIT) stratejik ve esgiidiimlii
kullaniminin yayginlagsmasi ile birlikte e-devlet olgusu popiilerlesmekte ve ilgi ¢ekmektedir.
Giinimiizde OECD fiiye iilkelerinin bir¢ogu ve artan sayidaki gelismekte olan iilke ulusal e-devlet
stratejisi olusturmaktadir. Bu kapsamda hiikiimetler kamu sektdriindeki BIT kapasitelerini
gelistirme adina kamu harcamalari yaparak teknolojik hamlelerde bulunmaktadir.

E-devlet, kamu sektorlii ve siyasi siiregleri yeniden tanimlama potansiyeline sahip 6nemli bir
kavramdir. Ayrica gelismekte olan iilkeler i¢in iyi yonetisimi saglama adina bir firsattir. Otoriter bir
yonetimde dahi yeni bilgi ve iletisim kanallar1 halki ve sivil toplumu giiclendirebilmektedir. Bunun
yaninda yeni teknolojileri dogru sekilde kullanabilmek igin yalnizca teknolojik fizibilite yeterli
degildir. Teknolojik fizibilite yeterli olsa dahi birbiriyle is birligi yapma ve koordinasyon saglama
hususunda isteksiz olan kamu kurumlar1 olabilir. Dolayisiyla e-devlet salt bir teknolojik hamleden
ziyade kokli bir reform ve degisim siirecidir. Bu kapsamda ¢alismanin amaci e-devlet kavramini
incelemek ve genel onemini ortaya koymaktir. Calismada 6nce e-devlet ile yonetisim kavramlari
arasindaki iligki ortaya konulmus; sonra e-devletin farkli boyutlar1 ve potansiyel faydalari
degerlendirilmistir.
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2. E-DEVLET VE YONETISIM

E-devlet ve yonetisim siklikla birbirleriyle iliskilendirilen kavramlardir. Her iki kavramin ilgi
odaklar1 farkli olsa da hedefleri ortaktir. Kamu kaynaklarinin verimli kullanimi, kamu hizmetlerinin
kalitesi ve demokratik katilim her ikisinin de temel ilkeleridir. E-devlet kamusal isleyis ve
hizmetlerin elektronik ortamda saglanmasini ifade eder. Yonetisim ise en genel tanimiyla kamu,
0zel ve l¢iincli sektor kurumlariin ortak iliskilerini yonetme yollarinin toplamini ifade etmektedir.
Yonetisim kavramiyla birlikte “iyi yonetisim” kavrami da giindeme gelmis ve bu kavram ilk olarak
1980’lerin sonunda ulusal diizeyde piyasa odakli biiylime i¢in seffaf-verimli kamu diizenlemelerinin
ve hizmet sunumunun gerekliliklerini tanimlamak amaciyla Diinya Bankasi tarafindan
kullanilmistir  (World Bank, 1992). Diinya Bankasi “y0netisim” kavramim1 daha iyi
tanimlayabilmek adma yonetisimi; kamu yonetimi, hesap verebilirlik, hukukun istinligi ve
seffaflik gibi farkli kavram ve boyutlarla incelemistir. Birlesmis Milletler Kalkinma Programi
(UNDP) ise iyi yonetisim ve katilimer siyasi siiregleri vurgulama adina asagidaki unsurlarin
onemine deginmistir (UNDP, 1995):

Siyasi mesruiyet ve hesap verebilirlik,
Orgiitlenme ve katilim 6zgiirliigii,

Adil ve giivenilir bir yargi sistemi,
Biirokratik hesap verebilirlik,

Bilgi ve ifade 6zgiirligi,

Etkin ve verimli kamu sektorii yonetimi,
Sivil toplum orgiitleri ile is birligi,

AN N N NN

Ayrica BM Kalkinma Programi dort farkli yonetisim siniflandirmasinda bulunmustur (Von
Haldenwang, 2004:420):

v Ekonomik yo6netisim; ekonomik biiytimeye elverisli, rekabetgi ve ayrimei olmayan bir piyasa
diizenini ifade eder.

v" Politik yonetisim; katilimci, demokratik, mesru, ¢ogulcu ve erigilebilir siyasi kurumlari ifade
eder.

v Idari ydnetisim; etkin, seffaf, bagimsiz ve hesap verebilir bir kamu y&netimini ifade eder.

v' Sistematik yonetisim; kiiltiirel ve dini degerleri koruyan, 6zgiirliik-giivenlik saglamaya yardimeci
olan ve kisisel yetenekleri kullanmak i¢in esit firsatlar1 tesvik eden toplumsal kurumlar ifade
eder.

[k iic boyut modern devletin karar verme siirecindeki resmi ve orgiitsel yapismi olustururken
dordiincii boyut devleti daha genis bir toplumsal diizen baglaminda vurgular (UNDP, 1997: 10-41).

Diinya Bankast ve BM Kalkinma Programi devlet-toplum iligkilerinin bazi yonlerine farkli
acilardan yaklassa da Diinya Bankas1 tarafindan paylasilan temel vizyonun her iki kurulus i¢in ortak
oldugu sdylenebilir. Bu vizyon; demokratik ve mesru siyasi kurumlari, etkin ve hesap verebilir
kamu idarelerini, hukukun dstiinliigiinii, insan haklarinin giivencesini ve etkin bir kamu
diizenlemesini kapsamaktadir. OECD gibi diger c¢ok wuluslu aktorler de benzer vizyonlari
paylagsmaktadir (OECD, 2001). Ancak bu vizyonu ulusal baglamda uygulamak bazi zorluklar
icermektedir. Geligmekte olan iilkelerdeki sivil toplum orgiitleri ve ¢esitli paydaglar modernlesme
diisiincesinde hemfikir goriinmelerine karsin geleneksel kamusal isleyisi sorgulama konusunda
isteksiz kalmistir (Weiss, 2010: 798-801). Bu nedenle ¢ogu zaman hiikiimetler yonetisim iizerinde
sinirlt etkiye sahip kiigiik reformlarla yetinme egilimindedir. “Iyi ydnetisim” kavrammin ortaya
cikmasinda da hiikiimetlerin bu yaklagiminin pay1 biiyiiktiir.

Devletler zamanla iyi yonetisimi tesvik etmenin adina e-devlete yonelmistir. Yine Diinya Bankasi
1995 yilinda “Kalkinma i¢in Bilgi Programi”nin (INFODEV) olusturulmasiyla oncii bir rol
uistlenmistir (InfoDEV, 2020). Birlesmis Milletler (BM) de gii¢lii kamu politikalarini, etkin kamu
yOnetimini, bilgiyi, deneyimi ve en iyi uygulamalarin paylasimini tesvik etmek adina BM Kamu

Yonetimi ve Finanst Cevrimi¢i Agim1 (UNPAN) kurmustur (Unpan, 2020). E-devletin iyi
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yonetisimin desteklenmesi i¢in bir arag¢ olarak kullanilmasmin nedeni idari reform ve devlet-
vatandas iligkilerine farkli bir boyut getirebilme potansiyelinden kaynaklanmaktadir.

3. E-DEVLETIN TEMEL UNSURLARI VE POTANSIYEL FAYDALARI

Kamu ve 6zel sektor i¢in hizla degisen roller ile birlikte e-devlet; hem degisimi hem de adaptasyonu
saglama adma gii¢lii bir arag konumuna gelmistir. Bu gii¢lii aracin temel unsurlar1 ve devlete
sagladigi potansiyel faydalar1 asagidaki gibi ifade edilebilir:

v' Kamu yonetiminin verimliligini artirmak,
v Hizmet sunumunu iyilestirmek ve siyasi siire¢lerin seffafligini-agikligini giiglendirmek

3.1. Verimlilik

E-devletin saglamis oldugu en 6nemli argiimanlardan biri kamu kurumlarinin igleyisinde ve hizmet
iiretiminde verimliliktir. Teorik olarak, bunu basarmanin iki temel yolu vardir. Ilki siireglerin
basitlestirilmesi kapsaminda idari prosediirlerin otomasyonunu saglayarak isgiicii verimliligini
artirmak ve nihai olarak istthdami azaltmaktir. Digeri ise fiyatlar, piyasa rekabeti ve pazar dostu
satin alma prosediirleri hakkinda daha iyi bilgi edinimi yoluyla kamu alimlarinin maliyetlerini
diisiirmektir. Verimliligi gdz oniinde bulundurarak BIT tabanli ve otomatik prosediirlere tam
doniisiim ilgili islem yiikiinii azaltma ve kirtasiyeciligi engelleme adina 6énemlidir. Bu kapsamda e-
devletin 6nemli bir avantaji ¢ogu zaman geleneksel hiyerarsiler ve idari rutinler iizerinden
siirdiiriilen siiregleri elektronik ortama aktararak kolaylastirmasidir. Verimlilik saglamadaki bir
diger boyut ise etkin is birligi ve koordinasyondur. Etkin is birligi ve koordinasyonun 6n kosulu
islerliktir. Farkli kamu kurumlar1 arasindaki is birligi BIT altyapilarinin birlikte calisabilirligine
yani diger bir deyisle otomasyon sistemlerinin diger sistemlerden veri alma, okuma ve igleme
yetenegine baghdir (Von Haldenwang, 2004:421-425). Ancak gegmiste bu altyapilara yatirim yapan
kamu kurumlarmin gelecekteki olasi is birliklerini goz ardi ederek BIT tercihlerinde bulunduklar:
gorlilmektedir. Ayrica gerek is birligi gerekse genel verimliligi saglamanin 6nemli bir kosulu ortak
BIT altyapilaridir. Bu kapsamda BIT’lerle ilgili alinacak modernizasyon kararlar1 her kurum igin
ayr sekillerde verilemez. Kamu kurumlart artan hizmet ve ag olusturma gereksinimlerine kurumlar
aras1 1s birligini gozeterek cevap vermek durumundadir. Bu durum ise hizmetlerin entegre
sunumuna odaklanan orgiitsel bir ¢erceve benimsenmesini gerekli kilmaktadir.

Ulusal hiikiimetler e-devlet standartlarini belirlerken teknolojik yenilikleri ve pazar rekabetini
kisitlamamalidir. Piyasalar bu kapsamda diizenlenmeli ve mevzuatlara uyum saglanmalidir. Bu
siirec Ozellikle az gelismis iilkeler i¢in zor olabilmektedir. Hiikiimetlerin bu tedbirlere yonelik
diizenlemelerde bulunmamasi durumunda e-devletin kurumlara saglayabilecegi i¢ verimlilik
kazanimlari ve teknik avantajlar tehlikeye girebilmektedir.

Kamu sektorii verimliligini artirmanin bir baska yolu kamu mal ve hizmet alim maliyetlerini
diisirmektir. Burada seffaflik, verimlilik ve rekabet odagi onem kazanmaktadir. Bu kapsamda
ortaya cikan elektronik ihale (e-ihale) reform odakli veya kaynaklari kisitli olan hiikiimetlerin
gozdesi haline gelmistir. E-ihale ile acik artirmalar elektronik pazar yerleri araciligiyla standart mal
ve hizmetlerin alimi i¢in gerceklestirilir. Bu kapsamda e-ihale yolsuzluklar1 6nleme ve kamu
fonlarinin koétiiye kullanimini engelleme adina 6nemlidir.

3.2. Hizmet Sunumu ve Siyasi Siireclerin Seffaflig

E-devletin ve bu dogrultuda kullanilan BIT altyapilarmin amaci kamusal isleyisi ve kamu
hizmetlerinin sunumunu iyilestirmektir. Bu iyilestirme siirecindeki onemli argiimanlardan biri
kaynak dagilimiin etkinligidir. Fiziki, mali, beseri ve teknolojik kaynaklar etkin kullanildig: siirece
basar1 saglanabilmektedir. Ayrica etkin kaynak dagilimi ile hizmet veya altyap1 paketlerinin tiiketici
tercihlerine ne derece uygun olup olmadigini tespiti de kolaylasabilmektedir (Ebrahim ve Irani,
2005: 594-596). Bu sadece kamu kurumlarmin degil kaynak dagilimmin da dikkate alinmasi
gerektigi anlamina gelmektedir. Ornegin normal sartlar altinda 30 giinliik bir siiregte sonuglanan
kimlik karti alim1 BIT tabanli bir sistemle bir saate indirilirse burada etkin kaynak dagilimindan
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bahsedilir. Dolayistyla kaynaklarin dogru yonlendirildigini ve hizmet alim siiresinin kisaltildigin
sOylemek miimkiin olur. Bu kapsamda e-devlet, kamusal islemlerin sonuglarmi kalite
degerlendirmesinin merkezine koyan bir yaklasim ve Yeni Kamu Yonetiminin (YKY) 6nemli bir
aracidir.

Hizla artan BIT kullanimi kamu hizmeti sunumunda 6nemli iyilestirmelere yol agmaktadir. Bununla
birlikte ¢cogu iilkede bu tiir kazanimlar hala yamali ya da diizensiz olma egilimindedir. Ayrica her
yeni teknolojinin sorunsuz ve islevsel olarak kullanimi nadir bir durumdur. Bir diger 6nemli husus
hiikiimetlerin vatandaglarin 6zel bilgilerini korudugunu ve kamu yetkisinin kétiiye kullanilmadigini
taahhiit etme zorunlulugudur. Gelismekte olan {ilkelerdeki birgok vatandas Gzel bilgilerinin
korunmasi hususunda yeterli biling diizeyine sahip degildir.

BiT’lerin hizmet sunumuna ve kamu sektdriine sagladigi faydalari asagidaki gibi ifade etmek
miimkiindiir (Bellamy, 2009: 142-147):

v' Bilgi toplama ve saglama;
v’ lletisim ve etkilesimde;
v Kamu hizmetlerinin ve ilgili prosediirlerinin yeniden diizenlenmesi;

Kamu hizmeti saglamanin ve kamu karar1 almanin ilk adimi1 ve 6n kosulu bilgi toplama ve
saglamaktir. Ag olusturmak, farkli kaynaklardan veri akisi saglamak ve internet yoluyla gesitli
veriler toplamak devletlerin bilgi-hamle yeteneklerini gelistirmektedir. Devlet-vatandas iliskilerinde
e-devlet ile saglanan temel yenilikler hizmet portfoylinde degisim ve 7 giin 24 saat erigsime agik web
sitelerinin olusturulmasidir. Bu kapsamda web sitelerindeki kullanicilar faydalanmak istedikleri
hizmet alanlarma yonelik siralama ve siiflandirma yapma olanagina sahiptir. Merkezi hiikiimet
portallar1 ile gergeklestirilen bu isleyis farkli kamu kurumlarina ait bircok hizmeti biinyesinde
barindirmaktadir. E-devletin ikinci adimi iletisim ve etkilesimdir. E-devlet; kamu sektorii, 6zel
sektor, vatandag ve tliglincii sektor kurumlari arasindaki iletisimi gelistirmektedir. Bununla birlikte
diinya niifusunun ¢ok az bir kismi1 internet erisimine sahiptir. Bu nedenle e-devlet reformlar: tek bir
erisim kanali ile simirli kalmamali ve birden fazla erisim kanali ile desteklenmelidir. Ancak bu
sayede faydalananlarin taleplerine hizli ve esnek bir sekilde yanit vermek miimkiindiir. E-devletin
son adimmi ise kamusal isleyis ve hizmetlerin elektronik ortamda saglanmasi, islenmesi ve
diizenlenmesidir. Bu islerligin saglanabilmesi igin gii¢lii BIT altyapilarmin mevcudiyeti ve galigma
prosediirlerinin gelistirilmesi dnemlidir.

E-devlet-yonetisim kavramlarina yonelik ilginin artmasi ve yeni BIT altyapilarmin ortaya
cikmasiyla birlikte devlet-vatandas iliskilerindeki rollerin yeniden tanimlanmasi giindeme gelmistir.
Bu yeniden tanimlama siirecinde e-devleti karakterize eden bilgi ve iletisim akislarinin
yogunlastirilmasi, kamu kurumlar kapasitesinin gelistirilmesi, siyasi siireglere katilim, seffaflik ve
aciklik gibi konular 6n plana ¢ikmistir. On plana c¢ikan bu konularin zamanla genel bir egilime
doniismesi ile yonetisim kavraminin e-devlet yoluyla gelistirilmesi saglanmistir. Nitekim yeni
teknolojiler yeni bilgi kaynaklart sunmaktadir ve politik iletisimi kolaylagtirmaktadir. Bununla
birlikte BIT tabanli yénetisim hamleleriyle ilerleme kaydedebilmenin 6n kosulu yoksul kesimlerin
erigilebilirligi ile alakalidir.

Tiim bu anlatilanlarin yaninda e-devletin islerligine yonelik dogru hamleler yapilsa dahi e-devletten
elde edilen kazanimlar tatmin edici diizeyde olmayabilir. Bunun genel nedeni e-devlet
uygulamalarma yapilan ilk yatirmmlarin yetersiz olmasidir. Yetersiz BIT yatirimlari ileride
iyilestirilmeye ¢aligilsa bile bazi problemlere sebebiyet verebilmektedir. Bu iyilestirmelerden olan
kisa inovasyon dongiileri ve siirekli egitim programlari ek maliyetler ortaya ¢ikarabilmektedir.
Diger yandan pratikte e-devlet ile ilgili maliyet-fayda analizlerinin nadiren yapildigi gercegi,
iilkeleri basari/basarisizlik durumlarini 6grenme firsatindan mahrum birakabilmektedir.
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4. SONUC

Modern politika ve yonetim paradigmalarinin bir araci olarak e-devlet; demokrasi, kamu sektorii
reformu ve ekonomik kalkinmayi tesvik etmeyi amacglayan anlamli unsurlar igermektedir. Bu
kapsamda e-devletin ekonomik maliyetler karsisinda yerel-bolgesel sinirliliklart azaltabilecegini ve
ozellikle dezavantajli gruplarin erisilebilirligini/katilimin1  artirmaya katkida bulunabilecegini
sOylemek miimkiindiir. Ancak yapilacak reformlarda siyasi ve idari yapilarda meydana gelebilecek
ilgili riskleri g6z ardi etmemek 6nemlidir. Bu kapsamda herhangi bir adim atilmadan &nce asagidaki
hususlara yeterince dikkat edilmelidir:

v" Yeni idari modellerin siyasi carpikliklara yol agabilme potansiyelinden hareketle siyasi
reformlar iyi analiz edilip tanitilmalidir.

v" Veri kaynaklarina genis erisim saglayan baglantilar yeni gii¢ merkezlerini ortaya ¢ikarabilir. Bu
durum ise devletlerin otoriter eylemlerde bulunma potansiyelini artirabilir. Bu kapsamda veri
koruma ve sivil toplum kontrol mekanizmalarinin giiglendirilmesi 6nemlidir.

v E-devlet uygulamalarindaki temel sorulardan biri hizmetlerden kimlerin faydalanip kimlerin
faydalanamayacagidir. Bu durumda dezavantajli niifus gruplarmin ¢ikarlarint tegvik etmek
onemlidir.

Bunlara ek olarak idari reformun tesvik edilmesine ve iyi yonetisimin gelistirilmesine sekte vuracak
bazi unsurlar s6z konusu olabilmektedir. Etkin bir e-devlet bu olumsuz unsurlar1 ortadan kaldirmak
icin onemli bir aragtir. E-devlete etkinlik saglayacak unsurlar asagidaki gibi ifade edilebilir:

v Elektronik sozlesmelerin gergeklestirilmesi igin 6nemli bir 6n kosul olan yasal giivenlik
Onlemleri,

Veri koruma ve giivenlik,

E-okuryazarlik egitim programlari,

Uzmanlik ve yetkinligin artirilmasi,

I¢ yonetim modernizasyonu ve esgiidiim,

Erisilebilirligin artirilmas,

SNENENENEN

Tiim bu faktdrler goz dniine alindiginda BIT yoluyla kusursuz bir e-devlet ve iyi yonetisimin kolay
olmadig agiktir. Diger modernlesme siirecleri gibi e-devlet reformlar1 da “teknik olarak miimkiin
olan” ile “sosyal olarak arzulanan” arasinda denge saglama amaci tasimaktadir. Bu durum her
seyden oOnce politik bir konudur. Ciinkii sinirli reformlar dahi kamu kurumlarinin i¢ prosediirleri ve
dis iliskileri lizerinde derin etkilere sahip olabilmektedir. Bu kapsamda gelismekte olan iilkeler
teknolojik  ilerlemenin  siireklilik  gosteren giigli  dinamikleri  karsisinda  problemler
yasayabilmektedir. E-devlet ile birlikte gelismekte olan iilkelerin yonetsel siireclerinde ¢arpict bir
sigrama beklemek gercek¢i olmasa da iyilestirilmis idari kapasite ve demokratik ydnetisim
acisindan dnemli getiriler s6z konusu olabilmektedir. Bu getirilerin 6n kosulu ise BIT kullaniminin
kapsamli devlet reformlarina entegre edilmesi ve dahili bir modernizasyon anlayisidir.
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