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OZET

Tiiketim toplumu igerisinde yer alan bireyler, 6zel giinlerini daha anlamli kilmak, bu 6zel giinleri unutulmaz hale getirmek ve bunu
gevresiyle paylagsmak istemektedir. Bu 6zel giinler; dogum giinii, siinnet, kina, nisan, evlilik teklifi, diigiin gibi bir¢ok kategoride yer
almaktadir. Maddi imkanlar1 dogrultusunda giiniimiiz tiiketicisi bireyler, bu 6zel giinler i¢in profesyonel yardim almayi da ¢oziim
yolu olarak gorebilmektedir. Hayatini evlilik yoluyla birlestirmek isteyen genglerin evlilik tekliflerini sira dist bir ortamda
gergeklestirmek ve bu 6nemli giinde destek almak amaciyla organizasyon sirketlerine de gittikleri bilinmektedir. Bu aragtirmayla,
Diyarbakir ili Kayapinar ilgesinde ikamet eden, organizasyon sirketleri araciligiyla evlilik teklifi organizasyonundan istifade eden
katilimcilar ve organizasyon sahibi ile derinlemesine goriisme yapilarak, evlilik teklifi organizasyonunun 6nemi vurgulanmaya
calisilmigtir. Kartopu ornekleme yontemiyle segilen katilimcilarin verdigi cevaplar dogrultusunda, evlilik teklifi organizasyonunun
profesyonel kisiler yardimiyla yapilmasinin bu siiregte olumsuzluk yasanmamasi adina gerekli oldugu ve bu durumu herkese tavsiye
ettikleri sonucuna varilmustir.

Anahtar Kelimeler: Tiiketim, Pazarlama, Evlilik Teklifi Organizasyon Sirketleri
ABSTRACT

In the consumer society, individuals want to make their special days more meaningful, make these special days unforgettable and
share this with their surroundings. These special days may be categorized in various ways such as birthdays, circumcision feasts,
henna, engagement, marriage proposal, and wedding. Today's consumer individuals can see getting professional help for these
special days as a solution in accordance with their financial situation. It is known that young people who want to unite their lives
through marriage go to organization companies in order to carry out their marriage proposals in an extraordinary environment and get
support on this important day. Within the context of this research, the importance of the marriage proposal organizations is
emphasized by conducting in-depth interviews with both the participants who benefited from the marriage proposal organization
through organization companies and the organization company owners, in Kayapinar region of Diyarbakir province. In line with the
answers given by the participants who were selected by the snowball sampling method, it was concluded that the organization of the
marriage proposal with the help of professional people was necessary in order to avoid unfortunate events in this process and they
recommend this to other people.

Key Words: Consumption, Marketing, Marriage Proposal Organization Companies.

1. GIRiS

Bilgi teknolojilerinin etkin kullanimu ile tiiketiciler mal ve hizmet aliminda en dogru bilgiye en kisa zamanda
ulagmakta, bunun yani sira ¢evresindekilerin deneyimlerini de dikkate almaktadir. “Tiiketici igin artik mal ve
hizmetler fiziksel bir yoksunlugu gideren araglarin tesine gegmistir. Unlii bir et restoraninda yedigi yemegi
restoranin adin1 vurgulayarak paylasan bir kisi ile, karavan tatili yapan bir kisinin deneyimlerini paylagmasi,
zincir bir kozmetik magazasindan ilk kez aligveris yaparak aligveris ¢antasini tasiyan bir gencin aldigi haz ve
tatmin aymdir. Icinde bulundugumuz veya bulunmak istedigimiz sosyal cevre istek ve ihtiyaclarimzi
dolayist ile tiiketim sonucunda elde edecegimiz duygusal fayday sekillendirmektedir” (Ozgigek Dolekoglu
ve Bak, 2020:312). Tiiketiciler i¢in iiriin ve hizmetten aldiklar1 duygusal faydanin 6nemi giderek artan bir
egilim gostermektedir.

“Tiiketicilerin {irlin ve hizmet satin almasinin yani sira tiiketim toplumunun geregi olarak, icerisinde
bulundugu toplumun etkisi ile hareket ettigi de bilinmektedir” (Bak, 2020:615). Toplum baskisi altinda kalan
tiiketiciler, iiriin ve hizmet alimlarinda daha dikkatli davranmaktadirlar. Tiiketim artik temel ihtiyaglarin da
Otesinde farkli degerlere sahip olmaktadir. “Glinlimiizde tiiketim, temel ihtiyaglarin karsilanmasindan g¢ok,
kigilerin toplum icindeki yerini, konumunu belirleyen bir gosterge niteligi tasimaktadir” (Yildirim,
2015:406). Tiketiciler artik tiikettikleri ile kendini gostermekte, tiikettikleri ile gevresinde yer edinmektedir.
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“Insanoglu zamanin baslangicindan bu yana hep ayni egilimleri gdstermistir. Temelde barinma, yeme, igme,
iireme, toplu halde yasama, giiven duyma, sevme gibi ihtiyaglar belirlenmis; bunun yani sira bilinmeze
hiikmetme, eglenme, tahmin etme, oyun kurma, riske girme gibi her donem devrin imkanlariyla sekillenen
bagka arayiglara da girilmistir. Kullanim araglari degiserek ama temelde aynmi olan arzu ile insan hep
paylagim kurarak, iletisime gecerek toplumsal bir varlik olusunun hakkini vermek istemistir. Kutlama bu
anlamda hem bireysel tatmin hem de toplumsal iletisim saglama yoniiyle dikkate deger bir kiltiirdir”
(Arslan, 2018:347). Tiiketiciler, degerli gordiikleri giinleri kutlamakta, g¢evresiyle bu giizel anlar
paylagmakta, tiiketimin bir pargasi oldugunu gostermektedir.

Toplum yapisina gore bircok kutlama yapilmaktadir. Artik bu kutlamalar farkli boyutlara tasinmis,
tilketicilerin kendini gdsterme ¢abasi igerisinde yerini almistir. Diigiin, nisan, dogum giinii kutlamalar1 gibi
organizasyonlar 6zel bir konsept halinde tasarlanmakta ve birer gorsel kimlik tasarimi haline donlismektedir
(Ceken ve Senoymak Ersan, 2016:461). Tiketiciler, bazen yaptiklar1 kutlamalarla kendini daha kolay
gostermekte, 6zel tasarlanmis organizasyonlarla adindan so6z ettirmektedirler. Hi¢ kimsede olmayisin arayisi
olarak da degerlendirilen bu ¢aba, tiiketicilerde bitmek bilmez bir kutlama s6lenine doniismektedir.

Tirkiye’de organizasyon firmalart 1990’larin baglarindan itibaren endiistriyel lretimin agirlikli oldugu
metropollerde, 6zellikle kurumsal faaliyetlerin gergeklestirilmesi amactyla ulasim, catering, karsilama, gezi,
konaklama hizmetleri iizerine girisimlerde bulunmuslardir. 2000’lerden itibaren bu hizmetlere acilis, konser,
defile hizmetlerinin yani sira nisan, siinnet, dogum giinii, kina, diigiin gibi hizmetler sunan firmalar
eklenmistir. ilk ornekleri Istanbul’da faaliyet gdstermis, zamanla Tiirkiye’nin hemen hemen her yerine
ulasarak yayginlagmaya baslamistir (Aca, 2018:104). Giiniimiizde de sayilar1 giderek artmaktadir.

Toplum yapisina bakildiginda en anlamli giinlerden biri olan evlilik kutlamalar1 da giderek farkli
konseptlerde yerini almaktadir. “Evlilik, kutlamalar1 kiiltiirden kiiltiire farklilik gdsteren pek c¢ok etnik ve
dini gelenekle gerceklesmektedir. Kiiresellesmenin etkisiyle bazi kiiltiirel etkinlikler kaybolabildigi gibi, bazi
kiiltiirler birbirinden etkilenebilmekte ve bazi kiiltiirler atalarimin geleneklerine gore kutlanma yapmaya
devam etmektedirler” (Sunar ve Ersdz, 2019:442). Evlilik kutlamalarinin doénemsel olarak degisiklik
gostermesinde medyanin da etkisi vardir. “Tiiketimi hizlandiran medya, evlilik organizasyonlari
cergevesinde yeni bir evlilik ve tiiketim kiiltiirii olusturmakta ve evlilik biiyiisiinii devreye sokmaktadir”
(Catalcali, 2015:40). Medya lizerinde paylasimi yapilan evlilik kutlamalarini goren tiiketiciler, yapilan
kutlamalara 6zenmekte ve kendisini bir anda bu girdap igerisinde gorebilmektedir.

Evlilik kutlamalarmin yani sira diigiinler de medyanin etkisinde tiiketicileri etkileyebilmektedir. Daha iyisini,
daha profesyonelce yapilanin1 isteyen tiiketiciler, organizasyon sirketleri ile hareket etmeyi de
diisinmektedir. “Kiltlirimiiziin ayrilmaz bir parcasi olan diiglinler, ge¢gmisten gilinlimiize bir¢ok degisim
gecirmistir. Bu degisim, teknolojinin gelismesi sonrasi kiiresellesme, modernlesme ve kentlesme gibi bircok
nedene baglanabilir. Diiglinlerin yapisinda yasanan bu degisim son yillarda organizasyon sirketlerinin evlilik
hazirlig1 stirecindeki ¢iftler tarafindan daha fazla tercih edilir hale gelmesinin sebeplerinden biri olmustur”
(Ersay, 2019:114).

Digiin hazirlig1 siirecindeki ¢iftlere organizasyon sirketlerinin sagladiglr birgok avantaj vardir. Bunlar,
organizasyon sirketlerinin; hayalleri gergeklestirmesi, stresi azaltmasi, tecriibeli ve ekonomik olmasi olarak
siralanabilir (Ersoy, 2019:56). Diigiin hazirliginda bulunan bireyler, bulunduklar1 toplumun yapis1 geregi
diigiin Oncesinde sOz, nisan, kina gecesi gibi kutlamalar1 da yapmaktadirlar. “Geleneksel kina geceleri,
ataerkil iligkileri yeniden tesis eden dini sembolizmi kullanan bir bigimden uzaklasarak kente ait yeni bir
eglencelik tiiketim hizmeti haline gelmekte, modern eglence tarzlariyla eklemlenmektedir” (Tung Subasi,
2020:25). Toplumun bagrindan kopan kina geceleri giiniimiiz ortaminda farkli boyutlarda kutlamalarda da
kendini gostermektedir. Kentin yapisina gore sekillenen kina geceleri, daha farkli konseptleri de beraberinde
getirmektedir.

Tiiketiciler yaptiklar1 aragtirmalar neticesinde, ihtiyaglart olan hizmet aliminda karar verirler. Bu aldiklari
hizmetleri de en kisa yoldan ¢evresiyle paylasmak isterler. Bunun da en etkin yolu yeni iletisim kanallarin
kullanmaktan geger. “Yeni iletisim kanallar1 olarak; internet ve sosyal paylasim aglarindaki yenilikler,
kullanicilar tarafindan siki1 bir takip igerisindedir. Her yasta kullanici interneti bircok amag¢ igin
kullanmaktadir. Bilgi paylagimi, iletisim, miizik dinleme, film izleme, gazete ve dergi okuma, oyun oynama,
hastane islemlerini ve banka islemlerini en kisa yoldan uygulama bunlardan bazilaridir. Ayni sekilde sosyal
medya ortamlar1 da; giindemi takip etme, arkadaslarla goriisebilme, yeni arkadasliklar kurabilme, kendisiyle
ilgili paylagimlar yapma, eglenme, sohbet etme, resim, video ya da bilgi paylasmak adina kullanilmaktadir”
(Bak ve Altintop, 2019:31).
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Tiiketiciler yaptiklar1 kutlamalar1 daha fazla kisinin begenisine sunmak adina sosyal medyay1 da etkin
sekilde kullanirlar. “Sosyal medya, ticaretten sagliga, egitimden eglenceye ¢ok cesitli ve farkli konularda
kullanicilarin birbirleriyle konustuklari, bilgi ve fikir paylasiminda bulunduklar1 bir ortamdir. Dolayistyla
sosyal medya giiciinii kullanicilarindan almaktadir. Bu nedenle sosyal medya hem isletmeler hem de
tiiketiciler i¢in 6nemli hale gelmektedir” (Bak ve Esidir, 2018:211). Organizasyon firmalarindan hizmet alan
tilketiciler, hem bu hizmetin kalitesini hem de organizasyon firmasmin tanitimin1 sosyal medya
paylagimlariyla yapmakta, tiikketim toplumu igerisindeki yerini gostermektedir.

2. LITERATUR TARAMASI

Yapilan literatiir taramasinda, organizasyon sirketlerinin dogum giinii, kina, nisan, evlilik, diigiin
kutlamalarinda 6nemli roller iistlendigi, tiiketicilerin ihtiyaglar1 dogrultusunda konseptler gelistirdikleri, bu
giizel ve anlamli giinlerde yardimci olduklart goriilmiistiir. Bu etkinliklerin gerek tiiketiciler gerekse
organizasyon sirketleri agisindan 6nemi yapilan arastirmalarda ortaya konmustur.

Istanbul’da diigiin turizmi potansiyelinin degerlendirilmesi amaciyla yapilan bir calismada, katilimcilarin
verdigi cevaplar degerlendirildiginde; Istanbul’un diigiin turizmindeki pazar paymin biiyiitiilmesi i¢in birinci
oncelik olarak pazarlama faaliyetlerinin artirilmasi gerektigi ifade edilmistir. Bunun icin de reklamlarin
yapilmasmin yani sira sosyal medyanin aktif kullanilmasi vurgulanmustir. Ikinci olarak iiriinlerin ve
fiyatlarinin cesitlendirilerek miisterilerin memnuniyetinin saglanmasi, {i¢iincii olarak giivenlik sorunlarinin
¢oziilmesi, son olarak da paydaslarin isbirligi yapmasinin gerektigi belirtilmistir (Konca ve Unur, 2020:322-
323).

Cocuklarinin dogum giinlerini disarida bir mekanda kutlayan annelerin goriislerini almak amaciyla yapilan
bir arastirmada, kartopu ornekleme yontemiyle ulasilan 20 katilimciya 12 adet soru sorularak, yiliz yiize
derinlemesine goriismeler yapilmigtir. Disarida bir mekanda dogum giinii kutlama nedenleri, mekan
secilirken nelere dikkat edildigi, bu mekanlarda dogum giinlerinin nasil kutlandig aragtirilmistir. Konuklari
daha iyi agirlamak, daha az yorulmak gibi nedenlerle dis mekanlarin tercih edildigi, cocuklarin rahat ve
giivenilir bir sekilde oynayabilmesi i¢in uygun bir salona sahip olmasi1 gerektigi, en fazla balon, flama ve
temal1 bardak olacak sekilde siisleme malzemelerinin kullamldig1 gériilmiistiir (Yasa Ozeltiirkay ve Bozyigit,
2017).

Bagka bir aragtirmada, konseptli dogum giinii organizasyonu diizenleyen Antalya’da faaliyet gosteren en
popiiler 4 firmayla ve yaslar1 2 ila 8 yas arasinda ¢ocuklar1 bulunan 20 anneden olusan katilimcilarla, dogum
giinii konseptlerinde neleri tercih ettikleri konusunda goriismeler gerceklestirilmistir. Dogum giinii
konseptlerinin yarisindan fazlasinda Walt Disney yapimlarinin ve karakterlerinin kullanildigi, hem
organizasyon firmalarinin hem de ailelerin Walt Disney’i bu anlamda en fazla tercih ettigi goriilmistiir
(Tagkaya ve Yagiz, 2018).

Balikesir ilinde yapilan bir arastirmada; kina organizasyonlarina onceleri il ve ilgce merkezlerinde ragbet
goriildigi, ilerleyen siiregte sehrin en ticra kdselerine kadar yayildigi, bunlarin tercih edilmesinde koylii
miisterilerin sehirlilere gére daha ¢ok merakli oldugu, hatta sehirli gelinlerden daha abartili modelleri tercih
ettikleri, higbir masraftan kaginmadiklar1 goriilmiistiir (Aca, 2018:106).

Yapilan literatiir taramasinda evlilik teklifi yapan organizasyonlar iizerine bir ¢alisma olmadig goriilmiis,
literatiire bu konuda katkida bulunmak amaglanmastir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmada veri toplama yontemi olarak yiiz yiize derinlemesine goriigme yontemi kullanilmigtir.
Goriigmelerden elde edilen veriler, betimsel analize tabi tutularak yorumlanmustir.

3.1. Arastirmamn Amaci ve Onemi

Evlilik teklifleri organizasyonlarindan yararlanma, giiniimiiz genclerinin tiiketim c¢ilginlig1 icerisinde
birbirleriyle rekabette bulunduklari alanlardan biri haline gelmistir. Hep daha iyisini, daha giizelini isteme ve
bagkalarina da bunun oldugunu gosterme hevesi icerisinde bulunan insanoglu, hayatinin doniim
noktalarindan biri olan evlilik siirecine girmeden once de ayni ilgiyi gérmek istemektedir. Evlilik teklifi de
evlilik oncesi yapilan ve bir 6miir boyu hatirlanan anlardan biridir. Bu am Sliimsiizlestirmek, ilerde
hatirlamak ve ¢evresindekilere bu mutlu giinii gostermek adina evlilik teklifi yapacak kisiler, dikkatli
davranmak ve bu siiregte bir aksilik olmamasim ister. Iste bu noktada organizasyon sirketlerinin ne denli
o6nemli oldugu goriilmektedir. Profesyonel ellerde yapilan bir organizasyonda hata paymin daha disik
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olacagini, ¢evresi tarafindan bu evlilik teklifi siirecinde daha da takdir edilecegini diisiinen kisiler siklikla
organizasyon sirketlerinden bu konuda destek almaktadirlar. Mekan se¢iminden, konsept olusturulmasina,
siislemesine, ses sistemi kurularak uygun miizik ortaminin hazirlanmasina, ikramlara kadar her konuyu
diistinen organizasyonlar evlilik teklifini yapanlar biiyiik bir planlamadan da kurtarmaktadir. Béylece sadece
maddi yiikiinii karsilayan kisi, evlilik teklifini daha stressiz ve sakin bir sekilde yapmakta, tereddiitleri
ortadan kaldirmaktadir. Bu arastirmanin amaci, evlilik teklifi yapan bireylerin neden organizasyon
sirketlerini sectiklerini belirlemektir. Bu arastirma sonug¢larinin pazarlama literatiiriine ve de organizasyon
sirketlerine katki saglayacagi degerlendirilmektedir.

3.2. Arastirmanin Evreni, Orneklemi ve Stmirliiklar:

Aragtirmanin evrenini Diyarbakir ili Kayapinar ilgesinde ikamet eden ve evlilik teklifini organizasyon
sirketleri yardimiyla yapan katilimcilar olusturmaktadir. Evreni olusturan bireylere ulasmanin zor oldugu
durumlarda kartopu oOrnekleme yontemi kullanilmaktadir. Arastirmada kartopu ornekleme yontemi
kullanilarak, evlilik teklifi organizasyonunu, profesyonel yardim almak adina organizasyon sirketi ile yapan
bir kisiye ulasilmig, daha sonra bu kiginin referansiyla diger kisilerle goriisiilerek 6rneklem olusturulmustur.
Orneklem sayis1 aragtirmanin basinda belirlenmemis, katilimcilarm verdigi cevaplar birbirini tekrar eden
nitelikte olunca yeterli 6rnekleme ulasildigi degerlendirilmistir (Yildirim ve Simsek, 2013:142-143). 10.
katilimcidan sonra 6rneklem yeterli oldugu kanisina varilarak, derinlemesine goriigmeye son verilmistir. Yart
yapilandirilmis gorisme formu ile derinlemesine goriismeler yapilmistir. Kartopu ornekleme yontemi
kullanilarak ulagilan 10 katilimciya 6 adet soru sorulmustur. 11 Ocak-29 Ocak 2021 tarihleri yapilan
gorlismeler, her bir katilimci igin yaklagik 20-30 dakika siirmiistir. Katilimcilarla igyerlerinde
goriisiilmiistiir. Ayrica goriisme yapilan katilimeilarin hepsinin ayni organizasyon firmasi ile is yapmasi
nedeniyle ilgili organizasyon firmasinin sahibi ile de goriisme gercgeklestirilmis, evlilik teklifi yapanlarin
organizasyon firmasindan taleplerinin neler oldugu 6grenilmistir.

Arastirmada nitel verilerin toplandig1r derinlemesine goriisme yapilmistir. Arastirmanin gegerliligi icin
toplanan veriler ayrintili sekilde raporlanmistir. Gilivenilirligin saglanmas1 amaciyla da gériisme yapilan her
katilimciya ayni goriisme formuyla sorular sorulmus, elde edilen veriler ii¢ farkli arastirmaci tarafindan
kodlanmis ve aynmi sonuglara ulasilmistir. Ayrica katilimcilarin verdigi cevaplar aynen aktarilarak,
aragtirmacinin 6n yargilarinin sonuglari etkilemesinin oniine gegilmistir.

Aragtirma kartopu ornekleme yontemiyle segilen 10 adet katilimer ve ilgili organizasyon sirketi sahibinin
verdigi cevaplarla sinirlidir.

4. ARASTIRMANIN BULGULARI

Katilmcilarin  verdigi cevaplar dogrultusunda en fazla tercih edilen organizasyon sirketinin “Duru
Diyarbakir Organizasyonu” oldugu goriilmiistiir. Duru Diyarbakir Organizasyon sahibiyle yapilan
gorlismede sirket hakkinda genel anlamda bilgiler alinsa da, internet iizerinde; a¢ik kaynak erigimli, diger
tiiketicilerin de ulasabildigi, organizasyon firmasi hakkinda bilgilere de yer verilmistir.

Google iizerinde anahtar kelimeler kullanilarak bir arama yapildiginda da 6n siralarda yer aldigi, ayrica
bircok sosyal medya hesabina sahip oldugu, bu hesaplarda da yapilan organizasyonlara ait goriintiilere yer

verildigi gorilmiistiir. Twitter (https://twitter.com/duruorganizasyl), Instagram
(https://www.instagram.com/duru_organizasyon_/?hl=tr) , Facebook
(https://www.facebook.com/diyarbakirorganizasyon.org/), Pinterest

(https://tr.pinterest.com/diyarbakirorganizasyon/ ) hesaplari, aktif kullandiklari sosyal medya hesaplari olarak
arama motorlarinda yer almaktadir.

Duru Diyarbakir Organizasyon sirketinin web sayfasi (https://www.diyarbakirorganizasyon.org/)
incelendiginde; web sitesinin tasarimindan icerigine kadar profesyonel destek alindig1 agik¢a goriilmektedir.
Herkesin anlayabilecegi, kolayca igeriklerine ulasabilecegi tasarima sahip web sayfasi igeriginde; firmanin
ozelliklerine, yaptiklar1 hizmetlere, resimlere, blog yazilarina, 6deme ve iletisim bilgilerine yer verilmistir.
Acilis, nisan, dogum giinii, evlilik teklifi organizasyonlarinin yam sira balon siisleme, palyago kiralama,
dogum odasi siisleme, ses sistemleri kiralama hizmetlerini verdikleri ve bunlar1 6rneklendirerek tiiketicinin
begenisine sunduklart dikkati ¢ekmektedir. Yapilan hizmetlerin iicretleri konusunda seffaf bir yapiya sahip
olduklari, kendilerine geri doniis yapilmasini isteyenlerin iletisime gegmesi i¢in iletisim formunu da web
sayfalarina ekledikleri; modern bakis agisi, hizmet anlayisi ve kararlilikla hareket ettikleri ve bunu da “Dogru
Hizmet/ Fiyat Oramini Saglayarak, Geng ve Dinamik Personeli ile Diyarbakirin En Degerli ve En Cok
Tercih Edilen Organizasyon Sirketi Olmak” slogantyla tac¢landirdiklar1 goriilmektedir.
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Duru Diyarbakir Organizasyon firmasinin sosyal medya hesaplarini aktif olarak kullanmasi, arama
motorlarinda st siralarda yer almasi, web sitesi tasariminda profesyonel destek alarak her tiirlii bilgiye
miisterinin ulagsmasini saglamalar1 dikkate alindiginda, katilimeilarin neden bu firmay sectiklerini bir nebze
de olsa disaridan bakan birine agiklamaktadir. Evlilik teklifi organizasyonu se¢imini gogunlukla ayni firma
iizerinde yapan katilimcilar, ¢evrelerine deneyimlediklerini tavsiye etmekte, miisterilerin istek ve ihtiyaglari
dogrultusunda memnun kalmalarint istemektedir. Tiketiciler, giiniimiizde dogru bilgiye en kisa yoldan
ulasmakta, teknolojik kaynaklar1 etkin kullanarak ulasilan bilgileri teyit etmekte, hizmetleri deneyimleyen
miisterilerin tavsiyelerine uymaktadir. Bu baglamda da disiiniildiigiinde, hizmet alimlarinin geri donislerinin
bazen telafi edilemez bir durum alacag1 gercegi de bilinerek, deneyimsel tiilketim yoluna gidilmektedir.
Tiiketiciler, evlilik teklifi organizasyonu i¢in ¢evresinden biiyiik oranda tavsiye almaktadir. Bu arastirma da
bu hususu destekler niteliktedir.

Calisma kapsaminda elde edilen veriler betimsel analiz yoluyla analiz edilmistir. igerik analizine gére daha
ylizeysel yontem olan betimsel analiz yonteminde veriler elde edildigi sekliyle degistirilmeden alintilar
seklinde aktarilir. Elde edilen veriler daha sonra 6zetlenir ve yorumlanir (Yildirim ve Simsek, 2013).

Calismada katilmcilardan gériisme sonucu elde edilen veriler alintilar seklinde verilerek, 6zetlenmis ve de
yorumlanmustir. Oncelikle katilimcilarin demografik 6zelliklerine ardindan sorulara verdikleri cevaplara yer
verilmistir.

Katilimcilarin demografik o6zellikleri Tablo 1°de gosterilmistir. Evlilik teklifini yapan ve organizasyon
firmastyla bu etkinligi gerceklestirilmesini talep eden yani goriisme yapilan katilimcilarin hepsi erkek
kategorisindedir. Evlilik teklifini yapanlarin ve de organizasyon firmasiyla goriiserek organizasyon
rezervasyonu alanlarin, bunu eyleme doniistiirenlerin hepsinin erkek olmasit Diyarbakir’daki kiiltiirden
kaynaklandig1 degerlendirilmektedir. Neden erkeklerin bu konuda g¢ogunlukta olduguyla ilgili bir alan
arastirmast yapilmasimin literatiire de zenginlik katacagi diisiiniilmektedir. Ayrica/dzellikle arastirilmasi
gereken konu oldugu i¢in ¢alismanin bu yoniine deginilmeden arastirma tamamlanmustir.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

S.No Cinsiyeti Yas1 Egitim Durumu Meslegi Gelir Durumu
Katilimci-1 Erkek 27 Lisans Issiz 0TL
Katilimc1-2 Erkek 25 Lisans Ogretmen 4.000-5.000 TL
Katilimc1-3 Erkek 23 Tkokul terk Ciftei 10.000 TL tizeri
Katilimci-4 Erkek 33 [kdgretim Nakliyeci 8.000-10.000 TL
Katilimc1-5 Erkek 32 Lise Insaat Iscisi 8.000-9.000 TL
Katilimc1-6 Erkek 27 1lkdgretim Insaat Iscisi 15.000 TL iizeri
Katilimc1-7 Erkek 29 Yiiksek Okul Esnaf 12.000-15.000 TL
Katilimc1-8 Erkek 25 Lisans Bilisim Uzmani 4.000-5.000 TL
Katilimei-9 Erkek 33 Yiiksek Okul Muhasebeci 5.000-6.000 TL
Katilimci-10 Erkek 24 Lisans Ogretmen 5.000-6.000 TL

4.1. Katihmcilara Sorulan Sorular ve Katilmeilarin Verdigi Yanitlar

Arastirma kapsaminda katilimcilara 6 adet soru sorulmustur. Katilimcilardan alinan cevaplar tirnak isareti
igcerisinde degistirilmeden aktarilmistir. Hangi katilimcinin cevap verdigi ise kisaltma yapilarak, climle
baslarinda gosterilmistir. Ornegin K-1 olarak yer alan kisinin, demografik 6zellikleri Tablo-1 iizerinde
gosterilen Katilimci-1 oldugu ifade edilmistir.

Soru 1: Evlilik teklifini neden organizasyon firmasiyla yapmay diisiindiiniiz?

K-1: “Boylesine dnemli bir giinil profesyonel destek alarak yapmanin daha mantikli olacagin diisiindiim.”
K-2: “Arkadasim da bu yolla yaptigi i¢in ben de yapayim istedim.”

K-3: “Cevremizdeki akrabalardan yapanlar oldu. Biz de yapmak istedik sosyal medyadan bulduk.”

K-4: “Internet {izerinden arastirma yaptim. Konu ilgimi ¢ekti ben de bdyle bir sey yasamak istedim.”

K-5: “Bulundugum il diginda evlilik teklifi yapacaktim c¢ok fazla vaktim yoktu. Bir sirketle anlagmak
istedim.”

K-6: “Kiz arkadasim fotograf paylasmasini ok seviyor. ilgisini gekebilecegini diisiindiim.”

K-7: “Hayatim boyunca bir kez karsilasacagim bir durum. Profesyonel destek almak istedim.”

Open Access Refereed E-Journal & Indexed & Puplishing ideastudies.com ideastudiesjournal@gmail.com

IDEA

(LSS



mailto:ideastudiesjournal@gmail.com

International Journal of Disciplines Economics & Administrative Sciences Studies 2021 Vol:7 Issue:27

K-8: “Bagka bir ilden geldigim i¢in yer ve mekan bilmiyordum. Ayrica sinirli zamanim vardi. Bu sekilde
degerlendirmek istedim.”

K-9: “Bir arkadagimizda gordiik hosumuza gitti.”
K-10: “Daha 6nce bununla ilgi bir video izlemistim ben de yapmak istedim.”
Soru 2: Evlilik teklifi organizasyonu icin size yardimeci olmasini istediginiz firmaya nereden ulastimz?

K-1: “Internet iizerinde arama motorlarinda evlilik teklifi organizasyonu diyerek arama yaptim. ilk sirada
¢ikan Duru Diyarbakir Organizasyonuydu. Goziim kapali se¢tim.”

K-2: “Arkadasimin tavsiyesi iizerine burayr se¢tim. Deneyimlenmis bir olayr tekrar deneyimlemek
istemedim. Duru Diyarbakir Organizasyon her platformda rahatlikla ulasilabilir 6zelligi de var.”

K-3: “Daha Once arkadaslarim yapmist. Onlardan aldim numaralarini. Diger organizasyon firmalarindan
ziyade Duru Diyarbakir Organizasyon i¢ime sindi.”

K-4: “Instagram iizerinde daha énce yaptiklar1 organizasyonlari izlemistim. Oradan ulastim. Duru Diyarbakir
Organizasyon sosyal medyada kullandiklar1 resimler insani kendine ¢ekiyor.”

K-5: “Internet iizerinden arama yaptim. Ilk sayfadaki sonuclar1 degerlendirdim ve Duru Diyarbakir
Organizasyonu se¢tim.”

K-6: “Internet iizerinden arama yaptigimda hep karsima bu sirket ¢ikt1.”

K-7: “Sosyal medya tizerinden videolarini izledim. Cok begendim. Duru Diyarbakir Organizasyon’daki gibi
olsun istedim.”

K-8: “Google {iizerinden arama yaptim. Puanlarint goriince bu sirketle goriistim. Duru Diyarbakir
Organizasyon adina olumsuz hicbir doniis yapilmamasi da etkili oldu diyebilirim.”

K-9: “Arkadaslarim tavsiye etti. Mutlaka Duru Diyarbakir Organizasyon olsun dediler.”
K-10: “Internet {izerinden evlilik teklifi organizasyonu yazinca gorselleri gordiim dikkatimi ¢ekti.”
Soru 3: Evlilik teklifi organizasyonu konseptinde neler olmasin istediniz?

K-1: “Ozellikle arka fon olarak sevgilimin resminin yer almasim ve miizik olarak seg¢tigim sarkinmn
calinmasini istedim. ”

K-2: “Konfeti patlatilmasini ve miizigin sesinin ayarlanmasini istedim.”

K-3: “Her seyi profesyonelce yaptiklarini diisiindiiglim i¢in hicbir seye miidahale etmedim. Hatta onlarin
beni yonlendirmesini istedim.”

K-4: “Bu konularda ¢ok iyi oldugum sdylenemez her seyi onlara biraktim.”

K-5: “Esim olmasini istedigim kisi Kalpli pastaya bayilir. Mutlaka kalpli pasta olmali diye séyledim.”
K-6: “Kendi okudugum ve fon miizik yaptigim bir siirim vardi onun ¢alinmasin istedim.”

K-7: “Bol bol fotograf ¢ekilmesini istedim.”

K-8: “Garson dahi olsa kimsenin beni rahatsiz etmemesini istedim.”

K-9: “Pastanin iizerinde fotograf ve benimle evlenir misin yazisinin olmasini istedim.”

K-10: “Giris yolu ile volkanlar olmasim 6zellikle istedim.”

Soru 4: Evlilik teklifi organizasyonu konseptinde olmasin istedikleriniz oldu mu?

K-1: “Ozellikle arka fon olarak sevgilimin resminin yer almasini ve miizik olarak sectigim sarkinin
¢almmasini istemistim. Cok tesekkiir ederim. Organizasyon sahibi basindan sonuna kadar ilgilendi ve her
belirttigim hususu yaptilar.”

K-2: “Konfeti patlatilmasimni ve miizigin sesinin ayarlanmasini istemistim. Istediklerimi yaptilar, hatta
oncesinde bir prova alarak durmam gereken yeri giizelce anlattilar.”
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K-3: “Her seyi profesyonelce yaptiklarini diisiindiigiim icin higbir seye miidahale etmek istemedim. Onlarin
beni yonlendirmesini istedim. Heyecanimi bastirsin diye birkag kez prova yapilmasini istedim. Kirmadilar ve
provalart gerceklestirdik.”

K-4: “Se¢imi onlara birakmistim dedikleri her seyi yaptilar.”

K-5: “Cok giizel bir kalpli pasta yaptirmiglard1 iizerindeki yazi da ¢ok hosuma gitti.”

K-6: “Miizik ve siirin baglama zamanlamasi ¢ok iyiydi.”

K-7: “Fotograf ¢ekilmesini istemistik .130 adet fotograf ¢ekilmisti. Benim igin yeterli oldu.”

K-8: “Organizasyon siiresi boyunca kimse bulundugumuz alana gelmedi. Locaya ydnelenler garsonlar
tarafindan toplanti var diye geri gevriliyordu.”

K-9: “Diisiindiigiimden daha iyi bir tasarim pasta geldi.”

K-10: “Volkanlarn siiresi azdi1 bence ama yine de giizel oldu.”

Soru 5: Evlilik teklifi organizasyonunda gordiigiiniiz eksiklikler oldu mu?
K-1: “Kesinlikle harika bir organizasyon. Kusursuz diyebilirim.”

K-2: “Sabirla provalar1 yapmalarindan tutun da organizasyon sirketi sahibinin her durumda yardimci
olmasina kadar her sey mitkemmeldi. Tek kelimeyle siiper.”

K-3: “Profesyonellik budur. Hi¢bir asamasinda eksiklik gérmedim. Mekana giristen tutun da, miizigin
sesinin ayarlanmasina, konfetinin patlatilmasina, pastanin kesilmesine, kisaca her asamasinda
profesyonelligin anlamimni hissettirdiler.”

K-4: “Kafamda higbir soru isareti kalmadi. Caligmanin her aninda haberdar edildim. Sorunsuz gecti.”
K-5: “Her seyi ¢ok begendim. Video ¢ekimi daha iyi olabilirdi.”

K-6: “Her konuda adim adim bilgilendirildim. Konfetinin patlama sesine kadar bilgi verildi. Bekledigimden
¢ok daha iyiydi.”

K-7: “Aklima gelen bir eksiklik yok.”

K-8: “Drone ¢ekimi istedim fakat tarihi bir mekan oldugu igin kalabalik oldugu gerekgesiyle tehlikeli
olabilecegi sdylendi.”

K-9: “Cok ilgiliydiler bir seyin eksikligini hissetmedim.”
K-10: “Ucret biraz fazla geldi.”
Soru 6: Evlilik teklifi organizasyon sirketini ¢cevrenizdekilere tavsiye eder misiniz?

K-1: “Kesinlikle tavsiye ederim. Organizasyonun kusursuz olmasii istiyorlarsa muhakkak bu yolu
segsinler.”

K-2: “Miikemmel isleyen bir sistem var. Neden riske girsinler ki. Isi ehline birakip anin keyfini yasasinlar.
Tabii ki de tavsiye ediyorum.”

K-3: “Her konuda oldugu gibi profesyonel yardim varsa endiselenmenize gerek yok. Yani birakin bu isi
organizasyon sirketi sizin i¢in diislinlip yardimci olsun. Tavsiye ne kelime bugiinden yerini ayirtsinlar.”

K-4: “Ilk defa boyle bir organizasyondan hizmet aldim. Cok begendim kesinlikle tavsiye ederim.”
K-5: “Insanin hayatinda bir defa yapacag1 bir sey yine olsa yine yaparim.”

K-6: “Higbir seye karigmiyorsunuz. Ozellikle gerekli zaman1 olmayanlara kesinlikle tavsiye ederim. Her seyi
sizin yerinize hallediyorlar.”

K-7: “flk olarak kendim yapmay diisiindiim. Isin i¢inden ¢ikamadim. Hem daha fazla maliyet ¢ikt: hem de
amator olacakti. Ug bes kurus fazla verdim ama degdi dogrusu...”

K-8:”Bu tip konulara dikkat edenlere tavsiye ederim.”

K-9: “Evlenecegimi diisiindiiglim kisinin ileride ‘bak boyle seyler yapmadin® demesin diye yaptim. Siz de
yapin.”
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K-10: “Iiging bir deneyimdi. Bir nevi diigiin hazirlig1 gibi oldu tavsiye ederim.”

4.2. Organizasyon Sirketi Sahibi ile Yapilan Gériismede Sorulan Sorular ve Yanitlari

08 Subat 2021 tarihinde Duru Diyarbakir Organizasyon firmasinin sahibi Tufan ATLI ile kisisel goriisme
yapilmistir. Derinlemesine goriisme isyerinde 55 dakika olarak gerceklestirilmistir. Yar1 yapilandirilmis
goriisme formu kullanilmistir. Kaynak kisi (KK) olarak gériisiilen firma sahibine sorulan sorular ve cevaplari
degistirilmeden verilmistir. Aragtirma kapsaminda organizasyon sirketi sahibine 9 adet soru sorulmustur.

Soru 1: Organizasyon firmasi olarak hangi etkinlikleri yapiyorsunuz?

“Nisan ve s6z masasi organizasyonu, dogum giinii organizasyonu, evlenme teklifi organizasyonu, acilis ve
balon siisleme organizasyonu yapmaktayiz. Ayrica son zamanlarda popiiler olan cinsiyet partisi, baby
shower ve dogum odasi siislemeleri hizmetlerini de vermekteyiz.” (KK).

Soru 2: Organizasyon firmasi olarak sizi secenler en ¢ok hangi etkinlik icin sizi tercih ediyor?

“Mevsimsel olarak degisiklik gosterse de daha ¢ok evlenme teklifi organizasyonu, nisan organizasyonu ve
balon siisleme sik yaptigim islerdendir. Evlilik teklifi hazirliklar1 aslinda yakin arkadaslarla yapilacak bir
etkinlik fakat insanlarin ¢evresinde bulunan yakin arkadaglarmin bu gibi etkinliklere yanasmadigini
gorliyoruz. Bunun yani sira baska bir ilde evlilik teklifi yapmak istediklerinde yakin arkadaglari da
yanlarinda olamadig igin boyle organizasyon firmalarina yoneliyorlar. En yogun yaptigimiz faaliyet olarak
evlilik teklifi organizasyonu diyebilirim.” (KK).

Soru 3: Sundugunuz etkinliklerde konsept neye gore degisiyor? En cok hangi konsept tercih ediliyor?

“Organizasyondan organizasyona degismekle birlikte insanlar 6n planda olmak istiyorlar. Bundan dolay1
dikkat cekici, onlar1 6n plana cikaran, kendilerini farkli gdsteren her seyi seciyorlar. Ornegin evlilik teklifi
organizasyonunda yer alan arka fonun ¢ok biiyiik olmas1 ve {izerinde fotograf istemeleri, balon siislemede
herkesten farkli metalik balonlar kullanilmasi gibi” (KK).

Soru 4: Sirket olarak sosyal medyayi etkin kullaniyor musunuz? Hangi sosyal medya platformlarinda
yer aliyorsunuz?

“Ciddi anlamda sosyal medyadan destek aliyorum. En cok kullandiklarim; Instagram, facebook, tumblr,
pinterest, twitter diyebilirim” (KK).

Soru 5: Organizasyon sirketi olarak basarimizdaki en biiyiik faktor nedir?

“Bu soruyla defalarca karsilastim. Sadece bu iste degil aslinda hayatin her aninda basariya ulagmak icin tek
yolun sunun olduguna inaniyorum; yaptigin is 6ncelikle seni tatmin etmeli. Senin begenmedigin veya eksik
gordiigiin bir igi miisterin neden begensin seklinde diisiliniirseniz bagar1 ¢ok zor olmayacaktir” (KK).

Soru 6: Tleriki dénem icin konseptinizde ne gibi degisiklikler diisiiniiyorsunuz?

“Organizasyon sirketlerinin temelini degisiklik olusturur. Zaten ¢ok ciddi bir sekilde moday1 ve trendleri
takip etmeniz ve ona gore hareket etmeniz gerekir. Fakat sirket icerisinde ne degisecek derseniz farkl: illerde
sube acma ile ilgili planlama yapryoruz” (KK).

Soru 7: Sizin gibi organizasyon isleri yapan kac tane firma var? Neden bu firmalar arasinda en ¢ok siz
tercih ediliyorsunuz? Ozellikle evlilik teklifi organizasyonu icin diger firmalardan daha cok tercih
edilme nedeniniz nedir?

“Diyarbakir’da irili ufakli 52 adet organizasyon firmasi var. Bunlardan bir ¢ogu kacak yani vergisiz evden
hizmet vermektedir. En ¢ok tercih edilen firmalardan bir tanesi olmamizin baslica nedeni giivendir. Daha
Once yaptigimiz isler de bu giivenin temelini olusturmaktadir. Disiiniin Ki nisan organizasyonu yapacaksiniz
ve yurt disindan bile akrabalariniz gelecek. Bu organizasyonu yapacak firmayi rast gele se¢cmenin size nelere
mal olacagini diisiiniin” (KK).

Soru 8: Bu sektoriin gelecegi acisindan neler diisiiniiyorsunuz?

“Insanlarm g¢aligma temposu her gegen giin daha da artiyor. Boyle olunca insanlar birbirine daha az vakit
aytrabiliyor. Bu yogun ¢alisma temposunda insanlar az da olsa sevdiklerine anlamli siirprizler yapip onlari
onemsediklerini gostermek istiyor. Zaman kisith olunca hem bdyle bir etkinlikle ugrasip hem de islerini
gotirmek de zorlasiyor. Durum bdyle olunca organizasyon firmalarina olan ihtiyag artiyor. Bu nedenle
gelecekte daha da artacagimi diisiiyorum” (KK).
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Soru 9: Bu ise giriseceklere basarili olmalari icin neler tavsiye edersiniz?

“Yaptiklan i 6nce kendilerini mutlu etmeli...” (KK).
5. SONUC ve ONERILER

Tirkiye’de organizasyon firmalarinin ortaya ¢ikist 1990’1 yillarin baglarinda gergeklesmistir. 1990’larin
baglarinda biiyiik sehirlerde ulasim, catering, karsilama, gezi, konaklama hizmetleri verilmeye baslanmis,
2000’lerden itibaren bu hizmetlere acilis, konser, defile, siinnet, dogum giinii, kina, diigiin gibi hizmetler
eklenmis ve biiyiime devam etmistir. Ilk 6rnekleri Istanbul’da gériilerek zamanla iilkenin her yerine ulasarak
yayginlagmistir.

Yapilan literatlir taramasinda, organizasyon sirketlerinin dogum giinii, kina, nisan, diiglin kutlamalarinda
tilketici ihtiyaglarimi ve beklentilerini karsiladigi sonuglarina ulasilmistir. Evlilik teklifi organizasyonu
iizerine bir ¢aligmanin olmadig1 goriilmiis, literatiire bir katki bulunmas1 amaciyla bu aragtirma yapilmustir.

Kartopu 6rnekleme yontemiyle drneklem olusturulmustur. Diyarbakir ili Kayapinar ilgesinde ikamet eden ve
evlilik teklifini organizasyon sirketleri yardimlariyla yapan 10 katilimecr ve bu katilimcilarin biiyiik
cogunlugunun tavsiye ettigi organizasyon sirketi sahibi ile derinlemesine goriigmeler yapilmstir.
Gorilismelerde elde edilen veriler betimsel analize tabi tutulmustur. Katilimeilarin verdigi cevaplar
dogrultusunda, evlilik teklifini organizasyon sirketleri yardimlariyla neden yaptiklar1 aragtirilmistir. Ayrica
boylesine basari elde eden organizasyon firmasinin basari sirlarinin neler oldugu 6grenilmeye ¢aligilmistir.
Evlilik teklifi organizasyonunu ilerde yapmak isteyecek kisilere, boyle bir organizasyon sirketi iginde
caligsmak isteyecek girisimcilere ve pazarlama literatiiriine katki saglayacagi degerlendirilerek calisma
tamamlanmustir.

Caligmaya katilan katilimcilarin demografik 6zelliklerine bakildiginda; evlilik teklifi yapan ve organizasyon
firmasindan bu konuda yardimeci olmalarini talep edenlerin hepsinin erkek oldugu dikkati ¢ekmektedir.
Yaglar1 23 ila 33 arasinda degisen, egitim durumu ilkokul terkten lisans mezuniyetine kadar farklilik
gosteren, iiniversiteden mezun olup is arayandan bir¢ok farkli meslek dalinda calisana kadar 10 katilimci
caligmada yer almustir.

Evlilik teklifini neden organizasyon firmasiyla yapmay1 diisiindiiniiz sorusuna katilimcilar, biiylik oranda,
profesyonel destek almanin béyle 6nemli konularda gerekli oldugunu, ¢evresindekilerin de bu yolla sorunsuz
hizmet aldiklarmi ve kendilerine de tavsiye ettiklerini ayrica internet ve sosyal medya iizerinde gerekli
aramalar yaptiklarinda ilgili firmaya ulasilarak bu karar1 verdiklerini belirtmiglerdir. Katilimcilardan ikisi
ise, bagka bir ilden geldigini, yer ve mekan bilmedigini, ayrica zamaninin kisith oldugunu, bu yiizden en
giizel yolun organizasyon firmasindan yardim almadan gegtigini diisiinerek hareket ettigini vurgulamugtir.

Evlilik teklifi organizasyonu igin size yardimci olmasim istediginiz firmaya nereden ulastimz sorusuna
katilimcilar, biiyiik oranda, arkadas ¢evresinin tavsiyesi ve sosyal medya iizerindeki arama sonuglarinin etkili
oldugunu ifade etmislerdir.

Evlilik teklifi organizasyonu konseptinde neler olmasim istediniz sorusuna katilimeilar farkli cevaplar
vermislerdir. Organizasyon yapilan mekanda arka fon olarak sevgilisinin resminin olmasini isteyen, konfeti
patlatilmasini ve miizigin sesinin ayarlanmasini talep eden, her konuyu organizasyon firmasina birakmanin
yerinde karar oldugunu belirten, kalpli pastanin olmazsa olmaz oldugunu ifade eden, kendi yazdig: siirini
okumak isteyen, bol bol resim ¢ekilmesini ve garson dahil kimsenin kendisini rahatsiz etmemesini talep eden
katilimeilar oldugu goriilmiistiir.

Evlilik teklifi organizasyonu konseptinde olmasim istedikleriniz karsilandi m1 sorusuna tiim katilimeilar
olumlu yanit vermislerdir. Beklentilerinin 6tesinde hizmet aldiklarini vurgulamislardir.

Evlilik teklifi organizasyonunda gordiigiiniiz eksiklikler oldu mu sorusuna katilimeilardan iki olumsuz yanit
gelmistir. Bir katilimet ticreti fazla buldugunu belirtirken diger katilimci ise drone ¢ekiminin tarihi mekanda,
kalabalik ortamda tehlikeli olabilecegi nedeniyle yapilmamasinin eksiklik oldugunu ifade etmistir.

Evlilik teklifi organizasyonu sirketini ¢evrenizdekilere tavsiye eder misiniz sorusuna katilimcilarin hepsi
kesinlikle tavsiye ederim, profesyonel ellerde yapilinca endise etmenize gerek kalmiyor, hayatinizda énemli
bir yere sahip bu etkinligi en giizel sekilde yasayin diyerek belirtmiglerdir.

Organizasyon sahibi ile yapilan goriismede; Duru Diyarbakir Organizasyon sirketi olarak nisan ve s6z
masasi, dogum giinii, evlilik teklifi, agilis ve balon siisleme organizasyonlarinin yani sira son zamanlarda
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popiiler olan cinsiyet partisi, baby shower ve dogum odasi siislemeleri hizmetlerini de verdiklerini
belirtmistir. Etkinliklerin mevsimsel olarak degisse de daha ¢ok evlilik teklifi, nisan organizasyonlar ile
balon siisleme yapildigini, talepte bulunanlarin dikkat ¢ekici konseptler istediklerini, arka fon olarak biiyiik
fotograflar kullanilmasini, balon siislemede herkesten farkli metalik balonlarla siislenmesini talep ettiklerini
ifade etmistir. Evlilik teklifi hazirliklarinin aslinda yakin arkadaglarla yapilacak bir etkinlik oldugunu fakat
giiniimiizde yakin arkadaglarin bu gibi faaliyetlere yanasmadigini, bunun yani sira miisterilerinin il disinda
evlilik teklifi yapmak istediklerinde kendilerine yardimci olmalar1 adina yanlarinda kimse bulamadiklarini,
bu yiizden organizasyon firmalarina yoneldiklerini belirtmistir. Bu baglamda en yogun evlilik teklifi
organizasyonlartyla mesgul olduklarini acgiklamistir. Sosyal medyayr etkin kullandiklarini, Instagram,
Facebook, Tumblr, Pinterest ve Twitter {izerinde sik¢a paylasimlar ve bilgilendirmeler yaptiklarini, basarili
olmak i¢in yapilacak isin Once insanin kendisini tatmin etmesi gerektigini diisiinerek hareket etmesinin
uygun olacagini ve isinde bunu diistur edindigini vurgulamistir. Organizasyon sirketlerinin moday1 yakindan
takip etmesi gerektigini, tiiketicilerin/miisterilerin bu konulara dikkat ettiklerini, baz1 firmalara nazaran bu
yoniiyle daha c¢ok tercih edildiklerini, Diyarbakir’da irili ufakli 52 adet organizasyon firmasinin oldugunu,
bazilarinin bu organizasyon isini vergisiz (ev ortamindan yiiriiterek) yapmaya calistiklarin1 ve giiven
duygusunu insanlara tesis edemediklerini/veremediklerini, bu yoniiyle tiiketicilere/miisterilere giiven veren
firma olduklarini, tiiketici/miisterilerin istek ve taleplerine her daim 6nem verdiklerini agiklamistir. Bu
sektorliin  gelecegi acisindan Olmeyecek bir alan oldugunu, insanlarin g¢alisma temposu igerisine
girdiklerinden boyle anlamli giinleri degerlendirerek profesyonel yardimlari almaya devam edeceklerini,
organizasyon sirketlerine ihtiyacin gelecekte daha da artacagimi belirtmistir. Ayrica organizasyon isine
gireceklere tavsiye olarak, yapacaklari isin Oncelikle kendilerini mutlu etmesi gerektigini ifade ederek
basarinin ancak bu yolla elde edilecegini vurgulamustir.

Evlilik teklifini organizasyon firmalarindan profesyonel destek alarak yapan ve aragtirmaya goniillii olarak
katilan katilimcilarin ve de organizasyon firmasi sahibinin verdikleri cevaplar dogrultusunda tamamlanan
caligmayla birlikte evlilik teklifi organizasyonlarinin 6nemi ortaya konmustur. Miisterilerin/tiikketicilerin
hayatlarinin 6nemli donemlerine ait kutlamalarda profesyonel destek almalarinin hem kendisi hem de gevresi
adina yerinde bir karar oldugu, evlilik teklifi organizasyonunun da bu 6zel giinlerden biri olarak
degerlendirilmesi gerektigi kanisina varilmstir.

Gosterisci toplum igerisinde tiiketilen mal ve hizmetler ¢ok kisa siirede sosyal medyada paylagilmaktadir.
Evlilik teklifi organizasyonu gibi hizmeti, profesyonel bir ekipten yardim alarak gergeklestiren
miisteriler/tiiketiciler, bu hizmetin yansimasi olarak, her anin1 6liimsiizlestirmek ve ilerde hatirlamak adina
resimlerle ve videolarla yakin ¢evresine gostermektedir. Giinden giine de bu organizasyonlar, birbirini
izleyen miisteriler/tiikketicilerle artarak devam etmektedir. Cevresinde yapilan organizasyonlari goren
bireyler, ayni mutlulugu yasamak adina, deneyimlenmis hizmeti almak istemektedir. Bilgi ¢agini
yasadigimiz bu donemde en kaliteli hizmeti almanin, deneyimlerden istifade etmenin, sorunsuzca etkinlikleri
tamamlamanin miisteri/tiiketicilerin beklentileri oldugunu bilen sirketler bu baglamda hizmet kalitelerini
artirma, sosyal medya hesaplarini etkin kullanma yoluna gitmektedir. Bunu saglayan firmalar basariyi
yakalamaktadir. Bu ¢alismada da, sosyal medya hesaplarini etkin kullanan firmanin miisteri/tiiketici géziinde
onemli yer edindigi ayrica kendisine deger verildigini hisseden bireylerin ¢evresine de organizasyon
firmasini tavsiyede bulundugu goriilmiistiir.

Daha fazla katilimc1 ve organizasyon sahibi ile derinlemesine goriismeler yapilmali, literatiire daha kapsamli
caligmalar kazandirilmalidir.
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