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OZET

Kiiresellesmenin etkisiyle birlikte ortaya ¢ikan rekabet, orgiitlerin insan kavramini stratejik bir kaynak olarak
gormelerini saglamistir. Bu baglamda stratejik insan kaynaklari yonetimi anlayisi iizerine g¢alismalar yapilmaya
baslanmistir. Yapilan bu calisma da ise stratejik insan kaynaklarmi benimseyen orgiitlerde Orgiitsel vatandaslik
davranist sergilenmesinde stratejik liderligin araci rolii belirlenmeye galisilmistir. Bunun icin Ankara ilinde kamu
kurumlarinda ¢aligan 370 bireye nicel arastirma yontemi olan anket teknigi uygulanmistir. Anketler dijital ortamda
olusturulmus ve katilimcilara gonderilmistir. Kolayda orneklem yontemi seg¢ilmistir. Arastirma da 3 farkli 6lgek
kullanilmigtir. Birincisi Sashkin ve Rosenbach tarafindan gelistirilen ve Aksu’nun ise 2008 yilinda Tiirk¢e diline
cevirdigi ‘Stratejik Liderlik Olgegidir.. Diger bir 6lcek Green, Meldin tarafindan gelistirilen ‘Stratejik Insan Kaynaklar
Olgegi’ kullanilmistir. Orgiitsel vatandaslik davranisin1 Slgmek igin ise Podsakoff, Mackenzie, Moorman ve de Fettre
tarafindan 1990 yilinda gelistirilen ‘Orgiitsel Vatandashk Olgegi® kullanilmigtir. Veriler elektronik ortamda
toplanmistir. Toplanan veriler SPSS araciligiyla analiz edilmistir. Yapilan analizler ise sunlardir; ¢oklu regression
analizi, korelasyon analizi, t testi, anova analizi yapilmigtir. Arastirma sonucunda stratejik liderligin Orgiitsel
vatandaslik davranisinin sergilenmesinde 6nemli bir aracilik rolii oldugu sonucu desteklenmistir.

Anahtar Kelimeler: Strateji, Liderlik, Stratejik Liderlik, Orgiitsel Vatandaslik Davranist
JEL Smiflandirmasi: M10, M12
ABSTRACT

The competition that emerged with the impact of globalization has allowed organizations to see the concept of people as
a strategic resource. In this context, studies on the understanding of Strategic Human Resources Management have
started to be carried out. In this study, the role of strategic leadership as an intermediary in the display of organizational
citizenship behavior in organizations that adopt strategic human resources was tried to be determined. For this purpose,
the survey technique, which is a quantitative research method, was applied to 370 individuals working in public
institutions in Ankara province. Surveys were created digitally and sent to participants. Easily selected sample Method.
The research also used 3 different scales. The first is the ‘Strategic Leadership scale ' developed by Sashkin and
Rosenbach and translated into Turkish by Aksu in 2008. Another scale was the ‘Strategic Human Resources scale’
developed by Meldin. The ‘organizational citizenship scale’ developed by Podsakoff, Mackenzie, Moorman and De
Fettre in 1990 was used to measure organizational citizenship behavior. Data was collected electronically. The collected
data has been analyzed through SPSS. The analyses performed are as follows; multiple regression analysis, correlation
analysis, t test, anova analysis were performed. As a result of the research, it was supported by the conclusion that
strategic leadership plays an important intermediary role in the display of organizational citizenship behavior.

Keywords: Strategy, Leadership, Strategic Leadership, Organizational Citizenship Behavior
JEL Classification: M10, M12

! Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi, Turizm Fakiiltesi , Rekreasyon Yénetimi Béliimii, mail:.eyyavuz@gmail.com Ankara/Tiirkiye
0000-0003-3696-4832
2 Ankara Hact Bayram Veli Universitesi, Lisansiistii Egitim Entitisii, Rekreasyon Yonetimi Anabilim Dali, gldnkrky3131@gmail.com,
Ankara/Tiirkiye
0000-0003-4472-0918



mailto:ezhan@marmara.edu.tr
https://orcid.org/0000-0002-3020-9134
https://orcid.org/0000-0002-3020-9134

International Journal of Disciplines Economics & Administrative Sciences Studies DECEMBER 2021 Vol:7 Issue:36

1. GIRiS

Strateji ¢ok kullanilmaya baglanan bir kavramdir. Ciinkii 6rgiitlerin dinamik bir ¢evrede yer almasi drgiitleri
gelecekle ilgili planlamalar yapmaya zorlamistir. Orgiit acisindan insan kaynaklar1 deger kazanmustir. Klasik
insan kaynaklar1 yOnetimi anlayisi incelendiginde insan kaynaklar1 bir maliyet olarak algilanirken son
zamanlarda 6nemi anlagilmaya baslanmistir. Modern orgiitlerde insan kaynaklar ile ilgili konularin stratejik
bir bakis agisiyla ele alinmasi bir zorunluluk haline gelmistir. Siirekli degisen, gelisen dinamik cevre
kosullar1 rekabet iistiinliigii saglamak i¢in insana stratejik bir misyon yiliklemeyi kac¢inilmaz kilmaktadir.
Kiiresellesme neticesinde neredeyse diinyanin her yerinde operasyonlara giren, biiyiime, kiigiilme, birlesme,
degisim miihendisligi vb. siirecleri ard arda yasayan, kurumsal sorumluluk, etik gibi kavramlarla tanisan ve
hemen her giin yeni bir yonetim teknigi denemeye calisan Orgiitlerde insan kaynaklar1 yonetimi oncelik
kazanmustir (Bayrag, 2008:5-7).

Stratejik insan kaynaklar1 yonetimi anlayisinda stratejik liderligin aracilik roliiniin de Onemi artmaya
baglamistir. 21. yy bu baglamda ele alindiginda 6rgiitii basariya gotiirecek ve orgiitiin gelecekte de varligini
stirdiirebilmesi i¢in bu dénemde birgok liderlik bi¢imi ortaya ¢ikmistir (Derin, 2019:49). Bunlardan biri de
stratejik liderliktir. Stratejik liderligin Orgiitiin gelecegi acisindan énem tasimaktadir. Ciinkii lider ¢alisani
motive eder ve gelecekteki hedeflerin gergeklestirilmesi i¢in c¢alisanlarin hedeflere odaklanmalarini
saglamaktadir. Clinkii orgiitsel vatandaglik davranigini etkileyen unsurlara bakildiginda liderin de 6nemli bir
etkisi oldugu soylenebilir.

Yapilan bu aragtirmada ise kamu personellerinin lider veya yoneticileri aracilifinin orgiitsel vatandaslik
davraniglarma etkisi Olciilmeye calisilmigtir. Arastirmanin sonucunda ise stratejik liderligin Orgiitsel
vatandaslik davranisinin sergilenmesinde énemli bir araci oldugu ortaya ¢ikmigtir. Bunun yaninda ¢aligsanin
kurumda ¢alisma siiresine gore, genel mesleki tecriibesine gore ve demografik faktorlere gore de farkliliklar
gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Arastirma oOrgiitsel vatandaslik davranisinin sergilenmesinde 6nemli bir
araci faktor oldugunu bu ¢alismada desteklemistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Stratejik Insan Kaynaklar1 Yonetimi

Genellikle insan kaynaklart kavrami orgiitsel hedeflere ulagmak tizere orgiitlerin kullanmak zorunda
kaldiklar1 temel kaynaklardan biri olan beseri kaynagi temsil etmektedir. Bu kavram, orgiitte en st diizey
yoneticiden en alt diizeydeki calisanlara kadar tiim ¢aliganlar ilgilendirmektedir. Bunun yaninda orgiitiin
disinda kalan ve fayda elde edilecek potansiyel isgiiciinii de kapsamaktadir (Ogiit vd., 2004:278).

Orgiitlerde calisanlarin ydnetimi konusunda gesitli ¢alismalar mevcuttur. Bu konu ile ilgilenen &rgiitiin adi
zamanla "personel yonetimi", "insan iligkileri", "insan kaynaklar1 yonetimi® gibi degisikliklere ugramustir.
IKY insanlar bir "kaynak" olarak gérmeye baslamistir, bu nedenle insanlara yapilan egitim gibi harcamalar

bir gider degil, bir yatirim olarak goriilmektedir (Sevigin, 2006:186).

Degisimin ve gelisimin ¢ok hizli yasandigi kiiresel diinyada ‘strateji’ kavramimin 6nemi de ¢ok hizli bir
sekilde artmaktadir ( Kulualp, 2015:99-100). 1980°1i yillara kadar “Fordist-Taylorist” tarafindan bir maliyet
unsuru olarak goriilen insan kaynaklar kiiresellesmeyle beraber gelen rekabetin uluslararasi boyuta ulagmasi,
gelisen ve degisen teknolojiler, yeni tretim ve yonetim modelleri olusturulmasi neticesinde stratejik bir
onem kazanmustir. Insan kaynaklar1 ydnetiminin stratejik nitelik kazanmasinin ardinda, 6rgiit performansina
yaptig1 yararin ve orgiite sagladigi rekabet istlinliigiiniin oldugunu séylenebilir ( Bayat, 2008:73). Nitelikli
insan sermayesinin her zamankinden daha fazla 6nem kazandig1 ve orgiitlerin her zaman isgiicii piyasasindan
yeterli nitelikli ¢alisan tedarikini ¢ekmek ve korumak i¢in miicadele iginde olmasi sdylenebilir (Allui ve
Sahni, 2016:361).

Geleneksel insan kaynaklar1 ydnetimi ile stratejik insan kaynaklar1 yonetimi anlayist kiyaslandiginda iKY
orgiitteki insan kaynaklarinin yonetiminde kullanilan uygulamalardan olustugu sdylenebilir. Bu uygulamalar
ele alindiginda is giiciiniin se¢imi, egitilip degerlendirilmesi ve Odiillendirme gibi fonksiyonlardir fakat
bunlar arasinda ¢ok fazla bir uyum bulunmamaktadir. Stratejik IK'Y ise bu fonksiyonlar arasindaki uyuma
onem vermektedir (Coskun ve Kayar, 2011:72).

Yukarida bahsedilen stratejik insan kaynaklar1 yonetimini tanimi tam olarak ele alindiginda literatiirde birgok
farkli tanima rastlamak miimkiindiir (Soysal ve Kiling, 2016:327). Literatiirde en sik karsilasilan tanimlardan
biri de Wright ve McMahan (1992)’a aittir. Bunlara gore; stratejik insan kaynaklar1 yonetimi isletmenin
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amaclarma ulagsmasim saglamak i¢in uygulanan planlanmis insan kaynaklar1 yonetimi faaliyetleridir
(Giirbiiz, 2011:400).

Modern orgiitlerde insan kaynaklari ile ilgili konularin stratejik bir bakis acisiyla ele alinmasi bir
zorunluluktur. Degisen, gelisen i¢ ve dis ¢evre kosullari, ortaya ¢ikan kapsamli ve de karmasik problemler,
yonetim anlayisindaki degisiklikler rekabet iistiinliigii saglamak i¢in en 6dnemli kaynak olan insana stratejik
bir misyon yiiklemeyi kaginilmaz kilmaktadir (Bayrag, 2008:7).

2.2. Liderlik Ve Stratejik Liderlik

21l.yy’da kiiresellesmeyle beraber rekabet avantajini siirdiiriilebilir kilmak ve oOrgiitlerin ekonomik
degerlerinde artis saglayabilmek, zor ve karmasik bilgiye dayali haline gelmistir (Kizil ve Naktiyok,
2019:67). Bu durumda temel sorulardan biri bazi 6rgiitler digerlerine gore neden daha ¢ok basarili oldugudur
(Giilliice vd., 2019:12 ). Boyle bir durumda dikkate alinmasi gereken, dinamik dis ¢evredeki firsat ve
tehditler, yenilige agik orgiitsel sistem ve de stratejik liderliktir (Kizil ve Naktiyok, 2019:67). Orgiitii
basariya ulagtirmasi ve orgiitiin gelecekte varligini siirdiirebilmesi adina birden fazla liderlik tarzi ortaya
cikmistir (Derin, 2019:50). Stratejik liderligin ortaya ¢ikma sebepleri incelendiginde 1960 ve 1970’lerin
baglarinda orgiitlerin karsilastiklar1 kosullar ve bir takim yonetimsel uygulamalar orgiitsel ¢iktilarin temel
belirleyicisi olarak goriilmiistiir (Ugurluoglu ve Celik, 2009:124). Stratejik yonetim anlayis1 orgiitlerdeki kilit
karar vericilerin biligsel temellerinin ve degerlerinin yansimalar1 olarak goriilmektedir. Ozellikle iist diizey
yoneticilerin demografik 6zellikleri ve liderlik davraniglart strateji formiilasyonu ve firma performansinda
gercekten bir fark yarattigi sylenmektedir (Shao, 2019:97-98).

Orgiitler dinamik dis cevre kosullarina kisa zamanda uyum saglamak zorunda kalmislardir. Bunun igin
degisen ve gelisen ¢evre kosullarina uyum saglama ve calisanlar1 da bu siirece dahil etmenin takim olarak
calisma becerileri yiiksek olan ve orgiitle ilgili stratejik kararlar alabilen cesur liderler ile miimkiin oldugu
anlagilmistir (Akyiiz, 2018: 47). Yani soru irdelendiginde, yagsanan bu farklilifin temel nedeni orgiittlerde
uygulanan stratejik liderlik anlayis1 oldugu soylenebilir ( Giilliice vd., 2019:12).

Stratejik liderlik gerekli goriilen stratejik degisimi yaratmak adina, gelecegi ongorebilme, vizyon olusturma,
esneklik elde ederek calisanlar giiclendirebilme yetenegi olarak tanimlanmaktadir (Besler, 2003:77).
Stratejik liderlik, bir tiir liderlik tarzina veya bir firmanin en ist diizey liderligine atifta bulunmak i¢in yaygin
olarak kullanilan bir terimdir (Samimi vd., 2019:3). Stratejik bir lider baskalari tarafindan yonlendirilmenin
aksine liderlik davranis1 sergilemektedir. Stratejik lider gelecegi gorerek daha biiyiik senaryolarin farkinda
olan kisidir (Ozbozkurt, 2019:1048). Stratejik liderlerin temel 6zellikleri incelendiginde stratejik diisiinme
dzelliginde yapilan isin 6nem diizeyi ve bu isin uzun vadedeki getirisi temel iki unsurdur. Onem diizeyi ile
ifade edilen ¢ok, normal ve az 6nemli diizeyler arasindan birini se¢mektir. Uzun vadedeki getiri ile ifade
edilen ise kisa siireli faydalarin yerine uzun dénemde elde edilecek olan faydalarin goriilebilmesidir ve uzun
vadeli kazanglari tercih etme ise 6rgiit igin 6nem tagimaktadir (Demiraslan vd., 2019: 1384-1385).

Pisapia (2006), stratejik liderin yonetimsel, politik, doniisiimsel ve etik olarak onemli goriilen stratejik
liderlik davranigsini uygun ve duruma gore belirleyerek basarili bir bicimde uygulamasi gerektigini
belirtmistir (Kose ve Giiglii, 2018:243). Stratejik liderlerin ortak 6zellikleri ele alindiginda stratejik olarak
uyumlu bir insan olmasi, yapilan stratejiyi uygulayabilme yeteneginin olmasi, orgiitii diizenleyerek insanlari
orgilite uyum saglayabilmesini saglamak, stratejik noktalarda miidahale edilmesi gereken stratejik noktalari
belirlemek ve son olarak stratejik yetenekleri gelistirebilmektir (Cakmak, 2018:20). Yani stratejik lider
orgiitiin geligim ve varligin1 devam ettirebilmesi i¢in her tiir stratejik etkinligi yiiriiten kisi denilebilir (Gliglii
vd., 2017:172).

2.3. Orgiitsel Vatandashk Kavram Ve Boyutlar

Orgiitsel vatandaslik davranisi kavraminm ilk kullanimi {izerinden yaklasik ¢eyrek asir gecmis olup, kavram,
is doyumu ile arasindaki iliski incelenen ekstra-rol davraniglarini ifade etmek i¢in kullanilmistir (Tasg1 ve
Kog, 2007:374). Organ 1980’de orgiitsel vatandaslik davranisini bigimsel 6diil sisteminde dogrudan ve tam
olarak dikkate alinmayan fakat bir biitlin olarak Orgiitiin etkinligini arttirmada etkili olan goniilliiliige
dayanan ve tamamen bireysel bir davramistir (Karagdz, 2007: 47). Katz orgiitsel vatandaslik davranisini
orgiitiin hedeflerini basariya ulagsmasini saglamak icin ‘belirtilmeyen eylemler’ olarak tanimlamistir (Katz,
1964: 132). Hunt ise orgilitsel vatandaslik davranisini temelinde goniillik oldugunu belirterek is gorenler
tarafindan ortaya koyulan belirli bir kurallarin olmadigi, orgiitsel performans: arttiran davramslar olarak
ifade etmistir (Hunt, 2002: 153).
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Orgiitsel vatandaslik davranisi cercevesinde drnek vermek gerekirse calisamin fabrika girisinde araglarm
kayitlarini tutmasi i taniminda yer alirken ¢igekleri sulamasi is taniminda yer almamaktadir (Turnipseed,
2002: 2). Orgiitsel vatandashk davranisi bireyin ise iliskin yasal sorumluluklarinin Otesine gecen
davranislardir (Cabarcos, 2019: 272).

Orgiitsel vatandaslik davranis1 érgiitsel verimlilik i¢in gerekli oldugu vurgulanmaktadir (Szabo vd, 2018:
352). Orgiitsel planlama asla mitkemmellik tasimamaktadir. Planlamanin yaninda orgiitte ¢alisan bireylerin
orgiitiin hedeflerini korumak adina yapici davraniglar sergilemektedirler. Boylece istege bagli davraniglar
kurumlarin bilgi ve 6grenme siireglerinde dnemli bir rol oynamaktadir (Hart vd, 2016: 3983).

Orgiitsel vatandaslik davranisinda bireyin goniillii olmasi, davranisin orgiit adma yarar saglamasi ve cok
olmast ii¢ temel noktadir (Biiyiikdzkan, 2012: 4). Orgiitsel vatandaslik davramgmin birgok boyutu vardir.
Yazinda en ¢ok Dennis Organ’in 6zgecilik, nezaket tabanli bilgilendirme, sivil erdem, goniillik ve
centilmenlik olarak siniflandirilmasina yer verildigi goriilmektedir (Karagoz, 2007: 51).

Ozgecilik: Baskalarini diisiinme olarak ta bilinen 6zgecilik kavrami calisanlarm orgiitle ilgili gérevlerde ya
da sorunlarda, orgiitiin diger calisan iiyelerine karsi ortaya koyduklari tiim goniillii davraniglar olarak
tammlanmustir (Velickovska, 2017: 43). Ornek vermek gerekirse orgiit ¢alisaninin ise yeni baslamis bir
calisgana  goniillii olarak yardimci olmasi sdylenebilir (Serin ve Bulug, 2013: 277). Gorevlerinden tatmin
saglayan orgiit calisanlar1 destekleyici liderler sayesinde daha da yardimsever davraniglar sergilemektedirler
(Besiktas, 2009: 65).

Nezaket: Bu kavram verilen bir karar nedeniyle etkilenme olasilig1t olan bireylerin onceden fikir ve
gorilislerine bagvurmak, oOrgiit i¢cinde 6nemli konularla alakali diger ¢alisanlarin bilgilenmesini saglamak
nezaket boyutunda ortaya ¢ikan davranmislar olarak ifade edilebilir (Aygil, 2014: 15). Podsakoff ve
arkadaglarina gore ise ‘nezaket’ davramigi bireyin oOrgiitte olusabilecek sorunlart dnceden gorerek diger
calisan arkadaslariyla ve yoneticileriyle paylasarak ve de ¢oziim agamasinda onlara yardim etmesidir (Altay,
2015: 33).

Sivil Erdem: Sivil erdem boyutu incelendiginde bireyin davranisinin 6rgiitii hedefledigi goriilmektedir. Sivil
erdeme Ornek vermek gerekirse ¢alisanin toplanti veya sirket etkinliklerine katilmasi verilebilir (Newland,
2012: 11). Calisanin orgiitiin politikalarini ve uygulamalarini 6ziimseyerek oOrgiite karsi ilgili davranmasi
sivil erdem boyutunda yer almaktadir (Zhang, 2011: 9). Bu davranigin olumsuz yo6nii olarak ¢alismaya yeni
baglayan biri iistlerine saygisizca davranabilir bu da profesyoneller i¢in hayal kirikligi olabilir (Owen vd,
2000: 102).

Sportmenlik: Goniilliik veya centilmenlik olarak da ele alinan sportmenlik davranigi, ¢alisanlarin iste
meydana gelen problemler karsisinda hosgdriilii davranig gostermeleri anlamina gelmektedir (Altay, 2015:
31). Sportmenlik davranisi ¢alisanin karsilastigi zorluklar ve yoksunluklar karsisinda gosterdigi tahammiil
etme sinirini ifade etmektedir (Acaray ve Akturan, 2015: 474).

Vicdanlilik: Bu boyut ileri gorev bilinci olarak da bilinen vicdanlilik ¢alisanin kendisinden beklenenden fazla
gdrevini yerine getirmesidir. Ornek vermek gerekirse galisanmin ¢aligma saatlerine uymasi, mola saatlerini
suistimal etmemesi gosterilebilir (Karagdz, 2007: 52). Vicdanlhlik boyutunda ¢aligan kendi ahlak anlayigini
sorgulayarak en iyi ve ideal davranig modelini bulmaya ¢alismaktadir (Besiktas, 2009: 56).

2.4. (")rgiitsel Vatandashk Davramsina Etki Eden Faktorler

Liderlik: Genel bir tanima gore lider orgiit iiyelerini ortak bir amag¢ dogrultusunda bir araya toplayan
bireydir. Calisanlarin orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemesi agisindan liderin rolii ¢cok 6nemlidir. Ciinki
etkin ve verimli bir lider genellikle, oy birligi saglayan, grup calismalarini koordine eden, proaktif bir bakig
acilarin1 degerlendirme yetenegi olandir (Besiktas, 2009: 64). Liderin davranislari, calisanlarin orgiitsel
vatandaslik davranisi sergilemelerinde onemli bir belirleyici olarak bilinmektedir. Liderlik davranislarinin
tagidig1 bu 6nem, ¢alisanlarin orgiitsel vatandaslik davranigi sergilemesini tesvik etmede en biiyiik gorevin
liderlere diismesinden kaynaklanmaktadir (Urek, 2015:19-20). Liderlerin ¢alisanlara karsi sergiledigi
davranig bicimleri ¢alisanlarin orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemelerinde énemli bir etkisi olmaktadir.
Takipgilerini destekleyen lider profiline sahip ¢alisanlarin orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme olasilig
daha yiiksek olmaktadir (Alpsoy, 2018: 62).

Orgiitsel vizyon: Bir yoneticinin vizyonu, gecmisi ve yasanan zamam kavrayisin ifadesidir. Daha da
onemlisi, bu vizyon gelecek igin rehber olmaktadir ve yatirimcilara hedeflediklerine ulagsmaya calisirken
kendi iclerinde ve genel olarak nasil hareket etmeleri gerektigi konusunda yol gosterecek ilkeler One
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siirmektedirler. Caliganlara vizyon sunmak daha ¢ok caligsmalarini saglamak i¢in onlar1 yonlendirmektir. Bir
vizyon i¢in ¢alistigini hisseden calisan ise daha cok ¢alisma egilimi gosterebilmektedir (Aygiil, 2014: 18).

Orgiitsel destek: Calisan davranislarmin cesitli boyutlarimin drgiitce etkilenmesi ve calisanin davramslarinin
altinda yatan orgiitsel giidiilenmelere ilgili yorumlarini ifade etmektedir. Calisanin orgiitiin kendisine karsi
iyi olusu ve ilgilendiginin kanit1 olarak algilayacagi ¢alisanin yararina yonelik olarak orgiitiin istege bagl
olumlu etkinlikleri orgiitsel destegin onciilleri olarak islev goriirler. Orgiitsel vatandashik davramsi,
yoneticilerin ¢aliganlar1 desteklemesi ve calisanlarin bunu hissetmesi sonucu daha fazla drgiitsel vatandaslik
davranist sergilemektedirler (Aygiil, 2014: 17).

Is doyumu: Is doyumu bireyin calistig1 drgiitte isine duydugu memnuniyet derecesine bagl olarak meydana
gelmektedir. Calistig isten yiiksek doyum elde eden calisanin Orgiitsel vatandaslik davranislar sergileme
olasiligr yliksek olmaktadir (Kusgu, 2020: 37). Ryan ve Organ ¢aliganlarin is doyumu hakkinda yaptiklar 55
tane calisma neticesinde is doyumuyla oOrgiitsel vatandasglik arasinda iliski oldugunu vurgulamiglardir
(Cigeklioglu, 2019: 79). Yani c¢alisanlarin daha fazla caba gostermesine ve ise devam ve dengeli
caligmalarim saglamaktadir (Onal, 2019: 61).

Bireyin psikolojik durumu: Yapilan ¢alismalarda pozitif psikolojiye sahip bireylerin olmayanlara gére daha
fazla orgiitsel vatandaslik davranisi sergiledigi sonucu ortaya c¢ikmistir (Demirci, 2019: 26). Calisanin
olumlu diisiinme giicli, orgiit acisindan 6nemli olmaktadir. Ciinkii ¢alisanin pozitif ruh hali orgiite olan
inancini ve igine saygi gostermesiyle birlikte orgiitsel vatandaglik davranigi gdstermesine de etkili olmaktadir
(Caner, 2019: 52).

Orgiite Adanma: Chatman ve O’Reilly o&rgiitsel adanmishigin alt boyutlar1 olarak incelenen o&rgiitle
biitiinlesme ve hedefleri i¢sellestirmenin Orgiitsel vatandaslik davranislariyla ilgili oldugunu vurgulamiglardir
(Karagdz, 2007: 58). Caligmalar ¢alisanlarin orgiite bagli olmasimi orgiitsel vatandaslik davranisiyla ilgili
oldugunu belirtmektedir (Karaman ve Aylan, 2012: 41).Orgiite adanma kavrami is doyumu, orgiitsel
vatandaslik davranigi, i performansi gibi orgiit acisindan ¢ok biiyiik 6nem arz eden faktorlerle iliskilidir.
(Turhan, 2019: 17). Orgiitsel adanma kavrami; duygusal baglilik, normatif baglilik ve de devam bagimlilig
olarak 3 farkli boyutta incelenmektedir. Duygusal baglilikta ¢alisan ¢alistig1 kuruma duygusal olarak baglilik
hissetmektedir. Devam bagliliginda duygudan ziyade harcadigi emek, zaman, statiiniin yok olmasini
diisinmektedir. Normatif baglilikta ise ¢alisan ¢alistigi kurumda devam etmesi gerektigini ahlaki oldugunu
diisiinmektedir (Meyer ve Allen, 1991: 67).

Orgiitsel adalet: 1993 yilinda James orgiitsel adaleti bireylerin veya gruplarin, orgiitiin kendilerine
davranigina iligkin olarak algiladiklar1 adalet ve bu algilamalara karsi davranmigsal tepkiler olarak
tanimlamistir (Yaylaci, 2004. 58).Calisanin is yerinde Orgiitsel vatandaslik davranisi gostermesi igin
kurumda adalet kavramini hissetmesi gerekmektedir (Kusgu, 2020: 36). Orgiit dagitim, prosediir, degisim
adaletini calisanin aklinda soru isareti birakmayacak bicimde saglarsa calisanin Orgiitsel vatandaslik
davranisi sergileme olasilig1 daha yiiksek olur (Alpsoy, 2018: 61).

Kisilik Ozellikleri: Kisilik ozellikleri, calisanlarin hayatlarindaki zorluklar karsisinda hayata bakis agist,
calisanlarin bir isi yapmaya veya devam ettirmeye yonelik cabalarmi gdstermektedir. Ornegin her zaman
iyimser olma egilimli insanlarin i¢sel motivasyonlar1 vardir (Yildiz, 2011: 62). Calisanin bir karar aldiginda
cevresindekilerin onayini alip almadig1 6nemlidir. Bagkalarinin onayina ihtiya¢ duyuyor ise tam olarak ne
yaptigin1 bilmemektedir (Onal, 2019: 60).

2.5. Stratejik Liderlik Ve Orgiitsel Vatandashk Davramsi

Stratejik liderlik gelecegi 6n gorerek orgiite deger katan kisi olarak tanimlanmaktadir. Bu sebeple orgiit
acisindan ¢ok Onemli bir rol oynamaktadir. Ciinkii c¢evresindeki takipgilerini etkileme ve ydnlendirme
yetenegine sahiptir. Stratejik liderlik teorisine gore stratejik liderlerin temel gorevi orgiitler icin bir vizyon
belirlemek, belirledigi bu vizyona ulagmak igin gerekli sartlar1 yaratmaktadir (Ugurluoglu ve Celik,
2009:125). Liderin giiciinii arttiran 6zelliklere bakildiginda net bir goriis, gorev duygusu, enerji, giiglii bir
karakter, glidiileme ve iletisim yetenegi, ikna kabiliyeti, kendine giiven, cesaret, yeterlik, saglam ahlak,
diiriistliik ve kisilik olarak sdylenebilir (Tas, 2009:29-30). Liderde bulunmasi gereken o6zelliklere
bakildiginda liderde bulunmasi gereken ii¢ temel unsur vardir. Birincisi, ekip ¢alismasi yaparak hedeflere
daha kolay ulagmak, belirlenen ortak amaci basarmak i¢in takipgilerinin motivasyonunu saglamak ve
gelistirmektir (Tasdemir, 2017:30).
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Stratejik liderligin 6nemi ele alindiginda degisim ve de yeni {irlin gelistirme konusunda, ¢evredeki insanlarin
ya da kurumlarin teknolojik anlamda neredeyse her giin degistigi hesaba katilirsa, ¢evreye uyumu saglayan
ve yeni firsatlar1 yakalayan insanlara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu da stratejik liderligin 6nemini ortaya
koymaktadir. Stratejik lider bir degisim doniisiim miihendisi gibi davranarak en son teknoloji kullanir,
ogrendiklerini Orgiitte ¢alisanlara aktarirken Orgiitii belirledikleri amaca ulagtirmaya etkin ve verimli bir
bigimde ulastirmay1 saglamaktadir (Derin, 2019:50).

Stratejik liderligin orglitsel vatandaslik davranisina etkisine bakildiginda ise lider 6zellikleri geregi orgiitte
onu takip edenleri etkileme yetenegine sahiptir. Orgiitsel vatandaslik davranis1 kisaca calisanin sergilemesi
gereken roller disinda goniillii olarak orgiit adina faydali davranislarda bulunmasidir. Farkli boyutlarda
ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Orgiitsel vatandaslik davranisina birgok faktériin etkiledigi belirtilmistir. Bunlar
kisilik ozellikleri, orgiitsel vizyon, orgiitsel adalet, bireyin psikolojik durumu, isten sagladigi doyum ve
liderligin Orgiitsel vatandaglik davramisi sergilemesinde etkili olmaktadir. Bu bir¢ok faktoriin yaninda
liderligin de orgiitsel vatandaslik davranisi saglanmasinda onemli bir rolii vardir. Ciinkii lider calisanlar
arasinda koordinasyonu saglayan, takipgilerini etkileyendir ve bunlar1 yapmak igin ise su hususlara dikkat
etmesi gerekmektedir. Caligsanlar arasinda adaleti saglamak, diiriist davranmak, ileri goriislii olmak insanlari
etkileme vb. Ozelliklere sahip olmasi gerekmektedir. Bir calisanin oOrgiitsel vatandashik davranisi
gostermesinde liderin calisan ve Orgiit arasindaki bagin olusmasinda 6nemli bir rolii vardir. Dinamik bir
cevre sartlarinda liderin izleyicilerine giiclendirmesi, motivasyon saglamasi gerekmektedir. Moral ve
motivasyona diisiik olan bir ¢alisandan orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemesi de beklenemez. Bunun igin
diger unsurlar gibi liderin de calisanlarin orgiitsel vatandaglik davranisi sergilemesinde Onemli bir role
sahiptir (Kaymake1, 2013:26-27).

3. YONTEM
A. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Aragtirmanin amaci stratejik insan kaynaklari yoOnetimi benimseyen kurumlarda Orgiitsel vatandaslik
sergilenmesinde stratejik liderligin aracilik roliinii 6lgmektir. Arastirma stratejik insan kaynaklari yonetimi
benimseyen kurumlara bilgi vermesi agisindan dnem tagimaktadir.

B. Arastirmanin Yontemi

Arastirma Ankara’da galisan kamu personellerine uygulanmigtir. Calisma nicel bir arastirma yontemi
oldugu igin etik onay kurulundan izin alinmistir ve veri toplama igin ise internet ortamindan yararlanilmisgtir.
Arastirmanin evrenini Ankara ilinde kamu kurumlarinda ¢alisan 372.391 kisi, evren i¢inden Orneklem ise
370 kisi olarak belirlenmistir. Kolayda 6rneklem yontemi segilmistir. Arastirma nicel arastirma yontemi
olarak anket teknigi kullanilmistir. Arastirma da 3 farkli 6lgek kullanilmigtir. Birincisi Sashkin ve Rosenbach
tarafindan gelistirilen ve Aksu’nun ise 2008 yilinda Tiirkce diline cevirdigi ‘Stratejik Liderlik Olgegidir’
(Kaplan, 2019). Diger bir dlgek Green, Meldin tarafindan gelistirilen ‘Stratejik Insan Kaynaklar1 Olgegi’
kullanilmistir. Orgiitsel vatandaslik davranisini 6lgmek igin ise Podsakoff, Mackenzie, Moorman ve de Fettre
tarafindan 1990 yilinda gelistirilen ‘Orgiitsel Vatandaslik Olgegi’ kullanilmustir. Anketler elektronik ortamda
toplanmistir. Toplanan veriler SPSS araciliiyla analiz edilmistir. Yapilan analizler ise sunlardir; ¢oklu
regression analizi, korelasyon analizi, t testi, anova analizi yapilmstir.

Arastirma kapsaminda ise su hipotezler kurulmustur.
Hi: Stratejik insan kaynaklari uygulamasi ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda anlamli bir iligki vardir.
H>: Stratejik liderlik ile orgiitsel vatandaslik arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hs: Stratejik insan kaynaklari uygulamasi benimseyen kurumlarda orgiitsel vatandaslik davranisinin
sergilenmesinde stratejik liderligin aracilik rolii vardir.

Hs:  Stratejik insan kaynaklari ydnetimi benimseyen kurumlarda oOrgiitsel vatandaslik davranist
sergilenmesinde cinsiyet faktoriine gére anlamli farklilik vardir.

Hs: Stratejik insan kaynaklari ydnetimi benimseyen kurumlarda oOrgiitsel vatandaslik davranist
sergilenmesinde yas faktoriine gore anlamli farklilik vardir.

He: Stratejik insan kaynaklari ydnetimi benimseyen kurumlarda oOrgiitsel vatandaslik davranis
sergilenmesinde medeni durum faktoriine gére anlamli farklilik vardir.
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H7: Stratejik insan kaynaklari ydnetimi benimseyen kurumlarda oOrgiitsel vatandaslik davranist
sergilenmesinde ¢ocuk sahibi olma faktoriine gére anlamli farklilik vardir.

He: Stratejik insan kaynaklari ydnetimi benimseyen kurumlarda oOrgiitsel vatandaslik davranist
sergilenmesinde bireyin su anda ¢alistig1 kurumdaki tecriibe yilina gére anlamli farklilik vardir.

Ho: Stratejik insan kaynaklari ydnetimi benimseyen kurumlarda orgiitsel vatandashik davranist
sergilenmesinde yas faktoriine gore anlamli farklilik vardir.

Hio: Stratejik insan kaynaklart yonetimi benimseyen kurumlarda Orgiitsel vatandashik davranist
sergilenmesinde genel olarak meslekteki tecriibe yilina gore anlamli farklilik vardir.

Hii:  Stratejik insan kaynaklart yonetimi benimseyen kurumlarda Orgiitsel vatandashik davranist
sergilenmesinde aylik gelir durumuna gore anlamli farklilik vardir.

Hio:  Stratejik insan kaynaklart yonetimi benimseyen kurumlarda oOrgiitsel vatandaslik davranist
sergilenmesinde kurumda ¢alisma pozisyonuna gore anlamli farklilik vardir.

4. BULGULAR

Aragtirmanin bulgularina bakildiginda 155’inin kadin 215 kiginin ise erkek oldugu bulgusuna ulasilmigtir.
Medeni durum incelendiginde 168 kisinin evli, 202 kisinin ise bekar oldugu ortaya ¢ikmistir. Yas degiskeni
incelendiginde 138 kisi 18-25, 62 kisinin 26-34, 104 kisinin 35-44, 32 kisinin 45-55, 34 kisinin 56 yas ve
iizeri oldugu sonucu ortaya c¢ikmistir. Cocuk sahibi olma durumuna bakildiginda 195 kisinin c¢ocugu
olmadigi, 57 kisinin 1 ¢ocugu, 37 kisinin 2 ¢ocugu, 35 kisinin 3 ¢ocugu, 21 kisinin 4 ¢ocugu, 25 kisinin 5
¢ocugu oldugu ortaya ¢ikmistir. Ogrenim durumuna gore ise 71 kisi ilkdgretim, 21 kisi on lisans, 225 kisi
lisans, 45 kisi lisansiistii 6grenim gordiigii sonucuna ulagilmistir. Su anda calisilan kurumdaki tecriibe yilina
bakildiginda 70 kisinin 1 y1l ve daha az, 163 kisi 2-5 yil, 96 kisinin 6-10 y1l, 6 kisinin 11-15 y1l, 6 kisinin 16-
20 yil, 29 kisinin 21 yil ve {izeri c¢alistigi sonucu ortaya ¢ikmistir. Meslekteki genel tecriibe yilina
bakildiginda ise 37 kisi 1 y1l ve daha az, 132 kisi 2-5 y1l, 65 kisi 6-10 yil, 91 kisi 11-15 yil, 13 kisi 16-20 yil,
32 kisi 21 yil ve tizeri oldugu belirlenmistir. Calisanlarin ¢aligma pozisyonlarina gore incelendiginde ise 235
kisinin ¢aligsan, 59 kisinin alt kademe yonetici, 70 kisinin orta kademe yonetici, 6 kisinin iist kademe yonetici
oldugu ortaya ¢ikmuistir.

Tablo 1: Stratejik Insan Kaynaklar1 Yonetimi ve Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Arasindaki Korelasyon Analizi

Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients Sig.
1 (Constant) - 6822 Std.lggror Beta ,000
SIKY_Ortalama 401 1037 ,488 ,000

Stratejik insan kaynaklari yonetimi ve oOrgiitsel vatandaslik davranigi arasindaki iligskiyi Ol¢mek igin
korelasyon analizi yapilmistir ve sonug Tablo 1’de verilmistir. Bu sonuca gore 0,00 dnem diizeyi ile H1
hipotezi desteklenmistir. Bir diger ifadeyle stratejik insan kaynaklari yonetimi ve orgiitsel vatandaslik
davranisi arasinda anlamli bir iliski vardir (p<0.05).

Tablo 2: Stratejik Liderlik le Orgiitsel Vatandashk Davranis1 Arasmdaki Korelasyon Analizi
Standardized

Model Unstandardized Coefficients . Sig.
Coefficients
1  (Constant) B Std. Error Beta ,000
1,581 ,087
Liderlik Ortalama ,448 ,025 681 ,000

Stratejik liderlik ve orgiitsel vatandaslik davramigi arasindaki iliskiyi 6lgmek icin korelasyon analizi
yapilmistir ve sonu¢ Tablo 2’de verilmistir. Bu sonuca gore 0,00 6nem diizeyi ile H2 hipotezi
desteklenmistir. Bir diger ifadeyle stratejik liderlik ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda anlamli bir
iligki vardir (p<0.05).

Tablo 3: Stratejik Liderligin Orgiitsel Vatandaghk Davranig1 Sergilenmesinde Aracilik Roliinii Gosteren Coklu Regression Analizi

. - Standardized :
Model Unstandardized Coefficients Coefficients Sig.
B Std. Error Beta ,000
1 (Constant) 1,466 ,115
Liderlik Ortalama ,063 ,041 ,681 ,000
Siky Ortalama 415 ,033 ,131

Stratejik liderligin oOrgiitsel vatandaslik davramisi tizerindeki aracilik roliinii 6l¢gmek i¢in ¢oklu regression

analizi yapilmistir ve sonug Tablo 3’te verilmistir. Bu sonuca gore iki bagimsiz degisken olan stratejik insan

kaynaklar1 yonetimi ve stratejik liderlik ayn1 anda analiz edildiginde stratejik insan kaynaklar1 yonetiminin
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orgiitsel vatandaslik davranisi lizerindeki etkisi azalmistir. Burada stratejik liderligin orgiitsel vatandaglik
davranisi iizerinde aracilik rolii oldugu sonucuna ulasilmistir.

International Journal of Disciplines Economics & Administrative Sciences Studies

Tablo 4: Cinsiyet Faktoriine Gore Orgiitsel Vatandaslik Davranisin1 Gosteren T Testi

Group Statistics Test Statistics
Cinsiyet n Mean Standart Sapma F Srb. Der. P Degeri
Kadin 155 3,21 0,60
Erkek 215 2,92 0,75 673 368 021

Cinsiyet faktoriine gore oOrgiitsel vatandaslik davramisinda farklilik olup olmadigimi 6lgmek igi t testi
yapilmistir ve sonu¢ Tablo 4’te verilmistirr Bu sonuca goére 0,02 6nem diizeyi ile H5 hipotezi
desteklenmistir. Bir diger ifadeyle cinsiyet faktori ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda anlamli bir

farklilik vardir (p<0.05).

Tablo 5: Medeni Duruma Goére Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Arasindaki Farkliligi Gosteren T Testi

Group Statistics Test Statistics
Cinsiyet N Mean Standart Sapma F Srb. Der. P Degeri
Evli 168 3,38 43
Bekar 202 2,76 ,76 714 368 000

Medeni duruma gore orgiitsel vatandaglik davranisinda farklilik olup olmadigimi 6lgmek igi t testi yapilmistir
ve sonu¢ Tablo 5°te verilmistir. Bu sonuca gore 0,00 dnem diizeyi ile H5 hipotezi desteklenmistir. Bir diger

ifadeyle medeni durum ile orgiitsel vatandaslik davranigi arasinda anlamli bir farklilik vardir (p<0.05).

Tablo 6: Yas Faktoriine Gore Orgiitsel Vatandaslik Davramisi Arasindaki Farklihig1 gosteren Anova Analizi

Group Statistics Test Statistics
Yas N Mean Standard Deviation F Df P
18-25 138 2,59 ,693
26-34 62 3,22 ,759
35-44 104 3,31 ,498 141 5 ,000
45-55 32 3,33 ,486
56 ve lizeri 34 3,43 424

Yas faktoriine gore oOrgiitsel vatandaslik davranisinda farklilik olup olmadigini 6lgmek i¢i Anova analizi
yapilmistir ve sonu¢ Tablo 6’da verilmistir. Bu sonuca gore 0,00 6nem diizeyi ile H6 hipotezi
desteklenmistir. Bir diger ifadeyle yas ile orgiitsel vatandaglik davranisi arasinda anlaml bir farklilik vardir

(p<0.05).

Tablo 7: Cocuk Sahibi Olma Durumuna Gére Orgiitsel Vatandaglik Davramst Arasindaki Farkliligi Olcen Anova Analizi

Group Statistics Test Statistics
Cocuk n Mean Standard Deviation F Df P

1 57 3,10 ,351
2 37 3,17 ,506
3 35 3,15 ,480 791 5 121
4 21 3,07 ,546
5 25 3,09 ,375

Yok 195 3,05 174

Cocuk sahibi olma durumuna gore orgiitsel vatandaglik davramisinda farklilik olup olmadigimi 6l¢mek ici
Anova analizi yapilmistir ve sonug Tablo 7’°de verilmistir. Bu sonuca gore 0,12 6nem diizeyi ile H7 hipotezi
bu caligmada desteklenmemistir. Bir diger ifadeyle gocuk sahibi olma durumu ile orgiitsel vatandaglik
davranisi arasinda anlamli bir farklilik yoktur (0.05< p).

Tablo 8: Ogrenim Durumuna Gére Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Arasindaki Farkliligi Olcen Anova Analizi

Group Statistics Test Statistics
L Standard
Ogrenim Durumu N Mean Deviation F Df P
[lkdgretim 3 3,16 ,802
Ortadgretim 71 2,17 574
Onlisans 26 2,92 566 673 5 ,034
Lisans 225 3,26 521
Lisanstistii 45 3,36 ,500

Ogrenim durumuna gore orgiitsel vatandaslik davramginda farklilik olup olmadigini 6lgmek i¢i Anova
analizi yapilmistir ve sonu¢ Tablo 8’de verilmistir. Bu sonuca goére 0,03 6nem diizeyi ile H8 hipotezi
desteklenmistir. Bir diger ifadeyle 6grenim durumu ile orgiitsel vatandaslik davranigi arasinda anlamli bir
farklilik vardir (p<0.05).
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Tablo 9: Su Anda Calisilan Kurumdaki Tecriibe Yilina Gore Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Arasindaki Farkliligi Olgen Anova
Analizi

Group Statistics Test Statistics
Su Anda Cahsilan Kurumdaki Tecriibe N Mean Star?da}rd = Df p
Yih Deviation

1 y1l ve daha az 70 2,71 3,17
2-5 yil 163 3,17 2,71
6-10 y1l 96 3,26 3,36

11-15y1l 6 3,36 3,67 21 5 015
16-20 y1l 6 3,56 3,56
21 yil ve lizeri 29 3,67 3,26

Su anda ¢aligilan kurumdaki tecriibe yilina gore orgiitsel vatandaglik davranisinda farklilik olup olmadiginm
Olcmek ici Anova analizi yapilmistir ve sonu¢ Tablo 9°da verilmistir. Bu sonuca gore 0,01 6nem diizeyi ile
H9 hipotezi desteklenmistir. Bir diger ifadeyle su anda c¢alisilan kurumdaki tecriibe yili ile Orgiitsel
vatandaslik davranisi arasinda anlamli bir farklilik vardir (p<0.05).

Tablo 10: Genel Olarak Meslekteki Tecriibe Yilia Gore Orgiitsel Vatandaghk Davranisi Arasindaki Farkliligi Olcen Anova Analizi

Group Statistics Test Statistics
Genel Olarak Meslekteki Tecriibe Yilt N Mean Standard F Df P
Deviation

1 y1l ve daha az 37 2,51 074
2-5 yil 132 3,25 731
6-10 yil 65 3,28 511

11-15y1l 91 3,36 479 565 5 000
16-20 yi1l 13 3,44 ,540
21 yil ve iizeri 32 3,45 ,506

Genel olarak meslekteki tecriibe yilina gore orgiitsel vatandaslik davranisinda farklilik olup olmadigini
Olemek icin anova analizi yapilmistir ve sonug¢ Tablo 10°da verilmistir. Bu sonuca gore 0,0 6nem diizeyi ile
H10 hipotezi desteklenmistir. Bir diger ifadeyle genel olarak meslekteki tecriibe yili ile orgiitsel vatandaglik
davranist arasinda anlamli bir farklilik vardir (p<0.05).

Tablo 11: Aylik Gelir Durumuna Gére Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Arasindaki Farkliligi Olgen Anova Analizi

Group Statistics Test Statistics
Gelir Durumu N Mean Star_mda}rd F Df P
Deviation
2350 tl 79 2,28 ,660
2351-3050 tl 20 3,04 ,748
3051-4050 tl 55 3,12 ,691
4051-5050 tl 62 3,32 ,524 ,616 5 ,025
5051-6050 tl 110 3,34 433
6051-7050 tl 14 3,34 ,627
7051 tl ve tizeri 30 3,46 571

Aylik gelir durumuna gore orgiitsel vatandaglik davranmiginda farklilik olup olmadigimi 6lgmek i¢i Anova
analizi yapilmistir ve sonu¢ Tablo 11°da verilmistir. Bu sonuca gore 0,02 6nem diizeyi ile H11 hipotezi
desteklenmistir. Bir diger ifadeyle aylik gelir durumu ile orgiitsel vatandaslik davranigi arasinda anlamli bir
farklilik vardir (p<0.05).

Tablo 12: Kurumdaki Calisma Pozisyonuna Gore Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Arasindaki Farkliligi Olcen Anova Analizi

Group Statistics Test Statistics
. Standard
Calisma Pozisyonu N Mean Deviation F Df P
Calisan 235 2,84 ,743
Alt kademe yonetici 59 3,39 ,397
Orta kademe yonetici 70 3,37 512 840 3 000
Ust kademe yonetici 6 3,50 ,663

Kurumdaki ¢aligma pozisyonuna gore orgiitsel vatandaslik davranisinda farklilik olup olmadigim 6lgmek ici
Anova analizi yapilmistir ve sonu¢ Tablo 12’de verilmistir. Bu sonuca gore 0,00 énem diizeyi ile H12
hipotezi desteklenmistir. Bir diger ifadeyle genel olarak ¢alisma pozisyonu ile orgiitsel vatandaslik davranisi
arasinda anlamli bir farklilik vardir (p<0.05).

5. SONUC VE ONERILER

Arastirmada stratejik insan kaynaklari yonetimi anlayisi benimseyen oOrgiitlerde oOrgiitsel vatandasligin
sergilenmesinde stratejik liderligin aracilik rolii incelenmistir. Buna gore stratejik insan kaynaklar1 yonetimi
anlayis1 ve stratejik liderlik ayr1 ayrn Orglitsel vatandaslhik davramigi iizerindeki etkisini 6lgmek igin
korelasyon analizi yapilmistir. Orgiitsel vatandaslhik davramisinin her iki bagimsiz degiskenden de etkilendigi
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ancak c¢oklu regression analizi yapildiginda ise stratejik insan kaynaklar1 yoOnetimi anlayisinda diisiis
yasanirken stratejik liderlik etkisini siirdiirmiistiir. Bunun yaninda Orgilitsel vatandaglik davranisi yas,
cinsiyet, medeni durum, 6grenim durumu, gelir durumu, meslekteki tecriibe yili faktorlerine gore farklilik
gostermistir. Bu calisma sonucundan da anlagilacag: iizere stratejik liderligin insan kaynaklari i¢in énem
tagidig1 ve Orgiitsel vatandaglik davranisina etki ettigi goriilmektedir.

Yapilan bu ¢aligmanin sonucu bazi ¢alismalarin sonuglarini desteklemektedir. Liderligin 6rgiitsel vatandaslik
iizerindeki etkisi lizerine yapilan calismalar incelendiginde Tan (2016) yilinda okul yoneticilerinin takim
liderlik davranislarinin 6gretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranigi sergilemesindeki etkisini aragtirmistir.
Arastirmanin sonucunda ise okul yoneticilerinin davraniglar1 orgiitsel vatandaslik davranisini anlamli ve
giiclii bir sekilde etkiledigi goriilmiistiir. Lider ve calisanlar arasindaki etkilesimin orgiitsel vatandaglik
davranisi iizerindeki etkisini arastiran bagka bir galigma ise su sekildedir. Urek (2015) yilinda saglik
kurumlarinda lider-iiye etkilesim ile orgiitsel vatandaslik davranigi arasindaki iliskiyi incelemek igin bir
caligsma yapmustir. Arastirma sonucunda saglik calisanlarinin orgiitsel vatandaslik davranisi yiliksek diizeyde
bulunmustur.

Orgiitsel vatandaslik davranis: orgiitiin hedefe ulasmasinda énemli bir faktdrdiir. Yapilan ¢alismalarda ve bu
caligma sonucunda goriildiigi iizere liderlere dnemli araci rolii listlenmislerdir. Rekabet {istiinliigli saglamaya
calisan Orgiitler stratejik yonetime ve stratejik liderligi 6nem vermesi gerekmektedir. Ciinkii insan 6énemli bir
kaynaktir. Insanlarin orgiite kars1 tutumu, sergiledigi olumlu veya olumsuz davranislar orgiitii etkilemektedir.
Orgiitsel vatandaslik davranismi olumlu yénde olmasini saglama da liderler 6nemli bir araci olarak
goriilebilir.
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