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OZET
Turizm isletmelerinin, iiretmis olduklart hizmetlerin pazarlanmasinda, turizm arzi ile talebi arasindaki baglantiy1
olugturan araci igletmelerin biitiiniine dagitim kanali denilmektedir. Dagitim islemi, zamani, maliyetleri ve satis hacmini
dogrudan etkiler. Bu nedenle uygun dagitim kanallarinin se¢imi, lirlinlerin pazarlanmasi kadar 6nemlidir. Hizmetlerin
kalitesi, farklilagtirilmasi, karar alma ve fiyat stratejileri gibi farkli ihtiyaclar i¢in konaklama isletmelerinin verimliligi
acisindan giiniimiizde esnek pazarlama araci olarak internet sistemlerini yaygin olarak kullanmaktadirlar. Ayrica
gilinimiizde, ¢okga kullanilan sosyal medya aglar1 sayesinde pazarlamacilar tiiketicileri izleyebilmekte, diisiincelerine ve
tercihlerine yon veren etmenleri belirlemekte ve tercihlerini yonlendirmeye ¢aligmaktadirlar. Konya bolgesinde faaliyet
gosteren konaklama igletmelerinde 214 yonetici ile yapilan anket ¢alismasinda, Cronbach Alpha testi ile uygunluk
kontroliine bagvurulmus, degerlerin yiiksek oldugu belirlenmis, ilaveten faktér analizi yapilmistir. Orneklem grubunu
olusturan kisilerin faktor ortalamalarinin isletmenin agirlikli ¢alistig1 pazara gore degisip degismedigini tespit etmek igin
Kruskal Wallis Testi uygulanmistir. Orneklem grubunu olusturan kisilerin faktor ortalamalarinin demografik degiskenlere
gore degisip degismedigini tespit etmek i¢in ise non-parametrik bir test olan Mann Whitney U Testi uygulanmistir. Sonug
olarak, Konya olceginde faaliyet gosteren Konaklama Isletmelerinin internet ve sosyal medyayr yogun sekilde
kullandiklari tespit edilmistir.
Anahtar Kelimeler: Konya, Konaklama Isletmeleri, Dagitim Kanali, Internet, Sosyal Medya

ABSTRACT
Intermediary institutions forming the link between the tourism supply and demand within the concept of marketing the
goods that tourism enterprises produced is called the distribution channel. Time, quality and distribution costs directly
affect sales volume. for this reason, the choice of an appropriate distribution channel is one of the most important decisions
as the marketing of products. It seems that the internet has been used effectively as a flexible marketing tool in the decision
making for accommodation businesses with the aim of services diversification, price strategies, productivity and other
different needs. In addition, thanks to the widely used social media networks, marketers are able to monitor consumers,
identify factors that shape their thinking and preferences and try to be addressing their preferences. The questionnaire
survey was conducted with 214 managers in the accommodation companies that operating in Konya region, the results of
the consistency control with Cronbach Alpha Test were found to be high and factor analysis was made. The Kruskal
Wallis Test was applied to determine whether the factor averages of the sample group were changed according to the
operator's predominantly working markets. The Mann-Whitney U Test, which is a non-parametric test, was applied to
determine whether the factor averages of the sample group varied according to the demographic variables. It has been
found that the tourism enterprises in Konya have being used the internet and social media heavily.
Key words: Konya, Accommodation Businesses, Distribution Channel, Internet, Social Media

1. GIRIS

Konaklama, kisaca “yolculuk sirasinda bir yerde durup, gecici olarak bir siire kalmak” olarak
tanimlanabilir. Turizm isletmelerinde pazarlama karmasinin 6nemli elemanlarindan biri olan dagitim
islemi; turizm isletmelerinin rekabet giicii ve performans artisini saglayan en 6nemli islevlerden birisidir.
Turizm isletmelerinin, iiretmis olduklar1 hizmetlerin pazarlanmasinda, turizm arz1 ile talebi arasindaki
baglantiy1 olusturan araci isletmelerin biitiinline dagitim kanali denilmektedir. Dagitim kanali 6ncelikle,
turizm isletmesi tarafindan sunulan hizmete iliskin her tiirlii bilgiyi hem tiiketiciye ulastirmakta hem de
sonrasinda tiiketicinin, hizmetlere ve hizmetlerin iiretildigi yere ulasimini saglamaktadir.

Gliniimiiz orgiitler, bilgisayarlar: “etkin ve hizlh karar alma ve Orgiitsel iletisim” siireclerinin her
asamasinda kullanmaya baslamislar, dolayisiyla sorunlar1 daha kolay ¢oziilebilir, potansiyelleri daha 1yi
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degerlendirilebilir hale gelmistir. Internete dayali bilgisayar sistemlerindeki gelismelerin turizm
endiistrisi acisindan sundugu firsatlar; yeryliziinde ¢ok daha fazla tiiketiciye ulagsma imkani, iletigim
maliyelerinin diismesi, isletme i¢i ve dagitim kanali iiyeleri arasindaki iletisimin daha iyi hale gelmesi,
gelismis karar destek sistemleri sayesinde, miisteri istek ve ihtiyaclarini karsilayabilecek en uygun sunum
ve dagitimm gerceklesmesidir. flave olarak da son zamanlarda hizla yaygimlasan sosyal medyayt;
kullanicilarin kisisel bilgilerini, yasanmigliklarini, ilgi alanlarini internet ya da mobil cihazla vasitasiyla
paylastiklar1 sosyal platformlar olarak ifade etmek miimkiindiir.

Isletmeler hedef pazarlarmi tayin etmede, once pazar1 boliimleyerek belirledikleri en uygun bir veya
birka¢ adet, farkli veya karma pazar ortamlarma ydnelmektedirler. Internet ve sosyal medyanin
yayginlagmasi, boliimleme isini kolaylastirmakta ve etkisini 6l¢iilebilir hale getirmektedir. Pazarlamacilar
sosyal aglann kullanarak tiiketicileri izleyebilmekte, diisiince ve tercihlerine y6n veren degiskenleri
belirlemekte ve yonlendirmeye c¢alismaktadirlar.

Bu arastirmada; konaklama isletmelerinin tanimi, Ozellikleri, simiflandirilmasi, bu isletmelerin
kullandiklar1 dagitim kanallari, turizm pazarlamasi, dagitim kanali tiirleri, dagitim kanali se¢imini
etkileyen faktorler, uygun dagitim kanalinin se¢imi, internetin ve sosyal medyanin bu hizmetlerin
tanitiminda ve dagitimindaki konumlari ele alinmistir. Bu amagla Konya 6rnegi ele alinmis, Konya
merkez ve ilgelerinde faaliyette bulunan konaklama isletmelerinde iiriinlerin dagitiminda internet ve
sosyal medya kullaniminin boyutlar1 ile verimlilik agisindan isletmelerin maliyet kontrolii yaninda
getirilerinin maksimize edilmesi tizerinde durulmustur. Konaklama isletmelerinin gelecegi ve verimliligi
acisindan internet ve sosyal medya faktorlerinin yeri ve faydaliligi uygun parametreler kullanilarak test
edilmistir. Konu hipotezler ve ¢alisma alani bazlarinda ele alinarak iki asamada incelenmis, kapsam
olarak Konya bdlgesinde faaliyette bulunan tiim konaklama isletmelerinin {ist, orta ve alt diizey
yoneticilerinin tamamina yoOnelik bir anket ¢alismasi uygulanarak farkli bakis acilar1 elde edilmeye
calisilmistir. Sonuglar istatistik degerlendirmelere tabi tutulup, degerlendirilip, tartigiimastir.

2. KONAKLAMA ISLETMELERINDE DAGITIM KANALI OLARAK INTERNET VE SOSYAL
MEDYA KULLANIMI

2.1. Konaklama isletmelerinin Mevcut Durumu, Onemi ve Ozellikleri

Tiirk Dil Kurumu soézliigiine gore konaklama, “yolculuk sirasinda bir yerde durup gegici bir siire kalmak”
seklinde tanimlanmistir. Diger bir ifadeyle, belirlenen amaglar1 gergeklestirmek igin kisi ve/veya
kurumlarin ihtiyaglarini kargilamak tizere, belirli bir uyum igerisinde tiretim faktorlerini ve belli bir oranda
bir araya getirmek suretiyle mal ve/veya hizmet iireten ve/veya pazarlayan boylece belirlemis oldugu
amaglar1 gergeklestirmeye ¢alisan ekonomik, teknik, sosyal ve hukuki birimlerdir (Sezgin, 1999: 82;
Mucuk, 2005; Pirnar, 2005: 28).

Konaklama isletmelerinin diger endiistri isletmelerinden farkli olarak, turizm sektoriiniin genel
ozelliklerinden kaynaklanan kendine has bazi Ozellikleri bulunmaktadir. Bunlar; bu isletmelerde
konaklama yaninda beslenme ihtiyacinin da karsilanabilmesi, miisterilerle kisa vadeli s6zlesme yapilmasi,
konaklama endiistrisi standartlarina uyma zorunlulugu, miisterilere sunulan hizmetlerde saglik kosullarina
uygun odalar ve donanim (banyo, lavabo ve tuvalet vd.) zorunlulugu, yeterli sayida teknik ve hizmet
personeline sahip olunmasi seklinde 6zetlenebilir (Medlik ve Ingram, 2001; Olali ve Korzay, 1989;
Batman, 2008; Karamustafa ve Oz 2008: 273; Cavusoglu 2010: 111; Atay vd, 2009: 23; Yildiz, 2013:
59;).

Ulkemizde faal konaklama isletme tipleri; ismen Otel Isletmeleri, Motel Isletmeleri, Tatil Koyii
Isletmeleri, Pansiyon Isletmeleri, Kamping Isletmeleri, Ikincil Konutlar, Oberj Isletmeleri, Hostel
Isletmeleri, Yiizer Tesis Isletmeleri, Oto Karavani Isletmeleri, Kirsal Turizm Isletmeleri vb. seklinde
Ozetlenebilir (Eraslan, 2004; Kozak, 1998; Akinci, 2010: 19; Giinaydin, 2005).

Bu ozellikler, bir konaklama isletmesinde bulunmasi gereken asgari sartlar olup, giiniimiizde /iiks
konaklama isletmeleri bu imkanlardan ¢ok daha fazlasini saglamakta, miisterilerinin ¢esitli ihtiyaglari i¢in
normal konaklama isletmelerine gore cok cesitli ayricaliklara (eglence, rekreasyon, saghk, spor, sosyal
ve bilimsel toplantilar, is goriismeleri vd.) sahip olabilmektedir. Bu 6zellikleri ile konaklama tesisleri,
isgiicii istthdam yonii ile ulusal ve bolgesel gelisime katkida bulunmakta, {ilkeler i¢in de dnemli bir doviz
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kaynagi olabilmektedirler. Bir¢ok alanda ziyaret¢iler igin 6nemli bir ¢ekim merkezi, diger endiistri
iirinlerinin 6nemli bir pazari, yani miisterisi konumundadirlar.

2.2. Konaklama fisletmelerinde Dagitim Kanallar

Konaklama igletmelerinin dagitim bileseni tiriinlin veya hizmetin miisteriye ulasana kadar gegirdigi tiim
asamalari1 kapsar. Dagitim kanali ile pazarlamada dort onemli fonksiyonu yerine getirilmektedir. Birincisi,
hedeflenen tiiketiciler igin iiriinii bulunabilirligini arttirir. Tkincisi, s6z konusu iiriiniin sembolik iletisimini
saglar. Uglinciisii, tiikketiciye hizmeti ve tatminini garanti eder. Dordiinciisii ise kisisel satis1 gerekli kilan
iirlinlerde ideal bir iletigim aracidir.

Dagitim, isletmelerin vitrinidir. Modern anlayis iginde pazarlama karmasi iginde biitiin stratejilerinden
etkilenmekte ve onlar etkilemektedir (Siier, 2014: 344; Kotler, 2008; Alpar, 2005: 16). Dagitim kanali,
tiretici — aract — tiiketici dizini seklinde olusur. Kanal i¢i aracilar isletme dis1 kuruluslardir. Mallarin
ireticiden tiiketiciye aktarimini saglayan temsilci konumunda olup, isletmenin dagitim ihtiyacim
karsilarlar. ilaveten; reklam, nakliye ve sigorta sirketleri gibi temsilcilik yapmayan kuruluslar, dagitim
karmasinda araci olarak goriilmezler. Kanal sisteminde her zaman araci bulunmamakta, bazi durumlarda
iretici tiiketiciye dogrudan ulasabilmektedir (Demir, 2006; Cakici, 2007: 69). Sekil 1, dagitim
kanalindaki bu iligski yumaginin detaylarini1 gorsel olarak 6zetlemektedir.

I Dogrudan Kanal >
Merkezi Rezervasyon Sistemi - >
Otel Temsilcileri S
E Seyehat Tur Havayolu ver )
A - S Operatér > =
= Acentas1 Operatori Sirketi . m
= ii r
~
e
Yerel Seyehat Acentasi — >
S Diger — >

Sekil 1. Otel Isletmelerinde Dagitim Kanali Kaynak: (Birkan, 1999)

Dogrudan dagitim, konaklama isletmelerinin gazete, dergi ve televizyon gibi medya unsurlarina reklam
vererek; tiiketicileri dogrudan etkilemeye yonelik tutundurma faaliyetlerini yiirlitmesi ve sunmus
olduklar1 hizmetlerin tiiketiciye dogrudan satig1 anlamina gelmektedir (Giiler, 2009: 233).

Konaklama isletmelerinde dogrudan dagitim, kanal kontroliinii yiizde yiiz elinde bulundurmasi ve iletisim
yolu kisalig: ile kanal yonetiminde kolaylik saglar. Bu avantajlarina ragmen, dogrudan dagitim kanali
konaklama isletmeleri tarafindan ¢ok az uygulanmakta; agirlikli olarak i¢inde aracilarin yer aldigi dolayl
sistemi kullanmaktadirlar. Konaklama isletmelerinin dagitim kanali araci olarak dolayli yolu tercih
edilmelerinde; genelde seyahat acentelerinin ve tur operatorlerinin, bir destinasyona olan turizm talebini
ve 0zelde ise konaklama isletmelerine olan talebi degerlendirme ve yonlendirme giiciiniin yiiksek olmasi
etkili olmaktadir (Cakici, 2007: 69). Konaklama isletmelerinde baslica dagitim &gesi olarak tur
operatorleri, seyahat acentalari ve otel temsilcileri kullanilmaktadir.

2.3. Bilgi Teknolojilerinin Konaklama isletmelerinde Kullanim

Gelisen bilgi teknolojileri sayesinde, potansiyel miisteriler, otel temsilcileri ile dogrudan iligkiye
girmeksizin, otel hakkinda bilgi alabilir ve fiyat karsilastirmasi yapabilirler. Onceleri, miisteriler
rezervasyon yapabilmek icin telefon, faks ve mektup araciligiyla otellerle ve de acentelerle iletisime
gecmekteydiler. Siirecin bu sekilde olmas zaman kaybettirici, dolayli ve verimsizdi. Gliniimiiz internet

Open Access Refereed E-Journal & Indexed & Puplishing ideastudiesjournal@gmail.com
Ty



mailto:ideastudiesjournal@gmail.com

International Journal of Disciplines Economics & Administrative Sciences Studies pp:473-488

caginda, miisteriler rezervasyonlarini istedikleri zamanda kisisel bilgisayarlar ve mobil cihazlarindan
yaptirabilmekte ve aninda teyit alabilmektedir. Otellerin bilgi teknolojileri ve bilgisayarlar1 kullandiklar
merkezler; pazarlama, dagitim, 6n biiro, muhasebe ve genel miidiirliik ile yiyecek igecek kontrolii gibi
boliimlerde 6n plana ¢ikmaktadir (Egilmezgil, 2011: 44; Pirnar, 2005).

Bu baglamda, internet sistemleri bilgi teknolojilerinin kullaniminda yaygin olarak yer almaktadir.
Internet, "milyonlarca bilgisayarin birbirine baglanmas ile olusturulmus, diinya ¢apindaki bilgi agina
denmektedir". Internet sistemlerindeki temel amag, bilgiyi globallestirme ve diger kullanicilarla
paylasmaktir. Internet kullanim, turizm sektériinde faaliyette bulunan isletmelerin tamamma yaygin bir
bicimde ulasma ve alisveris yapma olanag1 verir. Ornegin, bireysel kullanicilar tercih ettikleri bir otelin
odasini aracisiz satin alabilirler. Ozellikle 2000°1i yillardan itibaren seyahat acenteleri, rezervasyonlari bu
ortama kaydirarak hem daha indirimli oda almakta, hem de elemanlarina istedikleri zaman istedikleri
yerden rezervasyon yapabilme olanagi saglamaktadir (Anonim, 2018a)

2.3.1. internetin Konaklama Isletmelerinde Kullanim

Bilgi tabanli 6zelligi nedeniyle kiiresel ulasima olanak saglayan internet, artan bir bigimde, turizm
hizmetlerini dagitan ve pazarlayan isletmelerde 6nemli bir arag haline gelmekte ve seyahat endiistrisinin
dagitim kanallarin1 degistirmektir. Internetin hizli bir sekilde gelismesi ve herkese yayilmasi, dagitim
kanallarinda maliyetlerinin diigmesini saglamakta seyahat ve turizm katilimcilariin diinya ¢apindaki
pazarlara ulagsmalarina yardimci olmaktadir (Ekiz ve Kayaman, 2005). Satis ve satin almadan once tirlin
ve hizmetlerle ilgili olarak miisterilerin bilgi ihtiyacim1 karsilamak isteyen turizm isletmeleri, bilgi
teknolojilerinden faydalanarak 6zellikle hizmet kalitesini gelistirmek i¢in internet iizerinden rezervasyon
olanaklarindan yararlanmaktadirlar. Hizli iletisim ve yeni kullanicilara kolay ulasma imkani, turizm ve
seyahat isletmelerinin interneti pazarlama araci olarak kullanimini artirmistir (Sarnsik ve Akova, 2004:
128).

2.3.2. Sosyal Medyanin Konaklama Isletmelerinin Dagitim Kanallarindaki Rolii

Cok kisa zamanda ¢ok genis bir kullanici kitlesine ulasan sosyal medya, bugiin ¢ok sayida kisinin aktif
olarak kullandig1 yeni bir iletisim platformudur. Uluslararasi sinirlarin kalktig1 yogun rekabet ortaminda
isletmeler i¢in ayakta kalmak ve varliklarin1 devam ettirerek biiytimek i¢in sosyal medyada yer almak ¢ok
biiyiik 6nem arz etmektedir (Kwon ve Bae, 2011; Ercan, 2016: 19). Toplumsal anlamina gelen “sosyal”
ve iletisim alan ve araglarini ifade eden “medya” sozciiklerinden olusan bir kavram olan sosyal medya,
internet baglantisina sahip herhangi bir yerden bilgisayar ya da mobil bir cihazla ulasabilen herkesin
gorebildigi ve taraf olabildigi, etkin bir strateji ile cok fonksiyonel olabilen bir iletisim siireci olarak ele
alinmalidir. Sosyal medyayi; kullanicilarin bilgilerini, gérgiilerini, ilgi alanlarini internet ya da mobil
sistem aracilig1 ile paylastiklar1 sosyal platformlar olarak tanimlamak miimkiindiir (Kaplan ve Haenlein,
2009: 59; Andzulis, Panagopoulos ve Rapp 2012: 305) sosyal medyanin sadece Facebook, Twitter,
LinkedIn gibi araglarla ticari olmayan kisisel kullanim amactyla sinirlt bir kavram olmadigini, 6zellikle
isletmelerin satis seklini 6nemli olgiide etkileyen ve degistiren bir mecra oldugunu belirtmektedirler.
Sosyal medya pazarlamasinin isletmelere sagladigi avantajlar1 Is hacminin artmasi, yeni is ortakliklari
firsati, nitelikli miisteri adaylari, pazarlama maliyetlerinin diisiirilmesi, {irlin ve hizmetlerin tanitilmasi
vb. seklinde siralanabilir (Kara ve Coskun, 2012, 73).

Sosyal medya biitiin bu faydalar1 saglarken, bazi araglari kullanmaktadir. Giinlimiizde siklikla kullanilan
sosyal medya araclarindan (Eryilmaz, 2014: 15); Bloglar, kisiler tarafindan bireysel olarak ya da toplu bir
sekilde olusturulan, giincel yazi ve verilerin eski tarihli verilerin {izerinde goziiktiigii, bu sebeple ters bir
mesaj kronolojisi igeren internet sayfalaridir. Bloglar, kisisel ve orgiitsel olmak tizere iki bi¢gimde dijital
ortamda bulunabilmektedir. Dijital ortam kullaniminda yetkin bireylerin, diisiincelerini, fikirlerini,
goriislerini, beklenti ve isteklerini rahat ve hizli bir bigimde dijital ortam okuyucular ile paylagmasi kisisel
bloglar: olusturmaktadir. Kurum, kurulus, markalarin gerek kurumsal bilgilerini gerekse {iirtin/hizmet
icerikli tamitim bilgilerini, hedeflerini ve tiiketicilerinin beklenti ve isteklerine karsilik olusturacak
diisiincelerin yer aldig1 dijital ortamlar1 da orgiitsel bloglar olusturmaktadir (Ataman, Yengin ve
Sagiroglu, 2012: 8). Sosyal Paylasim Siteleri, ortak ilgi alanlarin1 veya amagclari paylasan insanlarin bir
araya gelmelerine olanak saglayan ortak aglar olarak tanimlanmaktadir (Durmus, Yurtkoru, Ulusu ve
Kilig,2010). Podcastler, kendilerine uzak ve ulagilmasi zor olan hedef pazar kitlesine ulasmada
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podcastlere adapte edilmis sesli reklamlar1 kullanabilmektedirler (Winer, 2009: 110). Mikrobloglar,
sayesinde metin, fotograf, video ve ses dosyalar1 herkesle veya sadece izin verilen kisilerle
paylasilabilmektedir. Giiniimiizde en popiiler mikroblog ortamlarindan biri olan Twitter, insanlarin web
ortaminda bilgilerini, duygularini, diisiincelerini veya ne yaptiklarii anlik kisa ifadelerle yazarak
paylastiklar1 bir sosyal ag sitesidir (Odabas1 ve Oyman, 2007). Wikiler, kullanicilarin igerik ekleme,
diizenleme ve silmesine olanak saglayan web siteleridir. Wikilerde bu islemler, bir¢ok yazarin is birligi
icinde katilimiyla gergeklesmektedir (Horzum, 2010: 136). Cevrimi¢i Topluluklar, topluluk {iyeleri
tarafindan olusturulan igeriklerle iletisim biitlinliiglinlin saglanmasi yoluyla olusturulan, agirlikli olarak
sanal ortamdaki ¢evrimigi etkilesimin hakim oldugu bir gruptur. Iletisim teknolojilerinin alt yapisinin
gelismesi ile birlikte olusan ¢evrimigi topluluklar onceleri, elektronik posta listeleri, biilten panolari,
sohbet siteleri, Wiki'ler ve Bloglar1 kapsamaktayken 2002 yilinda ortaya ¢ikmaya baslayan Facebook,
Twitter, Linkedin ve Friendster gibi sosyal paylasim sitelerini de kapsamaktadir (Toprak vd., 2009).
Forumlar, bazen mesaj panosu olarak da adlandirilan, kisilerin belli konular hakkindaki goriislerini ifade
edebilecekleri, yaygin kullanilan sanal ortam araglarindandir. Uyelerden birinin baslattig: bir tartisma
konusu tizerine diger kisiler de ayn1 konudaki goriislerini eklemektedirler (Winer, 2009: 112). RSS
Yaywnlari, (Rich Site Summary), (Zengin Site Ozeti), sanal ortamin yeni dosya formatlarindan biri olup,
haber ihtiyact olan kisiler i¢in kullanisli, zamandan kazandiran ve giivenli olma 6zelliklerini tagiyan bir
sistemdir (Sayimer, 2008). Ayrica konaklama isletmelerinde, kisi ve kurumlar arasinda rolii olan diger
sosyal medya araglar1 olarak Facebook, Twitter, Instagram, WhatsApp, Youtube, Slideshare, Flickr ile
Sosyal Isaretleme (Stumble Upon, Reddit), Forumlar (Inci Sozliik, Eksi Sozliik, Uludag Sézliik) vb
siralanabilir.

2.4. Konaklama Isletmelerinde Korumal Rezervasyon Sistemleri

Korumali Rezervasyon Sistemleri, isletme igi bir ag yapisi olup, temel amaci biinyesindeki bilgileri ve
bilgi islem kapasitesini paylasmak olan Intranet Web sitelerini, diger sitelerden farki bir koruma sistemi
aracihigiyla istenmeyen Kkisilerin siteye erisimini engellemesidir. Bunlar,1970’lerde baslanan Merkezi
Rezervasyon Sistemleri (MRS); 1980’lerde ortaya cikan Global Dagitim Sistemleri yogun olarak
kullanilmakta olan yeni internet destekli sistemleridir (Sar1 ve Kozak,2005: 359).

MRS, havayolu, konaklama, aract kuruluslar vb. gibi isletmelere ait bilgisayar sistemlerinin birbirine
baglanarak merkezi bir rezervasyon programinin ortak kullanimima olanak saglayan bir bilgisayar ag1
olarak tanimlamak miimkiindiir. GDS, merkezi rezervasyon sistemlerinin  genisletilerek
¢esitlendirilmesiyle ortaya giktig1 sdylenebilir. Internet ise, genel anlamiyla diinyanin pek ¢ok yerinden
milyonlarca kisi ve organizasyonun katildig1 bilgisayarlar arasi bilgi akisini saglayan bir iletisim ag1
olarak tanimlanabilir (Sar1 ve Kozak, 2005: 365). MRS, ve GDS uygulamalar1; seyahat, eglence
hizmetleri, turistik ¢ekim bdlgeleri ve tatil paketleri gibi bilgileri igermektedir.

Seyahat acentelerinin, GDS ve internet iletisim agini rezervasyon ve tanitim amacli olarak kullandigi
sOylenebilir. Seyahat acentelerinin sisteme direk baglanarak rezervasyon yapabilmelerini saglayan GDS
uygulamalari, lirinler hakkinda miisterilere tam ve giincel bilgiler sunmalarini dolayisiyla daha iyi hizmet
vermelerini saglamaktadir. Bu ylizden seyahat acentelerinin birgogu GDS’ye dogrudan baglanmay1 tercih
etmektedirler. GDS, en iyi fiyat1 ve en iyi tarifeyi miisterinin Oniine getirmekle kalmamakta; yiizlerce
havayolu, milyonlarca fiyat, binlerce otel, oto kiralama isletmesi, turlar, yolcu gemileri, feribotlar gibi
iiriinlerin tamamini bir araya getiren; siparis alinabilen bir isletme i¢i ag yapisi olup isletme ¢alisanlarim
ve isletme boliimlerini internet yazilimlarii kullanarak birbirine baglayan, , intranet ad1 verilen bu on-
line sistemine sahip olan, belirli bir kurulus i¢cindeki bilgisayarlari, genel ve yerel aglar1 birbirine baglayan
bir ag olusumudur. Bu nedenle GDS’lere Seyahat Dagitim Siipermarketleri de denebilmektedir. Sar1 ve
Kozak (2005: 359) tarafindan yapilan bir arastirmaya gore; bilgisayar aglarinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte
turizm alaninda bilgi teknolojilerinin onar yillik arayla {i¢c ana dalga halinde yogun olarak kullanilmaya
baslandig1 belirtilmektedir. Giiniimiizde turizm endiistrisinde 4 biiyiik GDS uygulamasi bulunmaktadir.
Bunlar Galileo, Amedus, Apollo ve Worldspan’dir. Tiirkiye’de seyahat acentelerinin % 40’1 Galileo ve
% 52’si Amadeus GDS sistemini kullanim kolayligi nedeniyle tercih etmektedir. Bayram ve Yayli (2009:
347), tarafindan yapilan arastirma sonuglarina gore, tiiketicilerin otel web sitelerini kullanma nedenleri
arasinda fiyat ve zamanin degerli olmasi iki ana unsur olarak savunulmaktadir. Konaklama isletmelerinin
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web sayfalarinda on line rezervasyon 6zelliginin bulunmasinin hem mevcut ve potansiyel miisteriler hem
de igletme acisindan diger rezervasyon araglarina gore daha az maliyetli oldugu belirtilmektedir.

2.4.1. Turizm Endiistrisinde Faaliyet Gosteren Belli Bash Global Dagitim ve Merkezi Rezervasyon
Sistemleri

Werthner ve Gratzer (2004: 450) MRS ve GDS dagitim kanallarinin, turizm endiistrisinde ileri teknoloji
kullaniminda liderlik ettigini belirtmisler; internet kullanimi ile turizm iiriinlerinin iretim, tikketim ve
dagitimin1 derinlemesine degistirdigini vurgulamislardir. Kozak (2006), internetin seyahat iiriini
sunanlarla talep edenlerin dogrudan karsilasmalara olanak sunmasi ve islem maliyetlerini azaltma
etkisine bagl olarak, geleneksel seyahat aracilarinin roliinii daralttif1 ve yakin gelecekte biiyiik ¢apta
seyahat aracilarinin pazarda biiyiik 6l¢iide yer alacagi ve klasik seyahat aracilarinin % 20 oraninda is
diinyasindan uzaklagacagini belirtmistir. Sevrani ve Elmazi (2006: 22), on-line rezervasyon sistemlerini;
sanal seyahat acenteleri ya da seyahat siiper marketleri olarak adlandirilmakta ve ucak bileti, otel, araba
kiralama ve tatil paketi hizmeti saglama yaninda bilgi de sunduklar1 belirtilmektedir. Sevrani ve Elmazi
(2006: 24); on-line rezervasyon sistemlerinin turizm deger zincirindeki yeni aracilar olarak
nitelendirmekte ve merkezi rezervasyon sistemlerinin ve global dagitim kanallarinin yayginlasmasinin,
ozellikle kiiciik ve orta bilylkliikteki otel ve restoran igletmelerini olumlu olarak etkiledigini
belirtmektedirler. Merkezi rezervasyon sistemleri zincir isletmeler tarafindan kullanilan birlestirilmis
rezervasyon sistemleri olarak kullanilabilmektedir. Burada mevcut online sistemler tiiketiciler tarafindan;
yol haritalari, aktivite programlari, havayolu islemleri, restoran ve eglence vb. amaclarla kullanilmaktadir.
Konaklama isletmelerinde fiyat, rezervasyon, diizenlenen etkinlikler, programlar ¢ok sik degisebildigi
icin MRS’lere mecburdurlar. Bunu yaparken seyahat acentelerini de kullanirlar. Bu sistem sayesinde
verimlilik, kar, kontrol, tiim sistemlerin koordineli calismasi, maliyetlerin azaltilmas1 gibi faydalar
saglanmaktadir (Uygur, 2007; Tanrisevdi ve Duman, 2008).

Turizm Endiistrisinde Faaliyet Gosteren Belli Bagli GDS ve MRS’lere 6rnek olarak Travel Web, Amedeus,
ITN (Internet Travel Network ), VisiGlobe ( Xenon CRS - Central Reservation System ), Sabre ve
Travelocity, Booking.com, Expedia, Galileo ve Apollo, ve Worldspan, Orbitz ve diger mahalli él¢ekteki
Gezi Siteleri, gosterilebilir (Anonim, 2018b, ¢, d, e, ve f; Werthner ve Gratzer, 2004: 456). MRS’lerin
sagladig1 katkilar; Rezervasyon ile ilgili detaylara kolayca ve eksiksiz erisim, Esnek fiyatlandirma
olanagi, Etkin rezervasyon planlamasi, Cifte rezervasyonun gibi olumsuzluklarin engellenmesi, Grup
rezervasyon islemleri, Blokaj islemleri, Uriin ve hizmetlerin GDS satis ve pazarlama ag1 iizerinden
pazarlanmasi, Belli bir iilke ve zaman kisitlamasina bagli kalmaksizin internet ve reklam aracilig ile
diinya geneline hitap etmesi, isletmelere son dakika satiglari, hedefe yonelik oneriler ve 6zel promosyonlar
yapabilme be fiyatlandirmada esneklik, Kisisellestirilmis hizmet sunumlari, Sosyo-demografik
boliimlemeden farkli olarak daha ¢ok yasam bigimlerine ve tercihlere baglh olarak farklilastirilmis ve
kisiye 6zel hale getirilmis hizmetlerin yaygimlasmasi, vb..seklindedir (Ogiit vd., 2003; Tiirksoy, 1998);
Werther, Klein 1999: 114; Ozdemir, 2007: 3; Soyuer ve Odgers, 2002: 171). MRS ve GDS uygulamalari,
konaklama isletmeleri agisindan biiyiik olanaklar sunan teknolojiler konumundadir. Ancak bu sistemlere
ilye olmak isteyen konaklama isletmeleri yazilim ve donanim i¢in belli bir giris iicreti ve sistemlerden
aldiklar rezervasyonlar i¢in komisyon édemek zorundadir.

Konaklama isletmeleri tarafindan sisteme veri girisi ve girilenlerin giincellenmesi zorunlu olup uzun stire
almaktadir. Dolayisiyla, kiiresel anlamda seyahat acentelerine ulagim i¢in konaklama isletmelerinin
birka¢ global dagitim sistemine iiye olmasi1 ve karsilagabilecekleri bazi zorunlu talepler mevcut olup,
bunlarin géze alinmas1 geekmektedir (Ozdipginer, 2010: 5; Yolal, 2003; Ozdemir, 2007: 4).

3. KONAKLAMA ISLETMELERINDE URUNLERIN DAGITIMINDA iINTERNET VE SOSYAL
MEDYA KULLANIMI UZERINE KONYA ORNEGI

3.1. Arastirmamin Kapsami ve Materyal

Aragtirmamizda, Konya ili ve ilgelerinde faaliyette bulunan konaklama isletmelerinde, iiriinlerin
dagitiminda internet ve sosyal medya kullaniminin boyutlari; uygulamalarin isletme maliyetleri agisindan
kontrolii ve maksimize edilmesi {izerine etkilerinin arastirilmasi amacglanmistir. Konya bolgesinde, il ve
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ilge merkezlerinde aktif olarak faaliyette bulunan tiim konaklama isletmelerinde, farkli diizeylerde
yoneticilik yapan bireyler ile amaca yonelik anket ¢alismasi tasarlanip yiiriitiilmiistiir.

3.2. Arastirma Metotlar1
3.2.1. Arastirmanin Kurulusu

Arastirmanin kurulusunda, konaklama isletmelerinin {ist, orta ve alt diizey yoneticilerinin tamamina
yonelik anket calismasi1 uygulanarak farkli bakis agilar1 elde edilmeye ¢alisiimistir. Anketler yiiz ylize ve
internet lizerinden yapilmistir. Arastirmanin uygulama kisminda; bir adet bes yildizli, bir adet dort ve bir
adet de ii¢ y1ldizli otel isletmesinde pilot ¢aligma uygulanmistir. Elde edilen veriler ¢ergevesinde bulgular
degerlendirilip, ankete son sekil verilmistir. Olgegin daha 6nce gesitli calismalarda kullanilmis olmasina
dikkat edilmistir.

Anket calismasi; demografik degiskenler, internet sistemi, merkezi rezervasyon sistemleri ve sosyal
medya ile ilgili olmak tizere dort grupta toplanabilir. Anket sorularindan sosyal medya ile ilgili 11soru;
Bayram (2012) ’in “Pazarlama Veri Tabaninin Giincel Bir Unsuru Olan Sosyal Medyanin Otel
Pazarlamasindaki Yeri” adli eserinden alinmistir. Anketin internet ve merkezi rezervasyon sistemleri ile
ilgili Sorulari; Egilmezgil’in (2011) alint1 yaptig1 (Atay, Kiling, ve Tatar (2009)’in, “A Survey for
Determinig The Opinions of Travel Agencies on Internet* ve “The Consortium Journal of Hospitality and
Tourism” adli eserlerinden derlenmistir. Geriye kalan sorular tarafimizdan olusturulmustur.

3.2.2. Arastirma Evreni, Orneklem Kiimesi ve Istatistik Degerlendirme

Konya bolgesinde faaliyet gosteren konaklama isletmeleri yoneticilerine yonelik yapilan bu ¢alismada
arastirma evreni 461 olup, tiim yoneticilere ulasilmistir. Anketlerimiz, ancak 275 denek tarafindan
cevaplanarak toplanabilmistir. Eksik doldurulan anketler elendikten sonra 214 adet anket ¢alismada
dikkate alinmistir. Orneklem kiimesi, iizerinde galisilan evrenin %46’si1 olusturmaktadir (Diken, 2018).

Arastirmada test etmek amaciyla gelistirilmis olan bes adet hipotez (H1-5) {izerinden, elde edilen anket
verileri istatistik analizlere tabi tutulmus, elde edilen deskriptif degerlendirme sonuglar1 tablolarda
Ozetlenerek incelenmis ve tartisilmistir. Alanla ilgili analizlerde, anket formunda yer alan 6l¢eklerin
giivenirliginin degerlendirilmesinde Cronbach Alpha testi ile uygunluk kontroliine basvurulmus,
degerlerin yiiksek oldugu belirlenmis, ilaveten faktdr analizi yapilmistir. Orneklem grubunu olusturan
kisilerin faktor ortalamalarinin isletmenin agirlikli calistigi pazara gore degisip degismedigini tespit etmek
icin Kruskal Wallis Testi uygulanmistir. Orneklem grubunu olusturan kisilerin faktdr ortalamalarinin
demografik degiskenlere gore degisip degismedigini tespit etmek icin ise non-parametrik bir test olan
Mann Whitney U Testi uygulanmistir (Biiytikoztiirk,vd, 2011)

3.3. Bulgularin Degerlendirilmesi

Anket ¢alismasinda ele alman deneklere ait cinsiyet, calisma siiresi ve gorevleri, Isletme tiirii ve sosyal
medya girisimleri ile ilgili bulgular Tablo 1°de 6zetlenmistir (Diken, 2018). Ankete katilan toplam 214
kisinin 135 adedi erkek, 79 adedi kadindir. Erkeklerin oran1 %63,1, kadinlarin ki %36,9°dur. Ankete
katilanlardan 84 kisi 20-29 yas, 62 kisi 30-39 yas ve 47 kisi 40-49 yas araliginda, olup, deneklerin %90,3’i
20-50 yas arasindadir. Ankete katilanlarin %31,8’1 lise, %50’si lisans mezunudur. Ankete katilanlarin
%48,1°1 1-5 y1l aras1, %12,6’s1 6-10 yillik siirede isletmede ¢alismistir. Ankete katilanlardan; 20 kisi genel
miidiir, 29 kisi Satis ve Pazarlama Miidiirii, 36 kisi On Biiro Miidiirii, 15 kisi Yiyecek Icecek Miidiirii, 20
Kisi Kat Hizmetleri Mudiirti, 94 kisi Diger Alanlarda yoneticilik yapmaktadir. Ankete katilanlarin
%54,2’s1 1-20 kisi, %21,5’1 101-150 kisinin isletmede ¢alistigini belirtmistir. Aragtirmamiz kapsamindaki
konaklama isletmelerinin %29’u ti¢ yildizli, %36,4’1 bes yildizlidir. Aragtirma kapsamindaki konaklama
isletmelerinin yarisindan fazla (yaklasik %60) bes yildan az bir siirede faaliyet gostermektedir. Konya
bolgesinde son yillarda yildizli otel yatirnmindaki artis tablodaki oranlarla ortiismektedir. Ankete katilan
konaklama isletmelerinin yaklasik %70’1 ¢alisti§i pazarin yurti¢ci oldugunu belirtmislerdir. Ankete
katilanlardan 124 kisi (%57,9) sosyal medya kullanim1 ve sosyal medya reklamina ayirdiklari biitgenin
50.000 TL ve altida oldugunu; 22 kisi (%10,3) 50.001-100.000 TL aras1 oldugunu, 62 kisi (%29) ise
bunun i¢in biitce ayrilmadigini belirtmistir. Ankete katilanlardan 13 kisi satis islemlerinde tur
operatdrlerini, 17 kisi seyahat acentelerini, %75°lik kismi olusturan 161 kisi ise her ikisini de
kullandiklarini belirtmistir (Diken, 2018).
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Tablo 1. Demografik Degiskenlerle ilgili Frekans Degerleri

. . . Egitim .
Cinsiyet Frekans Yiizde Yas Frekans Yiizde DUruMUNUZ Frekans Yiizde
Erkek 135 63,1 20 den kucuk 7 3,3 Ilkdgretim 21 9,8
Kadin 79 36,9 20-29 arasi 84 39,3 Lise 68 31,8
Toplam 214 100,0 30-39 arasi 62 29 Universite 107 50
40-49 arasi 47 22 Yiiksek Lisans 18 8,4
50 ve uzeri 14 6,5 Toplam 214 100
Toplam 214 100
isletmedeki : . -
Calhisma Frekans Yiizde Islﬁtme.d e.kl Frekans Yiizde Ot.e!mude kag Frekans Yiizde
- Goreviniz kisi calistyor
Siireniz
1 yildan az 45 21 Genel Midiir 20 9,3 1-20 116 54,2
15yl 103 481 | SatgPazarlama 29 136 2150 25 11,7
Miidiirii
On Biiro
6-10 y1l 27 12,6 Miidiirii 36 16,8 51-100 13 6,1
11-15 1l 20 9.3 Yiyecek Igecek 15 7 101-150 46 215
Miidiirii
16 yil ve iistii 19 gg | KatHizmetleri 20 93 151-200 12 5,6
Miidiirii
Toplam 214 100 Diger 94 43,9 201 + 2 0,9
Toplam 214 100 Toplam 214 100,0
. . isletmenizin
Is.l.etfnemzm Frekans Yiizde Isle.tmem..zm . Frekans Yiizd Ag'rhk,h Frekans Yiizde
Tiirii Faaliyet Siiresi e Calistig
Pazar
Yildiz1 Yok 26 12,1 5 Yildan Az 127 59,3 Yurtici 65 30,4
2 Yildizl 5 2,3 6-10 Y1l 19 8,9 Yurtdist 2 0,9
3 Yildizli 63 29,4 11-15 Y1l 30 14,0 Her Ikisi 147 68,7
4 Yildizhh 28 13,1 16-20 Y1l 15 7,0 Toplam 214 100,0
5 Yildizls 78 36,4 20 Yildan 23 107
Cok
Diger 14 6,5 Toplam 214 100,0
Toplam 214 100,0
Satis Islemlerinde Hangi
Sosyal Medya K‘ul‘lamml ve Sosyal"Medya Frekans Yiizde Dagitim Kanallarim Frekans Yiizde
Reklamlari I¢in Ayirdigimiz Biitce
Kullanirsiniz
50.000 TL ve alt 124 57,9 Tur Operatorleri 13 6,1
Araciligi ile
50.001-100.000 TL arast 22 10,3 Seychat Acentalar 17 79
Aracilig ile
100.001-200.000 TL arast 6 2,8 Her ikisi 161 75,2
Biit¢e Ayrilmadi 62 29,0 Higbiri 10 4,7
Toplam 214 100,0 Diger 13 6,1
Toplam 214 100,0

3.3.1. Arastirmaya iliskin Hipotezler ve Tamimlayici Istatistiklerle Degerlendirilmesi

Arastirmada test etmek amaciyla gelistirilmis olan bazi hipotezler, asagida basliklar halinde incelenip,
tartisilmig analiz edilmis; ¢alismada ele alinan faktorlerin benimsenme diizeyleri tahmin edilmistir. Anket
calismasinda ele alinan deneklere ait cinsiyet, ¢alisma siiresi ve gorevleri, Isletme tiirii ve sosyal medya
girisimleri ile ilgili bulgular Tablo 1°de dzetlenmistir.

Hipotez 1 (H1): Konaklama isletmelerinde internetin dagitim kanah olarak kullanilmasi isletmenin
maliyetini diisiirmiistiir.

Anket verilerinin istatistik analiz sonuglarina gore, konaklama isletmelerinde internetin dagitim kanali
olarak kullanilmas: isletmenin maliyetini distirmesiyle ilgili, “Dagitim Maliyetlerini Azaltmistir”
onermesi 0,411 ortalama ile birinci; “Reklam Maliyetlerini Diislirmiistiir” énermesi 0,406 ortalama ile
ikinci sirada yer alirken, bunu “Rakipleri Izleme Maliyetlerini Azaltmigtir” dnerisi 0,359 ortalama ile ve
“Tutundurma Maliyetlerini Azaltmistir” 6nermesi ise 0,345 ortalama ile takip etmistir. Genel olarak
ortalamalarin 0.5’in altinda olmasi katilimcilarin bu 6nermelere sicak bakmadigini, yani desteklemedigini
gostermektedir (Diken, 2018). Sonug¢ olarak; H1 Hipotezinin ret edilmesi, Konya bolgesindeki kiigiik
konaklama igletmelerinden bazilarinin; internet, merkezi rezervasyon, sosyal medya, gezi siteleri vb.
sistemlerindeki islemleri iyi bilen ve siirekli takip eden personelleri yeteri kadar bulundurmamasi,
dolayistyla bu isleri yapacak ekstra personel bulundurmanin maliyetine katlanmak istememelerine
baglanabilir.
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Hipotez 2 (H2): Konaklama isletmelerinde dagitim kanah olarak sosyal medyanin kullanilmasi
isletmenin maliyetini diisiirmiistiir.

Anket verilerinin istatistik analiz sonuglarina gore, konaklama isletmelerinde dagitim kanali olarak sosyal
medyanin kullanilmasinin isletmenin maliyetini diisiirmesiyle ilgi olarak, “Sosyal Medya Diisiik Maliyetli
[letisim Saglar” onermesi 4,102 ortalama ile birinci, “Sosyal Medya Pazarlama Masraflarin1 Azaltir”
onermesi 3,887 ortalama ile ikinci sirada yer almistir (Diken, 2018). Genel olarak ortalamalarin 3’iin
iistiinde olmasi katilimcilarin bu 6nermelere sicak baktigini (destekledigini) gostermistir.

Hipotez 3 (H3): Konaklama isletmelerinde dagitim kanah olarak internetin ve sosyal medyanin
kullanilmasi rekabette isletmeleri daha etkin kilmistir.

Anket verilerinin istatistik analiz sonuglarina goére,, konaklama isletmelerinde dagitim kanali olarak
internetin ve sosyal medyanin kullanilmasi rekabette isletmeleri daha etkin kilmasiyla ilgili olarak,
“Zaman Tasarrufu Saglamasi1” 3,943 ortalama ile birinci, “Hizmet Zenginligi Saglamasi1” 3,827 ortalama
ile ikinci,” Yeni Pazarlar Yaratmas1” 3,77 ortalama ile iiciincii,” Is Partneriyle Etkilesim” 3,747 ortalama
ile dordiincii,” Islemleri Basitlestirmesi” 3,705 ortalama ile besinci,” Is Partneri Kazandirmasi” 3,616
ortalama ile altinci, “Is Gérme Maliyetlerini Azaltmas1” 3,500 ortalama ile yedinci sirada yer almustir
(Diken, 2018). Genel olarak ortalamalarin 3’iin iistiinde olmasi katilimcilarin bu 6nermelere sicak
baktigini (destekledigini) gostermistir.

Hipotez 4 (H4): Konaklama isletmelerinde dagitim kanalh olarak internetin ve sosyal medyanin
kullanilmasi isletmelerin cirolarim arttirmistir.

Anket verilerinin istatistik analiz sonuglarina gore, konaklama isletmelerinde dagitim kanali olarak
internetin ve sosyal medyanin kullanilmasi isletmelerin cirolarini arttirmasinin “Satislart Artirmigtir”
Oonermesinin ortalamasi 0,715 olarak tespit edilmistir (Diken, 2018). Bu deger 0.5’in iistiinde olmasi
nedeniyle katilimeilarin bu 6nermeye sicak baktigini (destekledigini) gostermektedir.

H5: Konaklama isletmelerinde dagitim kanah olarak internetin ve sosyal medyanin kullanilmasi
isletmeleri daha da tanitarak markalagsmasim saglamistir

Anket verilerinin istatistik analiz sonuglarina gore,, konaklama isletmelerinde dagitim kanali olarak
internetin ve sosyal medyanin kullanilmasi isletmelerin markalagsmasini saglanmasi ile ilgili, “Tanitma ve
Imaja Katkis1” 4,042 ortalama ile birinci, “Sosyal Medya Rakip Isletme Hakkinda Bilgi Saglar” 3,859
ortalama ile ikinci, “Sosyal Medya Tanitim Aracidir” 3,845 ortalama ile iigiincii, “Sosyal Medya Etkili
Bir Aractir” 3,724 ortalama ile dordiincii, “Uriin ve Hizmetleri Kisisellestirerek Sunmasi” 3,715 ortalama
ile besinci sirada yer almustir (Diken, 2018). Genel olarak ortalamalarin 3’tin {izerinde olmasi
katilimcilarin bu 6nermelere sicak baktigini (destekledigini) gostermistir.

Konaklama isletmelerinde internetin dagitim kanali olarak kullanilmasi isletmenin maliyetini digiirdigi
hipotezi ankete katilan yoneticiler tarafindan (H1) kabul gérmemistir. Konya bdlgesindeki kiiglik
konaklama isletmelerinden bazilarinin; internet, merkezi rezervasyon, sosyal medya, gezi siteleri vb.
sistemlerindeki islemleri iyi bilen ve siirekli takip eden personelleri yeteri kadar bulundurmamasi,
dolayisiyla bu isleri yapacak ekstra personel bulundurmanin maliyetine katlanmak istememelerine
baglanabilir. Sosyal medyanin kullanilmas: isletmenin maliyetini diislirdiigli; internetin ve sosyal
medyanin kullanilmasi rekabette isletmeleri daha etkin kildig, igletmelerin tanitim ve markalagsmasina
katk: sagladig1 kabul gérmiistiir. Bu olumlu yaklasimlar1 ise memnuniyet durumlar1 veya tecriibelerine
dayal1 varsayimlar olabilir.

3.3.2. Alanla llgili Analizler

Anket formunda yer alan olgeklerin glivenirliginin (igsel tutarliliginin) degerlendirilmesinde Cronbach
Alfa katsayisindan yararlanilmistir. Verilerin analizi sirasinda toplam puanlarindan (6lgegi meydana
getiren maddelerin toplam puani) yararlanilarak Slgeklerin Cronbach Alfa katsayilari hesaplanmistir.
Degerler icsel tutarliligin oldukca yiiksek oldugunu gostermektedir. Faktor analizi yapilmadan 6nce veri
matrisinin korelasyon diizeyi incelenmistir. Bunun i¢in degiskenler arasindaki karsilikli korelasyon
diizeyi ve faktor analizine uygunlugu Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Testiyle degerlendirilmistir.
Arastirmada yer alan temel dlgeklerin KMO degerlerinin tamaminin 0.60’tan yiiksek olmasi agiklayici
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faktor analizi yapilmasina uygun olduguna isaret etmektedir. Agiklayici faktor analizi sonucu, en uygun
¢cOziimii bulmak amaciyla faktorlerin 1 veya 1°den biiyiik 6z degere sahip olmalari, faktor yiiklerinin
0.50’den biiyiik olmalar1 ve faktor sayisinin toplam varyansin 2/3’{inii agiklamasina, dikkat edilmistir.

Arastirmamizda, isletmelerin gelecegi ve verimliligi bakimindan {izerinde 6zellikle durulan ¢ faktor
iizerinde, ele alinan parametrelerden elde edilen anket sonucu degerlerinin, normal dagilima uygunlugunu
test etmek icin “Tek Orneklem Kolmogorov-Smirnov Testi” yapilmis, sonugolarak (Tablo 2),
(p=0,000<0,05) anlamlilik degerine gore, tiim faktor degerlerinin normal dagilhim gostermedigi, yani
farkliliklarin arastirilmasi geregi, ortaya konmus, sonuglar asagidaki bagliklar altinda degerlendirilmistir
(Diken, 2018)). Ele alinan, tim faktorlerde cinsiyet degiskeni igin faktorler arasi farkin 6nemliligini test
etmek icin bir non-parametrik test olan Mann Whitney-U Testi uygulanmistir. Diger demografik
degiskenler; Yas, Egitim Durumu, Isletmedeki Calisma Siiresi, Isletmedeki Gérev Siiresi, Isletmedeki
Gérevi, Oteldeki Calisan Sayisi, Isletmenin Tiirii, Isletmenin Faaliyet Siiresi, Isletmenin Agurlikli Calistig
Pazar, Sosyal Medya Kullamimi ve Sosyal Medya Reklamlar I¢cin Ayrilan Biitce deSiskenlerine gore
faktorlerin ortalama degerleri arasinda fark olup olmadigini test etmek igin ise non-parametrik bir test
olan Kruskal-Wallis Testi kullanilmistir (Biiyiikoztiirk,vd, 2011).

Tablo 2. Tiim Faktorler icin Kolmogorov-Smirnov Testi

Faktorler “p”
[nternetin Sagladig1 Yararlara Katilim Diizeyi 0.015
Sosyal Medya Araglarinin Konaklama Isletmelerindeki Roliiniin Onem Diizeyini 0.022
Sosyal Medya ile Ilgili ifadelere Katilim Durumu 0.001

Cinsiyet Degiskeninin Faktorler Uzerine Etkisi: Orneklem grubunu olusturan kisilerin faktor
ortalamalarinin cinsiyete gore degisip degismedigini tespit etmek igin Mann Whitney U Testi

uygulanmistir. ( p > (a = 0.05)) Anlamlilik degerine gore, % 95 anlam diizeyinde sadece Sosyal Medya
Araglarimin - Konaklama  Isletmelerinde Onemi Faktoriinii ortalamasmin cinsiyet degiskeninden

etkilendigi, sayica az olan kadinlarin daha baskin oldugu tespit edilmistir. Internetin Sagladigi Faydaya
Katilim Diizeyi ve Sosyal Medya ile Ilgili Ifadelere Katilim Durumu faktoriiniin ortalamasinin cinsiyet

degiskeninden etkilenmedigi tespit edilmistir ( p> (a = 0.05)) (Diken, 2018)..

Yas Degiskeninin Faktorler Uzerine Etkisi: Orneklem grubunu olusturan kisilerin faktor
ortalamalarinin yas gruplarina gore degisip degismedigini tespit etmek icin Kruskal Wallis Testi
uygulanmustir. (p >(a :0.0S)) Anlamhlik degerine gore, % 95 anlam diizeyinde tiim faktdrlerin

ortalamasinin yas grubu degiskeninden etkilenmedigi tespit edilmistir (Diken, 2018).

Egitim Degiskeninin Faktorler Uzerine Etkisi: Orneklem grubunu olusturan kisilerin faktor
ortalamalarinin egitim durumuna gore degisip degismedigini tespit etmek icin Kruskal Wallis Testi

uygulanmistir. ( p> (a = 0.05)) Anlamlilik degerine gore, % 95 anlam diizeyinde Internetin Sagladig

Faydaya Katilim Diizeyi ve Sosyal Medya ile Ilgili Ifadelere Katilim Durumu faktdrlerinin ortalamasinin
egitim durumu degiskeninden, yani egitim diizeyinden olumlu yonde etkilendigi tespit edilmistir. Buna
karsilik, (p > (a = 0.05)) anlamhlik degerine gore, Sosyal Medya Araglarimin Konaklama Isletmeleri

i¢in Onemi faktdriiniin ortalamasinin egitim durumu degiskeninden etkilenmedigi tespit edilmistir. Bunu
takiben farklilik oldugu tespit edilen faktorlerde farkliligi olusturan egitim durumu gruplarini tespit etmek
icin Mann Whitney U Testi uygulanmis ve farklilik olusturanlar belirlenmistir (Diken, 2018).

Calisma Siiresi Degiskeninin Faktorler Uzerine Etkisi: Orneklem grubunu olusturan kisilerin faktor
ortalamalariin Isletmedeki ¢alisma siiresi durumuna gore degisip degismedigini tespit etmek igin
Kruskal Wallis Testi uygulanmistir. (p > (& =0.05)) Anlamlilik degerine gore; % 95 anlam diizeyinde

Internetin Sagladig1 Faydaya Katilim Diizeyi, Sosyal Medya ile Ilgili Ifadelere Katilim Durumu ve Sosyall
Medya Araclarimn Konaklama Isletmeleri icin 6nemi; faktdrleri ortalamasinim, ¢alisma siiresi durumu
degiskeninden etkilendigi, yasa bagli tecriibenin 6nemli oldugu, tespit edilmistir. Takiben farklilik oldugu
tespit edilen faktorlerde farklilig1 olusturan isletmedeki ¢alisma siiresi parametre gruplarini tespit etmek
icin Mann Whitney U Testi uygulanmistir (Diken, 2018).

Open Access Refereed E-Journal & Indexed & Puplishing ideastudiesjournal@gmail.com

a8 LREA



mailto:ideastudiesjournal@gmail.com

International Journal of Disciplines Economics & Administrative Sciences Studies pp:473-488

Isletmedeki Gorev Durumu Degiskeninin Faktorler Uzerine Etkisi: Orneklem grubunu olusturan
kisilerin faktor ortalamalarinin isletmedeki gorev durumuna gore degisip degismedigini tespit etmek i¢in

Kruskal Wallis Testi uygulanmistir. ( p> (a' = 0.05)) Anlamlilik degerine gore, % 95 anlam diizeyinde

Internetin Sagladigi Faydaya Katilim Diizeyi ve Sosyal Medya ile Ilgili I[fadelere Katilim Durumu
faktorlerinin ortalamasinin isletmedeki gorev durumu degiskeninden etkilendigi, artan sorumluluk
derecesinin olumlu etkide bulundugu tespit edilmistir. Sosyal Medya Araglarmin Konaklama
Isletmelerindeki Onemi faktoriiniin ortalamasinin isletmedeki gorev durumu degiskeninden etkilenmedigi
tespit edilmistir. Bunu takiben farklilik oldugu tespit edilen faktorlerde farkliligi olusturan isletmedeki
gorev durumu gruplarimi tespit etmek i¢in Mann Whitney U Testi uygulanmis ve farklilik olusturanlar
belirlenmistir (Diken, 2018).

Oteldeki Calisan Sayisi Degiskeninin Faktorler Uzerine Etkisi: Orneklem grubunu olusturan kisilerin
faktor ortalamalarin oteldeki ¢alisan sayisina gore degisip degismedigini tespit etmek i¢in Kruskal
Wallis Testi uygulanmustir. ( p>(a= 0.05)) Anlamlilik degerine gére, % 95 anlam diizeyinde Internetin

Sagladigr Faydaya Katilim Diizeyi, Sosyal Medya ile Ilgili Ifadelere Katilim Durumu ve Sosyal Medya
Araglarimin Konaklama Isletmelerindeki Onemi  faktorlerinin ortalamasimin oteldeki calisan sayisi
degiskeninden etkilendigi, ¢alisan sayisinin optimum diizeyde olmasi gerektigi, tespit edilmistir. Bunu
takiben farklilik oldugu tespit edilen faktorlerde farkliligi olusturan oteldeki ¢alisan sayisi gruplarini tespit
etmek icin Mann Whitney U Testi uygulanmis ve farklilik olusturanlar belirlenmistir (Diken, 2018).

Isletme Tiirii Degiskeninin Faktorler Uzerine Etkisi. Orneklem grubunu olusturan kisilerin faktor
ortalamalarinin isletme tiriine gore degisip degismedigini tespit etmek i¢in Kruskal Wallis Testi
uygulanmustir. ( p>(a= 0.05)) Anlamlilik degerine gére, % 95 anlam diizeyinde Internetin Sagladig

Faydaya Katilim Diizeyi, Sosyal Medya ile Ilgili Ifadelere Katilim Durumu ve Sosyal Medya Araclarinin
Konaklama Isletmeleri I¢in Onemi faktodrlerinin ortalamasimin isletme tiirii degiskeninden etkilendigi
genelde artan yildiz adedinin olumlu etkide bulundugu tespit edilmistir. Bunu takiben farklilik oldugu
tespit edilen faktorlerde farkliligi olusturan isletme tiirlerini tespit etmek i¢in Mann Whitney U Testi
uygulanmis ve farklilik olusturanlar belirlenmistir (Diken, 2018).

Isletmenin Faaliyet Siiresi Degiskeninin Faktorler Uzerine Etkisi: Orneklem grubunu olusturan
kisilerin faktor ortalamalarinin isletmenin faaliyet siiresine gore degisip degismedigini tespit etmek icin
Kruskal Wallis Testi uygulanmustir. ( p> (a = 0.05)) Anlamlilik degerine gore, % 95 anlam diizeyinde

Internetin Sagladigi Faydaya Katilim Diizeyi ve Sosyal Medya Araclarimin Konaklama Isletmeleri icin
Onemi faktodrlerinin ortalamasinin isletmenin faaliyet siiresinden etkilendigi, isletmelerin tanmnmishk ve
markalasma olgularmin olumlu katkida etkili oldugu, tespit edilmistir. Sosyal Medya ile Ilgili ifadelere
Katilim Durumu faktoriiniin ortalamasinin igletmenin faaliyet siiresinden etkilenmedigi tespit edilmistir.
Bunu takiben farklilik oldugu tespit edilen faktorlerde farkliligi olusturan igletmenin faaliyet siiresi
gruplarini tespit etmek igin Mann Whitney U Testi uygulanmis ve farklilik olusturanlar belirlenmistir
(Diken, 2018)..

Pazar Degiskeninin Faktorler Uzerine Etkisi: Omeklem grubunu olusturan Kkisilerin faktor
ortalamalarinin isletmenin agwrlikli calistig pazara gore degisip degigsmedigini tespit etmek i¢in Kruskal

Wallis Testi uygulanmustir. (p >(a= 0.05)) anlamlilik degerine gore, % 95 anlam diizeyinde Sosyal

Medya ile Ilgili ifadelere Katilim Durumu faktoriiniin ortalamasinin isletmenin agirlikli ¢alistig1 pazara
gore etkilendigi, yurt i¢indeki ilgisizlige karsin, yurtdisi pazarindan oldukga etkin sonug alindigi, tespit
edilmistir. Internetin Sagladigi Faydaya Katihm Diizeyi ve Sosyal Medya Araglarmin Konaklama
Isletmelerindeki Onemi faktorlerinin ortalamasimin isletmenin agirlikh calistig1 pazardan etkilenmedigi
tespit edilmistir. Bunu takiben farklilik oldugu tespit edilen diizeyinde Sosyal Medya ile Ilgili Ifadelere
Katilim Durumu faktoriinde farkliligi olusturan isletmenin agirlikli calistigi pazara gruplarini tespit etmek
icin Mann Whitney U Testi uygulanmis ve farklilik olusturanlar belirlenmistir (Diken, 2018)..

Sosyal Medya Biitcesi Degiskeninin Faktorler Uzerine Etkisi: Orneklem grubunu olusturan kisilerin
faktor ortalamalarinin isletmenin sosyal medya biit¢esine gore degisip degismedigini tespit etmek icin

Kruskal Wallis Testi uygulanmugtir. ( p> (a = 0.05)) Anlamlilik degerine gore, % 95 anlam diizeyinde
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Sosyal Medya Araclarimn Konaklama Isletmeleri icin Onemi faktoriiniin ortalamasini isletmenin sosyal
medya biitgesine gore etkilendigi, 50.000-100.000 TL araligin1 optimal biitge olusturdugu, tespit
edilmistir. Internetin Sagladig1 Faydaya Katilim Diizeyi ve Sosyal Medya ile Ilgili Ifadelere Katilim
Durumu faktdrlerinin ortalamasinin isletmenin sosyal medya biit¢esinden etkilenmedigi, tespit edilmistir

( p> (05 = 0-05)) . Bunu takiben farklilik oldugu tespit edilen diizeyinde Sosyal Medya ile Ilgili Ifadelere

Katilim Durumu faktoriinde farkliligi olusturan Sosyal Medya Biitcesi gruplarini tespit etmek icin Mann
Whitney U Testi uygulanmis ve farklilik olusturanlar belirlenmistir (Diken, 2018).

4. SONUC VE ONERILER

Arastirmada, Konya ili ve ilgelerinde faaliyette bulunan konaklama isletmelerinde {iriinlerin dagitiminda
internet ve sosyal medya kullaniminin boyutlar1 ve isletmelerin maliyetleri etkili bir sekilde kontrol
etmelerinin yaninda, getirilerinin maksimize edilmesi iizerindeki etkisinin arastirilmasi amag edinilmistir.
Bolgede faaliyette bulunan konaklama isletmelerinin tamamina ulasilarak anket yontemiyle iist, orta ve
alt diizey yoneticilerin sorular1 cevaplamalari1 istenmis, ancak toplanan anketler, eksik doldurulanlar
ayiklandiktan sonra evrenin %46’s1 analize tabi tutulmustur. Olcegin daha dnce cesitli ¢alismalarda
kullanilmis olduguna dikkat edilmistir. Anket demografik degiskenler, internetle ilgili, merkezi
rezervasyon sistemleri ile ilgili ve sosyal medya ile ilgili olmak tizere dort grupta toplanmustir.

Genel Degerlendirme

Arastirmada degerlendirmeye alinan deneklerin %63’ erkek, %90°1 20-50 yas arasinda, %350’si
iiniversite mezunu, %48’ mevcut iste 1-5 yil arasinda alt, orta ve iist diizey yonetici olarak ¢alismakta,
iic ve bes yildizli agirlikta olan otellerin % 60’1 bes yildan az bir siirede faaliyet gosterdigi ve %50°den
fazlasinin 1-20 eleman galistiran otel oldugu, miisteri olarak hem yurt dis1 hem de yurt igine hitap ettikleri
goriilmektedir. Konaklama isletmelerinin yaklasik % 90’1 dagitim kanali olarak tur operatorleri ve
seyahat acenteleri araciligi ile faaliyet gosterdiklerini belirtmislerdir. Otellerin % 60°inin sosyal medya
icin 50.000 TL ‘den az biitce kullandiklar1 goriilmiistiir.

Arastirma Sonuglari:

Ik asamada, baz1 hipotezler ele alinarak; deskriptif degerlendirme sonuglar1 6zetlenmis olup, konaklama
isletmelerinde internetin dagitim kanali olarak kullaniimasi isletmenin maliyetini diigiirdiigii hipotezi
kabul gérmemistir. Konya bolgesindeki kiigiik konaklama igletmelerinden bazilarinin; internet, merkezi
rezervasyon, sosyal medya, gezi siteleri vb. sistemlerindeki islemleri iyi bilen ve siirekli takip eden
personelleri yeteri kadar bulundurmamasi, dolayisiyla bu isleri yapacak ekstra personel bulundurmanin
maliyetine katlanmak istememelerine baglanabilir. Sosyal medyanin kullanilmasi isletmenin maliyetini
diigtirdiigii; internetin ve sosyal medyamin kullaniimasi rekabette isletmeleri daha etkin kildig,
isletmelerin tanitim ve markalagmasina katk: sagladigr yonetici konumundaki denekler tarafindan kabul
gormiistiir. Bu olumlu yaklasimlar deneklerin memnuniyet durumlar1 veya tecriibelerine dayali
varsayimlar olabilir.

Alan analizlerinde; anket formunda yer alan oOlgeklerin giivenirliginin (igsel tutarliliginin)
degerlendirilmesinde Cronbach Alfa katsayisindan yararlanilmis, degerler igsel tutarliligin oldukca
yiksek oldugunu gostermistir. Faktor analizi yapilmadan once degiskenler arasindaki karsilikli
korelasyon diizeyi ve faktor analizine uygunlugu Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Testiyle
degerlendirilmistir. Aragtirmada yer alan temel 6lgeklerin KMO degerlerinin tamaminin 0.60’tan yiiksek
olmasi aciklayict faktor analizi yapilmasina uygun olduguna isaret etmistir. Aciklayici faktdr analizi
sonucu, en uygun ¢oziimii bulmak amaciyla faktorlerin 1 veya 1’den biiyiik 6zdegere sahip olmalari,
faktor yiiklerinin 0.50’den biiyiik olmalar1 ve faktdr sayisinin toplam varyansin 2/3’{inii agiklamasina
dikkat edilmistir. Bu ¢aligsma i¢in yapilan faktor analizi sonuglarinin tamami 0.50’den yiiksek ¢ikmustir.
Bunu takiben, tiim faktorlerde cinsiyet degiskeni i¢in faktorlerin ortalama degerleri arasinda fark olup
olmadigini test etmek i¢in non-parametrik bir test olan Mann Whitney-U Testi uygulanmigtir. Diger
demografik degiskenler ve sosyal medya reklamlan i¢in ayrilan biitce degiskenlerine gore faktorlerin
ortalama degerleri arasinda fark olup olmadigini test etmek i¢in non-parametrik (parametrik olmayan) bir
test olan Kruskal-Wallis Testi kullanilmustir.
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Orneklem grubunu olusturan kisilerin faktdr ortalamalarmin cinsiyete gére degisip degismedigini tespit
etmek icin Mann Whitney U Testi uygulanmustir. ( p> (a = 0.05)) Anlamlilik degerine gore, % 95 anlam

diizeyinde;

a. Sadece Sosyal Medya Araglarinin Konaklama Isletmelerinde Onemi Faktoriinii ortalamasinin cinsiyet
degiskeninden etkilendigi, sayica az olan kadinlarin daha baskin oldugu;edilmistir.

b. Internetin Sagladigi Faydaya Katilim Diizeyi ve Sosyal Medya ile Ilgili Ifadelere Katilim Durumu
faktorlerinin ortalamasinin egitim durumu degiskeninden, yani egitim dilizeyinden olumlu yénde
etkilendigi,

. Internetin Sagladigi Faydaya Katilim Diizeyi, Sosyal Medya ile Ilgili Ifadelere Katilim Durumu ve
Sosyal Medya Araglarinin Konaklama Isletmeleri icin onemi; faktorleri ortalamasinin, ¢alisma siiresi
durumu degiskeninden etkilendigi, yasa bagh tecriibenin énemli oldugu;

d. [Internetin Sagladigi Faydaya Katilim Diizeyi, Sosyal Medya ile Iigili Ifadelere Katilim Durumu Ve
Sosyal Medya Araglarimn Konaklama Isletmeleri icin onemi; faktdrleri ortalamasinin, ¢alisma siiresi
durumu degiskeninden etkilendigi, yasa bagl tecriibenin dnemli oldugu;

e. Internetin Sagladigi Faydaya Katilim Diizeyi ve Sosyal Medya ile Tlgili [fadelere Katilim Durumu
faktorlerinin ortalamasinin isletmedeki gérev durumu degiskeninden etkilendigi, artan sorumluluk
derecesinin olumlu etkide bulundugu;

f. Internetin Sagladig1 Faydaya Katilim Diizeyi, Sosyal Medya ile Ilgili Ifadelere Katilim Durumu ve
Sosyal Medya Araglarimin Konaklama Isletmelerindeki Onemi faktdrlerinin ortalamasimin oteldeki
calisan sayisi degiskeninden etkilendigi, calisan sayisinin optimum diizeyde olmasi gerektigi;

0. Internetin Sagladigi Faydaya Katilim Diizeyi, Sosyal Medya ile llgili Ifadelere Katilim Durumu ve
Sosyal Medya Araclarinin Konaklama Isletmeleri I¢in Onemi faktorlerinin ortalamasinin isletme tiirii
degiskeninden etkilendigi , genelde artan yildiz adedinin olumlu etkide bulundugu;

h. Internetin Sagladigi Faydaya Katihm Diizeyi ve Sosyal Medya Araclarinin Konaklama Isletmeleri
icin Onemi faktorlerinin ortalamasmin isletmenin faaliyet siiresinden etkilendigi, isletmelerin
taninmislik ve markalagsma olgularinin olumlu katkida etkili oldugu;

i. Sosyal Medya ile Illgili ifadelere Katilim Durumu faktdriiniin ortalamasinin isletmenin agurlikli
calistigr pazara gore etkilendigi, yurt i¢indeki ilgisizlige karsin, yurtdis1 pazarindan oldukca etkin
sonug alindig1;

j.  Sosyal Medya Araclarinin Konaklama Isletmeleri icin Onemi faktoriiniin ortalamasinin isletmenin
sosyal medya biitcesine gore etkilendigi, 50.000-100.000 TL araligin1 optimal biitce olusturdugu;
tespit edilmistir.

Bunu takiben farklilik oldugu tespit edilen faktorlerde farkliligi olusturan isletme tiirlerini tespit etmek
icin Mann Whitney U Testi uygulanmig ve farklilik olusturanlar belirlenmistir (Diken, 2018).

Sonug olarak, yildizli otellerin Konya bolgesindeki ge¢misinin ¢ok eski olmadigi bilinmektedir. Son
yillarda 6zellikle zincir otellerin Konya bolgesinde otel agmalar1 olusan talepten ve gelecekle ilgili
potansiyelden kaynaklantyor olabilir. Otel sayisinin artmasi ile birlikte rekabette artis gériilmektedir. Bu
durum, konaklama igletmelerini gesitli arayislara sevk etmektedir. Arastirmada da gorildiigii gibi
konaklama isletmelerinin ¢cogu sosyal medya ve internetten yararlanmaktadirlar. Miisterileriyle daha
kolay iletisim kurmak ve satis rakamlarini artirmak icin internet ve sosyal medya 6nemli avantajlar
saglamaktadir. Konaklama isletmelerinin tanitim ve etkinligini arttirmak icin gerek internetin gerekse
sosyal medyanin kullamilmasi gittikce artan bir ivme kazanacagi beklenmektedir. Bu caligmada,
isletmelerin biiytikliiklerine bagh olarak farkliliklar arz etse de sosyal medyanin ve internetin 6nemli
Olclide rekabet kosullarimi belirledigi; konaklama isletmelerinin markalagmasina ve verimliligine etki
ettigi goriilmektedir. Bayram (2012), sosyal medyadaki pazarlama faaliyetleri ve profil sayfalarinin sade
olmas1 ve yogun reklam faaliyetlerine tabi tutulmamasi onerilmistir. Ancak bu ¢alismada tutundurma
faaliyetleri olarak internetin, merkezi rezervasyon sistemlerinin, sosyal medyanin, gezi sitelerinin de isin
icine alinarak pazara yayilmaci bir strateji izlenilmesi onerilmistir. Egilmezgil (2011) ise, ¢alismasinda,
bizim bulgularimiza paralel olarak “Isletmelerin birden fazla merkezi rezervasyon kanaliyla alistig: tespit
edilmistir.” ifadesine yer vermistir. Bu ¢alisma, turizm sektorii igindeki baska bolgeler veya alanlarda da
tekrarlanabilir.
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Calismanin Smwrliliklar

Bu arastirma Konya bdlgesinde yapildigi icin elde edilen sonuglarin degerlendirilmesinde dikkatli
olunmalidir. Takdir edilir ki, konuyla ilgili saglikli kararlar alabilmek i¢in daha ¢ok 6rneklem iizerinde ve
farkli bolgelerde arastirmaya gerek duyulmaktadir.

Konaklama Isletmelerine Yapilabilecek Oneriler
Arastirma sonuglarina gére konaklama isletmelerine asagidaki onerilerde bulunulabilir:

a. Konaklama isletmeleri, pazarlama ve satis faaliyetlerinde interneti ve 6zellikle merkezi rezervasyon
sistemini daha etkin ve verimli kullanmalar1 gerekmektedir.

b. Sosyal medya ile hem miisterilerle iletisim sans1 ve hem de satislar arttirabilirler.

C. Sosyal medyanin yogun olarak kullanimi isletmelerin markalasmasina katki saglayacaktir.

d. Caligmalarinda internet ve sosyal medya kullanim1 zaman kazandiracak; daha kisa zaman diliminde
daha ¢ok is yapma imkani bulanacaklardir.

e. Basari icin bu alanlarda bilginin giincellenmesi ve personelin siirekli egitilmesi ve egitim diizeyinin
arttirllmasi gerekmektedir.

f. Sistemlerin korunmasinda, siber saldirilara kars1 giivenlik 6nlemleri alinmalidir.
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