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OZET

Bu caligmada dijital diplomasi kavrami, dijital medyanin diplomasi alaninda kullanimma ve TBMM’nin bu araglar1 dis politika
hedefleri dogrultusunda nasil kullandigina odaklanarak incelemektedir. Bu amagla, konuyla ilgili literatiir taramasiyla birlikte yapilan
paylasimlar ve etkilesimler incelenmistir. Ayrica temel istatistiksel bilgilere ve diger iilke parlamentolarinin bilgilerine yer
verilmigtir, TBMM nin dijital medyada kullanicilarla etkilesimini arttirarak kitlelere yonelik politikalarinda daha genis bir kitleye
ulagmasini sagladig1 goriilmiistir Calisma ile TBMM 'nin aktif dijital medya kullanimimin ve paylagimlarinin Tiirkiye nin dig politika
hedefleriyle uyumlu olduguna ve dis politika pozisyonlarmin yansitilmasina yardime1 oldugu sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Diplomasi, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi, D1s Politika, Yumusak Giig.
ABSTRACT

This study analyzes the concept of digital diplomacy by focusing on the use of digital media in the area of diplomacy and how the
Turkish parliament employs these instruments in conjunction with foreign policy goals of Turkey. To this end, as well as the review
of literature relevant to the topic, posts and interactions of Turkish parliament were examined. Besides, basic statistical data and
information on parliaments of other countries were presented in the study. It was discerned that the Turkish parliament achieved in
reaching a larger mass of people via its policies toward masses by enhancing its interaction with digital media users. Alongside the
study, it was inferred that the usage of digital media and posts by the Turkish parliament were compatible with foreign policy goals
of Turkey and helpful for putting forward the foreign policy positions of Turkey.
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1. GIRIS

Yeterli, dogru ve zamaninda bilgi, herhangi bir toplumun gelisiminin merkezinde yer almaktadir.
Bilgi iletisim teknolojileri (BIT), bilginin aktarilmasini her zamankinden daha hizli, daha kolay,
daha ucuz ve daha kiiresel hale getirerek siirdiiriilebilir ekonomik, sosyal ve teknik gelisme ve
kiiresel entegrasyon ortamimi doniistiirdii. Ulusal diizeyde BIT kullanimi genel niifusun sosyo-
ekonomik ve kiiltiirel yasamini asmaktadir. Gelismis demokrasiler veya yliksek kalitede
demokrasiler giiniimiizde “bilgi demokrasileri” olarak da bilinir. BIT aracihigiyla adil bir bilgi
toplumuna ve bilgi ekonomisine ulagmak miimkiindiir. Giinlimiiziin modern diinyasinda, bilisim
teknolojileri {ilkelerin kalkinma beklentilerini gelistirmek ic¢in Onemli bir itici gili¢ olarak
goriilmektedir. Kiiresel sorunlara yerel ¢oziimler bulmada, diplomaside, dis politikada, egitimin
tyilestirilmesinde, iklim degisikligine karst miicadelede ve pek c¢ok ilerlemede, dogru bir sekilde
konuslandirilmis ve mevcut teknolojilerde giderek daha onemli bir rol oynayarak siirdiiriilebilir
kalkinma hedeflerine ulagsmak icin kritik onem tasiyacaktir. Diplomasi, uluslararasi iliskilerin
barisc1 yol ve araglarla yiiriitiilmesi sanatidir. Iletisim ve teknolojideki ilerlemeler artti1 oranda,
diplomasinin de devletlerarasi iliskileri diizenlemedeki pay1 artmaktadir.

Giliniimiizde dijitallesen diplomasiyle birlikte uygulanan diplomasi tiirii biiylik 6lgiide diplomasi
uygulayan kurumlarin uluslararasinda gercek ve yeterli bir iletisim saglayip saglayamamasina
baghdir. Artik devletlerin uluslararasi iliskileri yalnizca siyasal, askeri ve ekonomik meselelerden
ibaret degildir. Sert gili¢ unsurlarina karsin yumusak gili¢ unsurlari, kurumlar, degerler, kiiltiir,
politikalar yoluyla giindem yaratma ve cazibe olusturma etkisiyle uluslararasi politikada kullanim
imkam genislemektedir. Internet ve sosyal medyamin ulusal ve uluslararasi kamuoylarini hizl
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mobile etmesi dolayisiyla devletler artik politikalarini buna gore olusturmak zorundadir. Bu
baglamda giliniimiiz uluslararasi iliskilerinde dijital diplomasi Onemini giderek arttirmaktadir.
Calisma dijital diplomasi ve yumusak gii¢ arasindaki iliski ve Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi’nin
(TBMM) dijital diplomasiyi uygulamadaki durumunu incelemeyi hedeflemistir. incelemede izlenen
yontem su olmustur. Konuya teorik bakis agisiyla yaklasilmis, dijital diplomasi ve yumusak gii¢
arasindaki bag sorgulanmistir. Calisma baglica iic bolimden olugmaktadir. Birinci bdliimde
diplomasinin tanimi, énemi ve gecirdigi evreler {izerinde durulmustur. ikinci bdliimde kuramsal
yaklagimlarin giice bakisi, bilgi ve iletisimde yasanan dijitallesmenin yumusak giigte uygulanis
bi¢imi incelenmistir. Ugiincii boliimde ise TBMM nin dijital diplomasideki durumu anlatilmaya
calisiimustir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE: DIJITAL DIPLOMASI

Bir devletin dis politika alaninda aldig1 kararlar1 uygulamak i¢in kullandig1 araglarin en ¢ok bilineni
diplomasidir. Diplomasi, uluslararasi1 hukuk agisindan “bir devletin veya uluslararasi hukuk
kisisinin dis politikasina iliskin spesifik eylemler ve yontemler biitiinii"olarak tanimlanabilir.
Diplomasi kelimesi, Yunanca katlamak anlamina gelen diploun fiilinden tiiremistir. Diploma
ilerleyen yillarda “el yazisiyla yazilmis ve ikiye katlanmis kagit, belge” anlaminda kullanilmistir.
Tarihsel siire¢ icerisinde insanlarin savasmak yerine iletisimi ve diger topluluklari mesajlarini
dinlemeyi tercih etmeleri ile diplomasi gelismistir. 2.Dilinya Savasi sirasinda taraflar arsinda bir
yandan catigsmalar siirerken diger yandan diplomatik goriigmelere devam edildigi i¢in bu olgu
degismistir.( Ozdal ve Karaca, 2017:31-41)

Bati’da diplomasinin bugiinkli anlamda ilk Ornekleri vasallar, monarklar yada hiikiimdarlarin
arasindaki iliskilerde gérmekteyiz. Fakat giiniimiizdeki anlami ile diplomasi ilk kez XVII ve XVIII.
Yiizyillarda Italya’daki sehir devletleri arasindaki iliskilerde gelismistir. Ozellikle Venedik ve
Ceneviz’in ticari iligkileri bu alanda 6nemli bir adim olarak degerlendirilmelidir. Cok tarafli
diplomasinin 6zellikle 1648 Westphalia Antlagsmasi1’yla basladig1 ve 1815 Viyana Kongresi ile tim
Avrupa ¢apinda yayginlik kazanmaya basladig1 kabul edilmektedir.(Tuncer, 1995:17).

Diplomasiyi devletler arasindaki iliskilerin yiiriitiilmesi anlaminda ilk kez 1796 yilinda Ingiliz
Devlet Adami1 Edmund Burke kullanmistir. Ilkel dénemlerinde uluslararasi sistemde gii¢ sahibi olan
birimler arasinda haberlesmeyi saglayan elcilerin ¢esitli ayricaliklari, teamiil anlaminda
benimsenmistir. Clink{i bu elgilerin veya habercilerin zarar gérmeleri veya oldiiriilmeleri halinde
ilgili birimler arasinda haberlesmenin sekteye ugramasi veya hi¢ yapilamamsi gibi bir durum séz
konusu olmustur. Bu cer¢evede de haberlesmeyi veya istihbarati saglamakla gorevli olan bu
kisilerin korunmas: amaciyla, diger kisilere oranla ayricaliklarin ve bagisiklarin taninmasi
kagmilmaz olmustur. (Regber, 2018:309).

Bull’a gore diplomasi, devlet kurumlari arasindaki iligkilerin uluslararasi politikada resmi ajanlar ve
bariggll yontemlerle siirdiirdiigli davraniglardir. Diplomasi Watson’a gore “birbirlerinin
bagimsizligin1 taniyan siyasi varliklar arasindaki miizakere siireci” ni olusturmaktadir. Fakat bu
tanimlamalar, klasik diplomasi anlayis1 i¢in gegerli olup, yeni aktorlerin yiikselisi ve ¢ok merkezli
bir yonetigim tarzina dogru asamali bir ge¢ise yon vermektedir. Bu g¢ergevede, temsil, iletisim,
miizakerelerin geleneksel diplomatik fonksiyonlar1 ve diplomatin durumu yeniden sekillenmektedir.
(Korhan, 2017:270).

Yumusak giiclin temel vasitalarindan bir tanesi de degisen iletisim teknolojileri ve kiiresellesmeyle
birlikte dogal olarak ortaya ¢ikan kamu diplomasisidir. Kamu diplomasisi, Murrow Merkezi’nin
yaptig1 tanima gore yabanci hiikiimetler ve kamuoylarinin yan sira hiikiimet dis1 aktorler ve sivil
toplum kuruluglar1 ile olan etkilesimdir. Cull ise kamu diplomasisini yumusak giiciin uygulamaya
koyuldugu bir mekanizma olarak tanimlamaktadir.(Sahin ve Cevik, 2015:5).

1960’larda baslayan bilgisayar kullanimiyla birlikte diinya, aglarin ve bilgisayar belleginin siber
uzayin dolduran sayisal veri bitleri haline gelmistir. Siber uzay, Marshall McLuhan’in War and
Peace in the Global Village’de yazdigi gibi merkez sinir sistemimizin elektronik uzantisi
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olmaktadir. McLuhan’in 6ngordiigli telekomiinasyon aglari, sonunda uzaklik, dil ve zaman
engellerini yikarak aniden gelisen yepyeni bir global kdy olusturacaktir. Fakat siber uzay
McLuhan’mn kullandiginin ¢ok otesinde bir anlamda da global kdydiir. Timothy Leary’nin
ifadesiyle, 21. Yiizyilin sanal gayrimenkulii, sanal kent ve kasabalar1 barindiran bir “elektronik yeni
diinya”dir.(Cotton ve Oliver, 1997).

Tim bu yeniden sekillenmeler, klasik diplomasi anlayisinin degismesini ve dijital ¢aga uyum
saglayabilen yepyeni bir diplomasi anlayisinin benimsenmesini zorunlu hale getirmistir. Kamu
diplomasisi 11 Eyliil teror saldirilarinin diinya dengelerini degistirmesinden dogrudan etkilenmistir.
Klasik diplomasiden yeni kamu diplomasisine giden siire¢ ihtiyactan kaynaklanmigtir. Yeni kamu
diplomasisinde “kamu” faktorii 6n plana ¢ikmakta, toplumlarin birbirleri ile olan temaslar1 esas
kabul edilmektedir.(Sahin ve Cevik, 2015:7). Dijital diplomasi ilk defa 2001 yilinda tanimlanmis ve
temelde iki diisiinceye dayanmaktadir. ilki yeni bir yontem oldugu, ikincisi ise baska topluluklarla
aktif bir bi¢imde etkilesim kurarak monologdan diyaloga gecis yapabilme firsati yarattigi
seklindedir. Bir devletin dis politika hedeflerini gerceklestirmek ve etkili bir kamu diplomasisi
uygulamak icin Bilgi ve lletisim Teknolojisi (BIT)’nin ve sosyal medyanin giderek artan bir
bicimde kullanilmas: bu iki diisiincenin ortak paydasi olmustur. (Koése, 2017:2355). Giiniimiizde,
teknoloji kamu diplomasisi uygulamalarinin ¢ogunda aktif ve tamamlayici olarak kullanilmaktadir.
Teknolojinin gelismesine paralel olarak o6zellikle bilgisayar teknolojilerinde hizli bir doniisiim
yasanmaktadir. Hem donanim hem de yazilim alaninda kendini gosteren gelismeler esas olarak
bilisim teknolojilerinde kendini gostermektedir. Bu gelismelere ek olarak akilli telefonlarin bilisim
teknolojine entegre edilmesiyle farkli bir boyut kazanmistir. Kamu diplomasisi bir anlamda imaj
yenileme, imaj giincelleme faaliyeti oldugu i¢in teknolojik vasitalarin dogrudan kullanimi1 6énem arz
tasimaktadir. Internet diinyasinda Youtube, Facebook, Twitter, MSN, Yahoo, Hotmail, Google gibi
programlar ilgi odagi durumuna gelmistir. Internet ortamindaki adi gecen gelismeler, &ncelikli
olarak siyasi partiler tarafindan kesfedilmis ve kendi amaglarina uygun faaliyetlerde kullanilmaya
baglanmistir. Olusturulan web sayfalarindan yararlanma ile kamuoyunun bilgilendirilmesi ve
yonlendirilmesi kolay hale gelmistir. Bireylerin, organizasyonlarin, kurum ve kuruluslarin kolayca,
diisiik maliyetle ve daha hizli bir bigimde web sayfalarinda yaptiklar1 agiklamalar ile kamuoyu
sekillendirme yetenekleri artmis olmaktadir. (Karadag, 2016:104).

Castells, diinyanin bilgi iletisim teknolojileri ekseninde kiiresel ¢apta olusturulan ag yapilanmasi ile
birbirine baglandigini, siyasi, ekonomik ve sosyo-kiiltiirel olarak varlik gosteren yeni diinyada
maliyetlerin diistiiglini ve zaman-mekan kisitinin ortadan kalktigin1 savunmaktadir. Siyasi
katilmay1 tek bir bilgisayar tusuna indirgeyen sosyal medyanin varligi internet teknolojilerine
dayanmaktadir. Bu teknolojinin ilk basamagi olan kaynak igerikli Web 1.0’daki tek boyutlu iletisim
yerini kullanici igerikli Web 2.0 teknolojisine birakarak ¢ift yonlii iletisime gegisi saglamis ve bu
yeni teknoloji sosyal medya adin1 almistir. (Okmeydan, 2018, 4226). Internet World Stats sitesinin
31 Aralik 2019 verilerine gore diinyadaki internet kullanicilar1 4.574.150.134 kisiye ulasmustir.
Bagka bir ifadeyle Internet kullanic1 sayisi, diinya toplam niifusunun (7.796.615.710) 58.7’sine
ulagmustir.  (https://www.internetworldstats.com/stats.htm).Tiirkiye’de  Ocak 2019 itibariyle
69.107.183 internet kullanicis1 vardir. Facebook’a kayithi kullanici sayisi ise 44 milyondur.(
https://www.internetworldstats.com/europa2.htmtr).

Bir diger sosyal medya sitesi olan Twitter ise 500 milyondan fazla kullanictya sahiptir. Twiplomasi
terimi, 2011°de Twitter’in devlet baskanlar1 tarafindan kullanilmasi iizerine bir ¢alisma ile ortaya
cikti. Twitter’in diger devlet baskanlar1 ve siyasi liderlerle kurulan iligkilere dayantyordu. Bununla
birlikte Twitter’in bu amagcla kullanimi daha biiyiik oranlara ulasti1 ve dijital diplomasi dedigimiz
stirecte ¢esitli hiikiimet organlarina ve kamu kuruluslarina yayildi. ABD Daisisleri Bakanligi
tanimina gore, diplomasi diisman ve giic kullanmadan uluslar arasindaki iligkileri siirdiirme ve
sorunlari ¢dzme sanatidir. Dijital diplomasi, temelde bu kavrami Twitter’in kendisi gibi dijital
araglarla cevirmektedir. Glinlimiizde, diinyanin 6nde gelen siyasi liderlerinin diplomatik amaglarla
kullandiklar1 ve izleyicileriyle etkilesimde bulunma ve etkilerini genisletme konusunda aktif bir
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Twitter hesab1 bulunmaktadir. Bununla birlikte, Twitter'in bu amagla kullanimi daha biiylik oranlara
ulast1 ve dijital diplomasi dedigimiz yollardan birini yiiriiterek cesitli hiikiimet organlarina ve kamu
kuruluslarina yayildi. (Ana Camerano, 2018). Twiplomacy 2018 aragtirmasina gore, 193 Birlesmis
Milletler (BM) liyesi devletin yiizde 97’sinin platformda resmi bir var. Calismada 187 iilkedeki 951
Twitter hesabinin devlet bagkanlarina, hiikiimet liderlerine ve disisleri Bakanlarina ait oldugu tespit
edilmistir. Bu rakamlar 485 milyondan fazla takipg¢iyle bir araya gelen tiim BM Devletlerinin yiizde
97’sini temsil etmektedir.(Twiplomacy, 2018).

Diinya genelinde oldugu gibi iilkemizde de birgok milletvekili, bakan, sanatc¢i, haber spikeri,
gazeteci kose yazar1 ve hatta Cumhurbaskani tarafindan kullanilmaktadir. Giiniimiiz Tiirkiye’sinde
ise Cumhurbaskani, Bakanliklar, meclis, siyasi partilerden belediyelere kadar tiim aktorlerin ve st
diizey biirokratlarin sosyal medyay1 etkin bir bicimde kullandig1 goriilmektedir.(Koseoglu ve Al,
2013:115). Cumhurbagkant Recep Tayyip Erdogan’in resmi sosyal medya hesabindan yapilan
paylagimlar Ekim 2016 itibariyle 160 milyon kez goriintiilenirken 2700 bin kullanici tarafindan
begenilmistir. Cumhurbagkaninin tweetlerini 1 milyon kullanict kendi hesaplar1 {izerinden
paylasirken 217 bin kullanici da tweetlere yorum yapmistir. Erdogan’in 6 milyon 19 bin 774 ile en
cok goriintiilenen ve etkilesim alan tweeti Yenikapidaki “Demokrasi ve sehitler mitingine” iliskin
paylastigi, “Bugiin #TekMilletTekYiirek diyerek asaletini tiim diinyaya bir kez daha gosteren
milletime Siikranlarimi sunuyorum” olmustur. (http://www.trthaber.com/haber/gundem/erdoganin-
tweetleri-160-milyon-kez-goruntulendi-274076.html).

Dijital diplomasi ve dijital doniisiim alanindaki ¢alismalariyla taninan diplomacy.live grubu Dijital
Hiikiimet 2016 projesiyle Tiirkiye’deki bakanliklar ve bakanlarin 2016 Subat ay1 sonu itibariyle
faaliyet gosterdigi 12 platform 49 kullaniciya ait 242 sosyal ag hesabinda dijital varliklari
derecelendirmistir. Bu arastirmanin sonucuna gore;

Twitter’1 en iyi kullanan bes bakanlik

v' TC Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanligi
v"Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1

v" TC Avrupa Birligi Bakanligi

v" TC Dasisleri Bakanligi

v Rebublic of Turkey Ministry of Foreign Affairs

Facebook’u en ivi kullanan bes bakanlik

v"Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi

v" Orman ve Su Isleri Bakanlig

v" TC Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanligi

v" Tiirkiye Cumhuriyeti Genglik ve Spor Bakanligi
v’ Saglik Bakanlig1 (Yiicel, 2016:757).

Diinyanin tiim {ilkelerini kapsayan diplomasi1 “Diplomas1 Reytingi” arastirmasina gore Ingiltere
BB++ notu ile dijital diplomasiyi en iyi kullanan Disisleri Bakanlig1 olmustur. Ingiltere’yi ABD ve
Fransa’nin takip ettigi degerlendirmede, T.C. Disisleri Bakanlig1 210 iilke i¢inde dijital diplomasiyi
en etkin kullanan 25. ilkedir. (https://indigodergisi.com/2016/04/disisleri-bakanligi-dijital-
diplomasi).

3. DIS POLITIKADA YUMUSAK GUC OLGUSU

Dis politikada giic kavrami, taraflarinin eylemlerinin ve yeteneklerinin tanimlanmasi igin ele
alinmaktadir. Tam bir tanimi yapilamayan ve her gecen giin anlami genisletilen kavram yine de
uluslararas: iligkiler yaklasimlarinda gii¢ ve gii¢ iliskileri bakimindan belirleyici bir unsurdur. Giig
unsuru yalnizca savag ve baris i¢in degil ekonomik, siyasi ve kiiltiirel amaglar i¢in de kullanilan bir
olgu olarak gézlemlemek miimkiindiir. (Saglam, 2014:1)
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Giig, kiiresel ¢atigma ve isbirligi incelemesinde 6ne ¢ikan bir diger kilit kavramdir. Giig, hedeflere
ya da amaglara ulagsma becerisidir. Bagkalarini etkileme becerisi ya da giiclin baz1 kaynaklar1 vardir.
Bunlar: niifus, toprak, dogal kaynaklar, ekonominin biiytlikliigl, silahli kuvvetler ve siyasi istikrar
yer alir. Yumusak giigse baskalarini sizin istediginiz noktaya ¢ekme becerisidir.(Nye ve Welch,
2013).

Yumusak gii¢, aktorlerin uluslararasi politikada istedigi hedeflere sert giic kullanarak ulagmak
yerine diger aktorleri ikna yontemiyle ulagma anlayisi uygulamasidir. Kavram ilk defa Joseph Nye
tarafindan “Bound to Lead” isimli eseriyle giindeme gelmistir.(Saglam, 2014:5). Uluslararasi
iligkilerde hemen hemen tiim kuramsal yaklagimlar i¢in giiciin 6nemi 6nde gelmektedir. Realistlere
gore insan, dogustan kotii ve hirshidir, bu bakimdan bireylerin iligkilerinde giicii 6n plana almasi
gibi devletler de dis politikada gii¢ ve ¢ikar pesindedirler. Bundan dolay1 boyle bir yapida savas
kacinilmaz hale gelmektedir. Realistler, potansiyel diisman olarak gordiikleri bir devletin
giiclenmesine seyirci kalmaktansa, onu Onlemek i¢in savasa bagvurmayir mesru saymaktadirlar.
Machiavelli de, “eger ki savas, ulusal ¢ikarin korunmasi igin gerekliyse yapilmalidir.” der.
Morgenthau’ya gore devletlerarasi sistem, devletlerin ulusal ¢ikarlar1 geregince giic elde etme
miicadelesi verdikleri siyasal bir arenadir. Bu agidan devletlerin davraniglarinin nihai amaci ne
olursa olsun temel hedef gii¢ ve iktidar elde etmeye yoneliktir.(Aribogan, 1997, 32). Insan dogasina
dayanan klasik Realizme gore devletlerin dis politikalarini belirleyen ana unsur, digerlerine egemen
olma arzusudur. Sonucta her iki diisiincede de gili¢ miicadelesi ve savasin Onemi agir
basmaktadir.(Ar1, 2002:173).

Jeopolitik teorilere gore de uluslararasi iligkiler bir miicadele siirecidir. Jeopolitik teoride de
Realizmde oldugu gibi devlet ve gii¢c unsuru uluslararasi iligkilerin temelini olusturur. Frankel,
Mackinder gibi jeopolitik teorisyenlere gore, ulusal gii¢ unsurlarinin basinda askeri gii¢ gelmekle
beraber, siyasal altyapi, ekonomik durum, cografi konum, niifus, teknolojik diizey gelmektedir.
Frankel, dis politikanin belirlenmesinde 6nemli olmakla birlikte, iilkenin genis bir cografyaya sahip
olmasinin yeterli ekonomik giice ve teknolojik gelismeye sahip olmadigi takdirde sorun haline
gelebilecegi gercegine isaret etmektedir. .(Ar1, 2002:174).

Pluralistlere gore, Uluslararas1 orgiitlenmeler ve karsilikli iletisim diinya diizeni igin gereklidir,
¢linkili ana unsur gii¢ olmaktan ¢ikmis haberlesme ve iletisim olmustur. Burton’a gore, haberlesme
ve iletisimi kontrol eden, diger devletleri etkileyebilme olanagina daha fazla sahiptir. Uluslararasi
isbirliginin gelismesinde uluslararas1 orgiitlerin rolii {izerinde duran Ernst Haas da giicilin
kaynaginin bilgi olduguna dikkat c¢ekmektedir. Uluslararas: iliskilerde bariscil doniistimiin
gerceklesmesinde oOrgiitlerin roliine deginen Haas, bunlarin da bilgiyi denetleyen ve bilgi
teknolojisini elinde bulunduranlarin kontroliinde olacagini vurgulamaktadir. (Ari, 2002:298-299).
Bagimlilik teorisyenlerine gore askeri glivenlik, toprak miicadelesi veya ideolojik konular 6nemini
kaybetti. Askeri giiciin roliiniin ihmal edilebilir hale gelmesi Keohane ve Nye’a gore, devletlerin
glic ve cikar elde etmek i¢in baska araglari devreye sokmalarimi gerekli kilmaktadir. (Ar,
2002:386).

Konstriiktivizme gore bir toplum, tiyelerinin birbirlerine ve toplumun biitiinline, uluslararas1 hukuk
ve diplomasinin geleneksel uygulamalarinda belirlenen bazi sorumluluklari oldugunu kabul ettigi
normlar tarafindan ydnetilen bir iligki olusturur. Teoriye gore demokratik iilkeler arasinda karsilikli
giic anlagmazliklarinin siddet ve zorlama ile degil, baris¢il yollarla ¢6ziilmesi sonucunu getirecektir.
(Ar1, 2002:430).

Uluslararasi iliskiler literatiiriinde {izerinde uzlasiya varilmis bir gili¢ tanimi1 bulunmamaktadir.
Olgiilebilir olup olmama tartismasinin disinda giiciin belirli unsurlar1 oldugu ve giiciin bunlarm
toplam1 olduguna dair genel bir yargiya ulasabiliriz. Yumusak giicli olusturan unsurlar kiiltiir,
siyasi degerler ve dis politika olarak belirleyen Nye’dan hareketle Tiirkiye’nin yumusak giiciinii de
bu bagliklarda degerlendirebiliriz. Tiirkiye nin kiiltiir degiskenini yiizlerce yildir Anadolu’da farkli
etnik ve dini gruplarla demokratik bir atmosferde yasamasini, tarihi kisilikleri ve degerlerini,
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edebiyat, miizik, sinema ve dizilerini, degisik iilkelerden gelen iiniversitelilerden meydana geldigini
sOyleyebiliriz. Siyasi degisken agisindan baktigimizda ¢ok kiiltiirlii bir siyasi ve politik yelpazenin
bulunmasi sayilabilir. Nye’in s6z ettigi ligiincii degisken dis politikadir. Tiirkiye’nin yumusak
giliciinii sadece eylemleri degil iiyesi bulundugu orgiitlerde belirlemektedir. 1952’den itibaren
NATO iiyesi olan Tiirkiye’'nin 2002 yilindan itibaren proaktif bir dis politika izlemesi, insani
yardimlardaki comertligi, iiyesi bulundugu orgiitlerdeki etkinligi gibi hususlar bu degiskenin
gostergeleridir. (Asker ve Akay, 2018:123).

Portland Communications ve USC Center on Public Diplomacy isimli kurulusun birlikte hazirladigi
“The Soft Power 30” adli rapora gére Tiirkiye 2017 yilinda 30. sirada yer almistir. Indeks
siralamasinda yer alan devletler icin firsatlar belirtilmektedir. Tiirkiye i¢in sayilar1 dort milyonu
gecen miilteciye ev sahipligi yapmasi, uluslararasi teskilatlardaki kalict misyonlar1 ve Avrupa-Asya
arasindaki koprii durumunu iyi kullanmasi art1 puan olarak kaydedilmistir. Uluslararasi politikada
olusan konjonktiir, Ortadogu {ilkelerinde siiregelen i¢ karisikliklar, ABD’nin ilgi odagimi
Ortadogu’dan ziyade Pasifik merkezli politikalara yoneltmesi, Rusya’nin yiikselen giicii gibi
unsurlar sebebiyle Tiirk dis politikasinda kamu diplomasisi ¢aligmalart siirdiiriilmiis ve Tirkiye,
askeri-ekonomik giiciiyle birlikte yumusak giiciinii de arttirmaya biiylik 6nem vermistir. (Asker ve
Akay, 2018:124).

Joseph S. Nye, bilgi ve iletisim ¢aginda yumusak gii¢ sahibi olmasi1 ve uygulamasi muhtemel olan
iilkeleri ¢ok sayida iletisim kanalina en c¢ok erisimi olan ve bodylece sorunlarin nasil
bicimlendirilecegine daha fazla etkide bulunanlar oldugunu sodylemektedir. (Nye, 2005,53).
Buradan hareketle dijital diplomasiyi de yumusak gili¢ araclari icine dahil etmek miimkiindiir.
Diistik bir maliyet oranlar1 ile internet aglarina sahip insanlara ulasmak bilgi iletisim teknolojileri
sayesinde gerceklesmistir. Bu ise devletlerin yumusak gilic uygulamalari g¢ercevesinde biiytlik
kolaylik saglamaktadir. Cevrimigi web siteleri ve degisik uygulamalar yoluyla hedef kamuoyu ve
halka mesaj iletilebilmektedir. Bir devlet, dijital sosyal medya araglarinin kullanimi ile kendi kiiltiir
unsurlarini, geleneksel mutfagini, iilke tanitimini ve uluslararas iligkilerindeki tezlerini savunmasi
mimkiin hale gelmistir. Bu baglamda dijital diplomasi yumusak giiclin elde edilme araglarindan
birisi olmaktadir. Devletlerin karar alicilari ve kurumlari bu sanal alani ciddiye almakta ve
cevrimici siteler ve sosyal aglar {lizerinden hedef kitlelerine ulasmaya gayret etmektedirler. Bu
gayretler ne kadar yogun ve ¢ok yonlii ise o devletin prestiji de o kadar yiiksek olacaktir.
Tirkiye’nin son donem igerisinde dis politikada duragan bir politika degil etkin bir politika
sergiledigi goriilmektedir.? Tiirkiye, “yumusak gii¢” siralamasinda 30 iilke icinde 28.sirada
bulunmaktadir. (Yiicel, 2016,759). Siyasal boyutta ne kadar etkin politika sergilenirse sergilensin,
bu politikalar uluslararas1 alanda anlatilmadik¢a yani sosyal medya araclari araciligiyla insanlara
aktarilmadikga tilkenin tanitimina yeterli katkiyr sunamayacaktir. Bundan dolayi iilkenin tanitimina
katki saglayacak her tiirlii etkinligin tiim aktorler tarafindan ulusal ve uluslararasi alanda insanlara
aktarilmas1 gerekmektedir. (Ozdemir ve Ozdemir, 2016:43).

4. DITIJAL CAGIN YUMUSAK GUC UNSURU OLARAK TBMM

Ister demokratik olsun ister otoriter olsun hemen her iilkede yasama orgami olarak bir parlamento ya
da meclis bulunmaktadir. Meclis tiim {ilkeler i¢in gegerli olan yasama, yiiriitme ve yargi erklerinden
biridir. Yasama organin dig politikaya iliskin yetkileri 6zellikle savunma biit¢elerinin
hazirlanmasinda ve antlasmalarin onaylanmasinda kendini gostermektedir. Bunun diginda askeri
giiclin kullanim1 ABD’de oldugu gibi baskanin yetkisinde olabilecegi gibi Tiirkiye’de oldugu gibi
yasama organinin iznine baglanmista olabilir. Bununla birlikte savas ilan1 yasama organin yetkisine
birakilmistir.(Ar1,2013:51-52).
(https://www.tbmm.gov.tr/develop/owa/tc_anayasasi.maddeler?p3=92).

2 Tiirkiye, kiiresel siyasette dalgalanmalarin ve belirsizliklerin yasandigi bir dénemde, milletinin girisimci ruhunu yansitan bir dis politika izlemekte,
“Yurtta Barig, Diinyada Baris” ilkesi dogrultusunda, “Girisimci ve Insani Dis Politika” anlayisim uygulamaktadir. Tiirk dis politikasi birbirini
tamamlayan ¢ok sayida siyasi, ekonomik, kiiltiirel, insani igbirligi araglarindan yararlanmakta, kiiresel dl¢ekte diigiinen fakat diinyanin her mecrasinda
yerel diizeyde etkinlik gosteren bir diplomasi uygulamaktadir. T.C. Disisleri Bakanligi, Tiirkiye’nin Girisimci ve Insani Dis Politikas,

http://www.mfa.gov.tr/dis-politika-genel.tr.mfa, (29.04.2020).
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Diinyanin ¢ogu yerindeki parlamentolar, gelismis ve gelismekte olan {ilkelerden, demokratik ve
demokratik olmayan {ilkelere kadar bilgi iletisim teknolojilerini kullanmaktadir. Uluslararasi
Parlamentolar Birligi’nin (IPU) 2000 yilindaki verilerine gore ulusal parlamentolarin % 57’si bir
web sitesi sahibidir. IPU’nun 2006 verilerine gore ise diinya genelinde 188 parlamentodan
17’inin (% 91) web sitesi vardir. (Leston-Bandeira, 2007: 656). Bir¢ok toplumun kiiltiirel
ortaminda dijital ve sosyal teknolojiler derin degisimleri destekledi. Yeni dijital teknolojiler
parlamentolarin daha acik, erisilebilir ve ilgi ¢ekici hale gelmeleri i¢in 6nemli firsatlar yaratti.
Diinya e-parlamento Konferansi raporu® 2016’ya gore agik verilerin parlamentolar igin 6nemi
artiyor ve gittikge artmaya devam edecektir. Parlamento ve iiyelerinin vatandaslarin katilimi
konusunda daha yenilik¢i hale gelmek i¢in yalnizca bilgi paylasmaktan uzaklasarak dogrudan
etkilesim igin vatandaslar politikaya dahil edilmelidir. (World e-Parliament Report 2016, s.77,
http://archive.ipu.org/pdf/publications/eparl16-en.pdf)

Konferans, BIT’in parlamentolar1 daha seffaf ve erisilebilir hale getirmedeki déniistiiriicii
etkisini gosterirken , ortaya cikan bir dizi egilime, firsata ve zorluga isarct etti. Her seyden
once, BIT'in potansiyelini, meclislerin agikligin1 arttirmak ve gesitli kanallar araciligiyla daha
dogrudan bir iletisim yoluyla vatandaslarla etkilesim kurmak i¢in bir ara¢ koleksiyonu olarak kabul
etti. Agik veri ve sanal isbirligi araglarindan yararlanmak vatandaslara parlamentolar1 agar ve fikir
ve Oneri alisverisinde bulunmak igin iki yonlii bir kanal olusturur. lyi tasarlanmis katilim siiregleri,
parlamentolarin en ¢ok hangi verilerin aranacagini belirlemelerine yardimci olabilir.(Agora, 2016).

BiT'in gelistirilmesi Parlamentonun birlikte ¢alisma bicimlerini doniistiirecektir. Parlamentoyu “e-
Parlamento” ya doniistiirme potansiyeli ii¢ ana alanda konumlanir:

v Artan idari verimlilik ve etkinlik
V" Gelistirilmis bilgi erisimi ve dagitim1
v Vatandaslarla gelismis etkilesim

Aym zamanda teknoloji yaratic1 bir sekilde kullanilmalidir. Bu baglamda, BIT'in parlamentolar
daha verimli hale getirmek i¢in kullanilabilecegi kesinlikle dogrudur. (World e-Parliament Report,
2008).

Kanada Parlamentosu, parlamenterlere “intrapal” isimli intranet agi ile ¢ok sayida baglanti ve
veritabanina ulagim imkani saglamaktadir. Peru Parlamentosunun sahip olunan web sayfasi
haricinde iki elektronik gazetesi vardir. Insanlar, Web iizerinden online tartisma forumlart
araciliglyla online olarak diisiince, oOneri, istek ve beklentilerini komitelere sunmaktadir.
“Parlamento  elektronik ~ oylama  sistemi” ile de  parlamenterlerin  performansi
degerlendirilebilmektedir. Danimarka parlamentosunda vatandaslar parlamento kiitiiphanesine
yasanin olusum siirecindeki biitlin adimlara, parlamenterlerin giindemlerine online olarak
ulagabilmektedir. Yeni teknolojilerin parlamentolar i¢in sundugu faydalar verilen 6rneklerde
goriildiigii gibi etkilesimi hizlandirmig, maliyetleri diiglirmiis ve politikalarin yayginlagmasini
kolaylastirmistir.(Sadioglu, 2008:345-346).

TBMM, Meclis Baskani, ihtisas komisyonlari, dostluk gruplart ve iiyesi oldugu uluslararasi
teskilatlar ile ¢ok yogun bir diplomasi trafigi yiriitmektedir. TBMM’de her calisma doneminde
bizzat milletvekillerinden olusan onlarca dostluk grubu kurulmaktadir. Dostluk gruplarinin amaci

parlamentolar iizerinden karsilikli sorunlarin ¢oéziimiine ve halklar arasi iliskilere katki saglamaktir.
(TBMM, 2013).

TBMM, dijital iletisimi halkla iligkiler faaliyetlerinin ayrilmaz bir parcasi olarak goérmiistiir. 2012
yilinda baslattigi “e-parlamento” projesi kamu faaliyetlerini daha da gelistirmek ig¢in dijital
iletisimden faydalanmaya yardimci olmustur. Yasama ve inceleme faaliyetleri hakkinda idari

% Diinya e-Parlamento Konferansi, parlamenter toplulugun bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT) kullanimi hakkindaki forumdur. Politika ve teknik
perspektiflerden hareketle BIT’in temsil, yasa yapma ve denetimin iyilestirilmesine nasil yardimci olabilecegini ve parlamentonun agikligini,
erisilebilirligini, hesap verebilirligini ve etkinligini nasil artirabilecegini ele almaktadir. (World e-Parliament Conference 2016,
http://archive.ipu.org/dem-e/wepr2016.htm ).
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faaliyetler kadar zamaninda ve dogru bilgi saglamak icin bir mobil uygulama gelistirilmistir. Bu
uygulama akilli telefonlar ve tabletler tarafindan indirilebilir 6zeliktedir. Yasama ve inceleme
faaliyetleri, Meclis giindemi, basin ve medya, Meclis kiitiiphanesi ve diger yararl bilgilere erigim
saglamaktadir. Milletvekilleri ve vatandaslar i¢in iki farkli versiyona sahip uygulama hemen hemen
tiim milletvekilleri tarafindan kullanilmaktadir. Bu uygulama App Store’da, androidler i¢in Google
Play Store’da ve Windows 8.1 ve Windows Phone i¢in Windows Store’da mevcuttur. (Neziroglu,
2015).

TBMM’nin web sayfasinda Genel Kurul Giindemi, TBMM Bagkanligi’na gelen belgeler, Genel
Kurul tutanaklari, T.C. Anayasalar;, TBMM Ictiiziigii, TBMM Baskanlig1’na verilen kanun tasar1 ve
teklifleri, komisyonlarin hazirladig1 raporlar, kanunlar, kararlar, kanun hiikmiinde kararnameler,
ihtisas ve denetim komisyonlari, uluslararast komisyonlar, dostluk gruplari, denetimle ilgili
faaliyetler, Milletvekili listesi, form ve e-posta adresleri, TBMM Kiitiiphanesi katalog taramasi,
TBMM tarihgesi bagliklari ile ilgili arama yapilmakta ve bilgi edinilebilmektedir. TBMM ile giincel
bilgilere Nisan 2004’ten itibaren bilgi yayma amaciyla hizmet veren www.meclishaber.gov.tr ,
sitesinden erisilebilmektedir. Ayrica TBMM Genel Kurul goriismeleri TRT 3 yaymi web
sayfasindan sunulmaktadir. .(Sadioglu, 2008:352-353). TBMM internet sitesinde yer alan “bir
onerim var” baghig1 altinda TBMM proje ve faaliyetleri alaninda goriis ve oneriler toplanmaktadir.(
https://www.dijitalakademi.gov.tr/karar-mekanizmalari).

TBMM, Twitter’da dogrulanmis @ TBMMresmi ve @ TBMMGenelKurulu olmak iizere iki hesaba
sahiptir. Bu iki hesab1 sirasiyla 845755 ve 630593 kisi takip etmektedir. Bu rakamlar Tiirk
parlamentosunu diinya parlamentolar1 arasinda Twitterda takip edilen tigiincii parlamento olarak
gormektedir.

Tablo 1. TBMM nin Twitter’daki Resmi Hesaplarinin Tweet Analizi

@TBMMresmi @TBMMGenelKurulu

Takipeilerin sayist 845,755 630,593

Bir giinde atilan ortalama tweet sayisi 1.30 3.79

Belli aralikta ¢ekilebilen tweet sayisi 3200 3200

Tweetlerin retweet yapilma orani %88.4 %99.09

Toplam retweet sayist 83,162 30,848

Tweetlerin begenilme orant %85.7 %100

Toplam begeni sayist 442,132 184,249

Her tweet basina diisen ortalama retweet sayisi 29.40 9.73

Her tweet bagina alinan ortalama begeni sayisi 161.19 57.58

En ¢ok ve en az tweet atilan giinler Sal1 giinii (%20) Carsamba giinii (%31.8)
Cumartesi giinii (%38) Pazar giinii (%1.3)

Kaynak:https://www.twitonomy.com/profile.php?sn=TBMMresmi;https://www.twitonomy.com/profile.php?sn=@TBMMGenel
Kurulu, (10.04.2020, ¢evrimigi).

Meclisin isleyisi ve faaliyetleri hakkinda bilgi yaymak amaciyla, Meclis web sitesinde degisik
dillerde yaymnlanabilir hale gelmistir. 28 Subat 2020°de “TBMM’de grubu bulunan 4 siyasi parti
Idlib’de askerlerimize yonelik yapilan hain saldirtya iliskin ortak bildiri yayimland:r” tweeti 2,2 bin
begeni alirken, 542 retweet, ve 92 yorum yapilmustir.
(https:/twitter.com/TBMMresmi/status/12334919056332922887?s=20).  Bildiride = TBMM’nin
kendisine emanet edilen demokrasi sorumlulugunu parti politikalarina iliskin farkliliklar sakli
kalmak kaydiyla ytiksek idealler yoniindeki ortak bir anlayisla yerine getirecegini aziz milletine ve
diinya kamuoyuna bir kez daha bildirmistir.(NTV, 2020). 29 Ocak 2020’de “TBMM'de grubu
bulunan siyasi partiler ortak bildiriyle ABD'nin sézde Orta Dogu baris planin1 kinadr” Tweetini 1,2
bin kisi begenmis ve 477 kez retweet edilmistir.(
https://twitter.com/TBMMresmi/status/1222532082250985475?s=20). TBMM, ABD yonetimin
yayinladig1 sozde baris 6ziinde ise Ortadogu’da catisma mahiyetli planin1 yok saymis ve esefle
kinayarak Tiirkiye’ nin insani, girisimci ve tiim diinyada baris isteyen dis politikasini destekler bir
tutum izlemistir. TBBBresmi sayfasinin su Tweeti en c¢ok retweet edilen ve begenilen
paylasimlarindan olmugstur. #KudiiseSahipCik etiketiyle 1393 retweet almis ve 2310 takipgi
begenmistir.  (https://www.twitonomy.com/profile.php?sn=TBMMresmi). “TBMM’de Grubu
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bulunan Siyasi Partiler, Kudiis’lin Statiisline iligkin ortak aciklama yapti.” Cok begeni alan dis
politika ile ilgili teweetlerden bir digeri de “TBMM'de grubu bulunan 4 siyasi parti, idlib'de
askerlerimize yonelik yapilan hain saldiriya iliskin  ortak bildiri yayimmladi” olmustur.(
https://www.twitonomy.com/profile.php?sn=TBMMresmi). Meclisin 100.y1l1 ile ilgili “100. yasin
kutlu olsun Meclis... Sevgiyle, umutla nice ylizyillara...” Haluk Levent — Miizisyen” tweeti’de en
cok begenilen ve retweet edilen tweetlerden olmustur. Yine Meclis’in sosyal medya hesaplarinda
100.y1l1 etkinlikleri kapsaminda paylasilan videolar ve paylasimlarda 23 Nisan Persembe giinii saat
21’de Tirkiye’de ve diinyada kalbi Tiirkiye i¢in atan herkes TBMM Baskani Mustafa Sentop
tarafindan Istiklal Marsimizi okumaya davet edilmis ve tiim iilke tek yiirek olmustur. Ayrica
TBMM Baskan1 Mustafa Sentop’un 447000 takipgisi olan bir Twitter hesab1 ve 19907 begeniye
sahip bir facebook hesabi bulunmaktadir. Takipgiler, sosyal medya hesaplarindaki yorum, mesaj,
begeni, retweet gibi ozelliklerle i¢ ve dis politika ile ilgili istek, oneri ve desteklerini hizli bir
bicimde dijital yoldan iletebilmektedir.

Facebook’ta TBMM nin iki resmi hesab1 bulunmaktadir. TBMMresmi
(https://www.facebook.com/TBMM-Genel-Kurulu-147994631981141) 19.807 begeniye sahiptir.
Instagram’da  ise 380,000 takipci sayist ve 1.293 gonderi ile “tbmmresmi”
(https://www.instagram.com/tbommresmi/?hl=tr) 1313 takip¢i sayisi ile “tbmmgenelkurulu”
(https://www.instagram.com/tbmmgenelkurulu/?hl=tr) resmi Instagram sayfalari
mevcuttur.Instagramda TBMM Baskani’nin “mustafasentop” adli 46,300 takipg¢isi bulunan bir
instagram hesab1 bulunmaktadir.( https://www.instagram.com/mustafasentop/?hl=tr) Youtube
TBMM resmi sayfast 17 Aralik 2011 tarihinde olusturulmus ve 1,93 bin abonesi vardir. TBMM
Baskan1 Mustafa Sentop, Istanbul’da diizenlenen 3. Parlamento Baskanlar1 Toplantisi’nin agilis
konusmasinin yayimlandig1 videoda terdrle miicadelede uluslararasi isbirliginin 6nemine dikkat
¢ekmis ve Tiirkiye nin PKK, FETO, DAES gibi terdr orgiitleriyle miicadelesinin hakli gerekgelerini
genis kitlelere duyurmustur.

5. SONUC

Diplomasi, en eski ¢aglardan beri devletlerin dis politikalarinda baris ve diizeni kurmak ve korumak
amaciyla kullana geldikleri baslica ara¢ olmustur. Diplomasi zaman i¢inde uygulandigi dénemin
kosullarina kosut olarak bir degisim gecirmistir. Bugiin sosyal medyada devletlerin ve kamu
kurumlarmin varligimin dijital medya trendleri ile gilincel kalmalar1 ve hizmet ve politikalarin1 hem
ulusal hem uluslararast1 kamuoylarina yaymalart i¢in gerekli oldugu kanitlanmistir. Kurumun
amacma bakilmaksizin, Twitter, Facebook, Instagram ve Youtube gibi sosyal medyada bir profile
sahip olmak kamu hizmetlerini insanlara yaklastirmakta, hizmeti daha erisilebilir ve daha insancil
hale getirmektedir. Bugiin tim devletler uluslararas1 alanda yumusak gii¢ unsurlarint kullanarak
daha iyi bir imaja sahip olmak i¢in rekabet etmekte ayn1 zamanda politikalarini dijital diplomasi
yoluyla agiklamak i¢in yarigmaktadirlar.

Parlamentolar agisindan dijital bilgi teknolojileri artik daha agik, erisilebilir, hesap verebilir ve
etkili olmak i¢in kullandiklar1 6nemli bir aragtir. Agik kaynak veri veya sosyal medya kullanimi
gibi egilimler, parlamentolar ve halk arasindaki iliski i¢in bir oyun degistiricidir. Parlamentolardan
ve milletvekillerinden yalnizca yaymlanmig bilgi ve gorlisler almak yerine, vatandaglar simdi
parlamentolarin, siyasi partilerin ve iiyelerinin ¢esitli platform ve teknolojilerdeki varligi sayesinde
temsilcileriyle etkilesimde bulunabilmektedir. Bu arada, politika belgelerine ve verilere dogrudan
erisim, kamuoyunu bilgilendirmektedir. Parlamentolar diger kurumlar gibi kisiler aras1 iletisimi ve
diplomasiyi degistiren ve yumusak giice dayali siyaseti tesvik eden dijital diplomasiden iyi bir
sekilde yararlanabilmelidir. Parlamento icin BIT daha fazla agiklik, erisilebilitlik ve hesap
verilebilirligin yani sira devletlerinin dis politikalarin1 daha genis kitlelere anlatabilmek i¢in kilit
rolde bir kanal olusturmaktadir. Bu ¢ercevede TBMM’nin dijital platformlarda kamu diplomasisi
faaliyetlerini arttirmasinin dis politika hedeflerine ulagsmada Tiirkiye’nin yumusak giiciinii
pekistirmesinin hedef kitleye ulagsmak agisindan 6nemli oldugunu sdyleyebiliriz.
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