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Bu arastirmanin temel amaci, Orgiitsel adalet algisinin calisanlarin iste mutluluk diizeyleri

tizerindeki etkisini incelemek ve bu iligkide orgiitsel giivenin {istlendigi aracilik roliinii ortaya
koymaktir. Bu kapsamda nicel arastirma yontemi benimsenmis ve veriler, Istanbul, Ankara ve
[zmir illerinde faaliyet gosteren farkli sektorlerdeki 386 beyaz yakali galisandan anket teknigi
araciligiyla toplanmustir. Arastirma bulgulari, calisanlarin Orgiitsel adalet algilarinin hem
orgiitsel giiveni hem de iste mutlulugu pozitif ve anlamli diizeyde etkiledigini gostermektedir.
Ayrica orgiitsel giivenin, orgiitsel adalet ile iste mutluluk arasindaki iliskide kismi aracilik rolii
iistlendigi tespit edilmistir. Bu sonuglar, orgiitlerde adil uygulamalarin yayginlastirilmasinin
calisanlarin kuruma duydugu giiveni giiclendirdigini ve bunun da iste mutluluk diizeylerini
artirdigint ortaya koymaktadir. Elde edilen bulgular, hem uygulayicilar (yoneticiler ve insan
kaynaklar profesyonelleri) hem de orgiitsel davranis alaninda aragtirma yapan bilim insanlari
i¢in caligan mutlulugunu artirmaya yonelik teorik ve pratik ¢ikarimlar ortaya koymaktadir.
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ABSTRACT

The primary aim of this study is to examine the effect of perceived organizational justice on
employees’ levels of happiness at work and to reveal the mediating role of organizational trust
in this relationship. Within this framework, a quantitative research design was adopted, and data
were collected through a survey from 386 white-collar employees working in various sectors in
Istanbul, Ankara, and Izmir. The findings indicate that employees’ perceptions of organizational
justice have positive and significant effects on both organizational trust and happiness at work.
Furthermore, organizational trust was found to partially mediate the relationship between
organizational justice and happiness at work. These results demonstrate that the widespread
implementation of fair practices within organizations strengthens employees’ trust in their
organizations, which in turn enhances their levels of happiness at work. The findings provide
important theoretical and practical implications for both practitioners (managers and human
resource professionals) and scholars conducting research in the field of organizational behavior
with regard to promoting employee happiness.
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GIRIS

Modern isletme yonetiminde kurumlarin siirdiiriilebilirligi, yalnizca teknik yetkinlikler ve yapisal diizenlemelerle
degil, calisanlarin kurumsal yapiya iliskin gelistirdikleri algilarla da yakindan iligkilidir. Bu baglamda iste
mutluluk, bireyin ¢alisma siiresi igerisindeki anlik haz duygusunun 6tesinde; isine atfettigi anlam, deneyimledigi
tatmin diizeyi ve psikolojik iyi olusunun biitiinciil bir yansimasi olarak ele almmmaktadir. Giliniin 6nemli bir
boliimiiniin is ortaminda gegtigi dikkate alindiginda, iste mutlulugun etkisinin yalnizca mesleki alanla smirlt
kalmadigi, bireyin genel yasam kalitesine de yansiyabildigi goriilmektedir. Isinden mutlu olan bir ¢alisanin
kurumsal hedeflere daha kolay uyum sagladigi, karsilagtigi zorluklar karsisinda daha direngli oldugu ve ¢alisma
ortamina daha olumlu bir iklim sundugu varsayilmaktadir. Bu yoniiyle iste mutluluk, orgiitler agisindan yalnizca
insani bir deger degil; ayn1 zamanda verimlilik, yaraticilik ve siirdiiriilebilir performansi destekleyen stratejik bir
unsur olarak dnem kazanmaktadir.

Calisanlarin is ortamina iligkin degerlendirmelerinde orgiitsel uygulamalarin adil olarak algilanmasi belirleyici bir
unsur olarak one ¢ikmaktadir. Sosyal Degisim Teorisi (Blau, 1964) gercevesinde ele alindiginda, orgiit tarafindan
adil ve tutarli bir yaklasimin sergilendigini diisiinen ¢alisanlar, bu durumu karsiliksiz birakmama egilimi
gosterebilmekte ve orgiitle kurduklar iliskiyi daha olumlu bir zeminde siirdiirmektedir. Bu siirecte orgiitsel adalet
algisiin, ¢alisanlarin orgiite duydugu giivenin sekillenmesinde 6nemli bir rol oynadigi; gelisen gliven duygusunun
ise bireyin is ortaminda kendini daha gilivende hissetmesine ve is deneyimini daha anlamli bigimde
degerlendirmesine katki sundugu diisiiniilmektedir.
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Ote yandan ¢alisan—orgiit iliskilerinin yalnizca gozle goriiliir ve bigimsel diizenlemelerle degil, taraflarin karsilikli
beklentilerine dayali ortiik anlagmalarla da sekillendigi vurgulanmaktadir. Psikolojik Sézlesme Teorisi (Argyris,
1960; Rousseau, 1995), calisanlarin orgiitlerinden adil muamele, saygi, destek ve tutarlilik bekledigini; orgiitlerin
ise calisanlardan baglilik, ¢aba ve performans beklentisi icerisinde oldugunu ileri siirmektedir. Bu karsilikli
beklentilerin karsilanmasi, ¢alisanlarin 6rgiite yonelik olumlu tutumlar gelistirmesine katki saglarken, s6zlesmenin
ihlal edildigine yonelik algilar giiven kaybina ve olumsuz is deneyimlerine yol agabilmektedir. Bu baglamda
orgiitsel adalet algisi, psikolojik so6zlesmenin onemli bir gostergesi olarak degerlendirilmekte; adil uygulamalarin
calisanlarin psikolojik sdzlesmelerinin yerine getirildigi yoniindeki algilarii giiglendirdigi diisiiniilmektedir.

Bu kuramsal ¢erceve dogrultusunda, orgiitsel adalet ile iste mutluluk arasindaki iligkinin hem sosyal degisim siireci
hem de psikolojik sdzlesmenin algilanan durumu iizerinden dolayli bir nitelik kazanabilecegi ongoriilmektedir.
Ozellikle orgiitsel giivenin, adalet algisi ile calisanlarin iste mutluluk diizeyleri arasindaki iliskide merkezi bir
mekanizma olarak islev gordiigii varsayilmaktadir.

Bu dogrultuda c¢alismanin temel amaci, Sosyal Degisim Teorisi ve Psikolojik So6zlesme Teorisi’nin
varsayimlarindan hareketle oOrgiitsel adalet algisinin c¢alisanlarin iste mutluluk diizeyleri {izerindeki etkisini
incelemek ve bu etkide orgiitsel giivenin iistlendigi rolii aciklamaktir. Arastirma, orgiitsel adaletin iste mutlulugu
dogrudan m1 yoksa orgiitsel giiven araciligiyla mi etkiledigini ortaya koyarak, ¢aligan—orgiit iliskilerinin dinamik
yapisina iligkin daha derin bir kavrayis gelistirmeyi hedeflemektedir. Bu yoniiyle ¢aligma, iste mutlulugun yalnizca
bireysel bir duygu durumu degil, orgiitsel siireglerle sekillenen ¢ok boyutlu bir olgu oldugunu vurgulamaktadir.

Aragtirmanin 6nemi ve literatiire katkisi, orgiitsel adalet, orgiitsel giiven ve iste mutluluk degiskenlerini ayn1 model
icerisinde ele alarak bu degiskenler arasindaki iligkileri agiklayici bir ¢er¢eve sunmasinda yatmaktadir. Calisma,
orgiitsel adaletin iste mutluluk iizerindeki etkisini hem sosyal degisim hem de psikolojik sozlesme
perspektiflerinden ele alarak literatiirde sinirli sayida calismada birlikte tartisilan bu kuramsal yaklasimlari
biitiinlestirmektedir. Ayrica elde edilecek bulgularin, yoneticilere adil uygulamalarin ve giiven temelli iligkilerin
calisanlarin is deneyimleri {izerindeki doniistiiriicli etkilerine iliskin yol gosterici bilgiler sunmasi hedeflenmektedir.

Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet kavrammin teorik temelleri, bireylerin &rgiitsel baglamda adil muamele gérme beklentilerini
aciklamaya calisan erken donem sosyal psikolojik ve sosyolojik yaklasimlara dayanmaktadir. Bu gercevede
ozellikle Esitlik Teorisi, ¢alisanlarin orgiitte harcadiklar1 girdiler (¢aba, zaman, yetenek) ile elde ettikleri ¢iktilar
(licret, terfi, takdir) arasindaki dengeyi benzer konumdaki diger bireylerle karsilastirarak degerlendirdiklerini ileri
stirerek adalet algisinin biligsel temelini agiklamistir (Adams, 1965). Buna tamamlayici olarak Sosyal Degisim
Teorisi, oOrgiitsel iligkileri karsiliklilik, giiven ve uzun vadeli yiikiimliiliikkler ¢ercevesinde ele alarak adaletin
yalnizca sonuglarin dagilimiyla sinirli olmayan, ayn1 zamanda siirecleri ve kisiler arasi etkilesimleri de kapsayan
daha genis bir degisim iliskisi i¢inde degerlendirilmesi gerektigini vurgulamaktadir (Blau, 1964). Bu kuramsal
yaklagimlar, orgiitsel adalet kavraminin sosyal karsilagtirma ve karsiliklilik ilkelerine dayanan ¢ok boyutlu bir olgu
olarak ele alinmasina zemin hazirlamigtir.

Zaman iginde kavram genisleyerek cok boyutlu bir yapiya kavusmustur. Greenberg (1987), orgiitsel adaleti
calisanlarin ticret, terfi ve 0dil gibi ¢iktilart ne 6l¢iide adil algiladiklarina yonelik biligsel bir degerlendirme olarak
tanimlamaktadir. Moorman (1991), orgiitsel adaletin yalnizca dagilimsal sonuglara degil, ayn1 zamanda bu
sonuclara gotiiren siireclerin ve yoneticilerin ¢aliganlarla iletisim bigimlerinin ne kadar adil olduguna dayali ¢ok
boyutlu bir yap1 oldugunu vurgulamaktadir. Baska bir tanimda orgiitsel adalet, c¢alisanlarin gorev paylasimi,
calisma saatlerine uyum, yetki devri, licretlendirme ve 6diil dagitimi gibi konularda yonetim tarafindan alinan
kararlara yonelik degerlendirme ve bu kararlarin ne derece adil oldugunu sorgulama siireci olarak tanimlanmaktadir
(Igerli, 2010).

Bu ¢alismada orgiitsel adalet Nichoff ve Moorman (1993) tarafindan dagitimsal, prosediirel ve etkilesimsel adalet
siniflandirilmasi esas alinarak incelenmistir. Dagitimsal adalet, galiganlarin 6rgiit i¢inde ticret, 6dil, terfi ve is yiikii
gibi ¢iktilarinin ne derece adil dagitildigina iliskin algilarini ifade eden orgiitsel adalet boyutudur (Colquitt, 2001).
Bu kavramm kuramsal temeli, bireylerin girdileriyle ¢iktilart arasindaki orami bagkalarinin oranlartyla
karsilastirarak adalet degerlendirmesi yaptigini savunan Adams’in esitlik teorisine dayanmaktadir (Adams, 1965).
Prosediirel adalet, orgiit i¢inde alinan kararlarm yalnizca sonucuna degil, bu kararlara ulagsmak i¢in kullanilan
stireclerin adil olup olmadigina iliskin ¢alisan algilarini ifade eder (Colquitt, 2001). Prosediirel adaletin temelinde,
karar siireglerinin tutarli bicimde uygulanmasi, tarafsizlik ilkesinin korunmasi ve keyfilikten uzak olmas1 yer alir
(Niehoff ve Moorman, 1993). Etkilesimsel adalet, yoneticilerin kararlarin uygulanmas: siirecinde ¢alisanlara
sergiledigi saygi, nezaket ve agiklayici iletisim diizeyine iligkin ¢alisan algisini ifade eder (Bies ve Moag, 1986).
Bu boyut, ¢alisanlara verilen bilginin niteligi kadar bu bilginin nasil aktarildigin1 da kapsayan kisilerarasi davranig
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standartlarina dayanir (Colquitt, 2001). Etkilesimsel adalet aym1 zamanda ¢alisanlarin siire¢ boyunca insani
degerlere uygun, duyarli, tutarli ve onur kirict olmayan bigimde muamele gormesine yonelik beklentisini igerir
(Niehoff ve Moorman, 1993).

Genel olarak degerlendirildiginde dagitimsal adalet, orgiitsel ¢iktilarin adil dagitimina iliskin algilari; prosediirel
adalet, bu ciktilara ulagsmada izlenen karar siireclerinin adilligine yonelik degerlendirmeleri; etkilesimsel adalet ise
yoneticilerin ¢aliganlara kararlarin uygulanmasi siirecinde sergiledikleri saygili, diiriist ve agiklayici iletisime iligkin
algilar1 ifade etmektedir.

Orgiitsel Giiven

Orgiitsel giiven, "bir tarafin baska bir tarafin eylemlerine kars1 savunmasiz kalmayi kabul etmesi" durumudur ve bu
kabul, kars1 tarafin yetkinlik (ability), iyiniyet (benevolence) ve diiriistliik (integrity) algisina baghdir (Mayer vd.,
1995). McAllister (1995) ise orgiitsel giiveni bilissel temelli giiven ve duygusal temelli giiven olarak iki bilesende
inceleyerek giivenin yalnizca rasyonel degerlendirmelere degil, iliskisel baglara da dayandigini vurgulamstir.
Orgiitsel giiven, bireylerin &rgiitsel roller, iliskiler, deneyimler ve karsilikli bagimliliklar temelinde birden fazla
orgiitsel iiyenin niyet ve davramiglart hakkinda sahip olduklari olumlu beklentiler olarak tanimlanir (Shockley-
Zalabak vd., 2000). Orgiitsel giiven, calisanlarm orgiit icindeki aktdrlerin adil, ongoriilebilir ve giivenilir
davranacagina iliskin biligsel ve duygusal beklentilerini ifade eden ¢ok boyutlu bir kavramdir.

Caligkan (2021) orgiitsel giiveni, ¢alisanlarin yoneticilerine, ¢alisma arkadaslarina ve orgiitiin kendisine iligkin
giiven algilarmin biitiinii olarak tanimlamis ve kavrami ii¢ boyutlu yapida ele almistir. Kuruma duyulan giiven, Tan
ve Tan (2000) gore dogrudan galisanlarin Orgiitiin kendilerine karsi diirlist ve iyi niyetli davranacagina dair
inancidir. Mayer vd. (1995) ise orgiite gliven boyutunu bir calisanin, kurumun politikalarinin ve yonetim
stireclerinin kendi lehine veya en azindan kendisine zarar vermeyecek sekilde sonuglanacagina dair duydugu
olumlu beklentidir seklinde tanimlamaktadir. Yometiciye duyulan giiven, Nyhan (2000)’a gore, calisanlarin
yoneticilerinin diiriist, adil, tutarli ve yetkin bigimde hareket edecegine, kararlarinda calisanlarin ¢ikarlarini
gozetecegine ve Orglitsel iliskilerde etik davranacagina yonelik inang ve beklentilerini ifade etmektedir.
Calisanlarin yoneticilerine yonelik giiven gelistirebilmelerinde, yoneticilerin karar ve uygulamalarinda etik ilkelere
bagl kalmalar1 ve adil bir tutum sergilemeleri belirleyici bir rol oynamaktadir (Kog ve Yazicioglu, 2011). Calisma
arkadaglarina duyulan giiven, Cook ve Wall (1980) tarafindan ¢aliganlarin birlikte ¢alistiklart kigilerin niyetlerine
iligkin olumlu inanglara sahip olmalar1 ve bu kisilerin davranislarinin giivenilir, diiriist ve zarar vermeyecek
nitelikte olacagina dair duyduklar1 giiven olarak agiklanmistir. Calisma arkadaglarina duyulan giiven, calisanlarin
aym diizeydeki diger calisanlarin diiriist, adil, ahlakli ve yetkin davranacaklarina iligkin inanglarini ifade
etmektedir. Bu giiven, bireyin karsisindaki kisinin bilgiyi saklamayacagi, yaniltici davranmayacagl ve iyi niyeti
suistimal etmeyecegi yoniindeki beklentileri dogrultusunda gelismekte; calisanlar birbirlerini giivenilir ve yeterli
olarak algiladiklarinda aralarindaki giiven iliskisi giiglenmektedir (Islamoglu vd., 2007).

Orgiitsel giiven, ¢alisanlarin Orgiite, yoneticilere ve ¢alisma arkadaslarina yonelik giiven algilarindan olusan ¢ok
boyutlu bir yapidir. Orgiite ve yoneticiye duyulan giiven, érgiitsel siireclerin adil, etik ve galisanlarin ¢ikarlarini
gozetir bigimde yiriitiilecegine dair beklentilere dayanirken; ¢alisma arkadaslarina duyulan giiven, es diizeydeki
calisanlarin diriist, glivenilir ve zarar verici olmayan davraniglar sergileyecegine iliskin inanglar dogrultusunda
gelismektedir.

Iste Mutluluk

Iste mutluluk, calisanlarin is ortaminda yasadiklar1 olumlu duygular ve tatmin ile iliskilendirilen dnemli bir kavram
olarak one ¢ikmaktadir. Bu kavram hem bireylerin hem de Orgiitlerin cesitli diizeylerde olumlu sonuglar elde
etmesine katki saglamaktadir. Calisan mutlulugu, is ortaminda yasanan olumlu deneyimler ve psikolojik iyi olus ile
dogrudan iliskili olup hem bireylerin hem de orgiitlerin genel isleyisini etkileyen 6nemli bir faktdrdiir. Bu nedenle
isyerinde mutluluk, modern is yasaminda giderek daha fazla deger verilen bir unsur haline gelmistir.

Iste mutluluk kavrami, literatiirde farkli bakis acilari dogrultusunda cesitli arastirmacilar tarafindan farkli
bigimlerde tanimlanmigtir. Pryce-Jones (2011)’a gore isyerinde mutluluk, ¢alisanlarin sahip olduklar1 potansiyeli
etkin bi¢imde kullanmalarin1 tesvik eden, onlari motive eden ve bu siiregte performanslarini en iist diizeye
tagimalarina olanak saglayan bir zihinsel durumu ifade etmektedir. Singh ve Aggarwal (2018)’a gore isyerinde
mutluluk, calisanlarin bireysel is deneyimleri ile Orgiitin sundugu kurumsal kosullarin karsilikli etkilesimi
sonucunda ortaya g¢ikan 6znel bir iyi olus durumudur. Bu baglamda isyerinde mutluluk; ¢alisanin isine anlam
yiiklemesi ve kendini isle 6zdeslestirmesi gibi bireysel olumlu yasantilar ile destekleyici oOrgiitsel ortamlarin
varligryla giiclenen, buna karsilik bireysel ve orgiitsel olumsuzluklarin diisiik diizeyde oldugu bir isyeri iyi olus
deneyimini ifade etmektedir. Turan’a (2018) gore isyeri mutlulugu; bireyin yaptig1 isten duydugu tatmin ve
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memnuniyetin, ¢alistigt kuruma yo6nelik olumlu algilarinin ve is ortaminda kurdugu saglikli iliskilerin bir sonucu
olarak, goniillii bicimde olumlu tutum ve davranislar ortaya koyabilmesine olanak taniyan bir algi durumunu ifade
etmektedir. Uniivar ve Polatc1’ya (2024) gore isyerinde mutluluk, bireyin yiiriittiigii ise, isin tasidig1 6zelliklere ve
genel olarak iginde bulundugu orgiite yonelik olumlu duygusal degerlendirmeler gelistirmesi seklinde ele
alinmaktadir. Ozetle iste mutluluk, calisanlarin islerine ve orgiitlerine kars1 gelistirdikleri olumlu duygular ve
algilar ile bireysel is deneyimleri ile rgiitsel kosullarin etkilesimi sonucunda ortaya ¢ikan ¢ok boyutlu bir 6znel iyi
olus durumudur. Salas-Vallina ve Alegre (2021), isyerinde mutlulugu, calisanlarin islerine yonelik olumlu
tutumlarinin bir biitiinii olarak tanimlar. Bu olumlu tutumlar {i¢ ana bilesenden olusur: is tatmini, ise angaje olma ve
orgiite bagliliktir. Iste mutluluk, calisamin sahip oldugu potansiyeli etkin bigimde kullanmasimi, isine anlam
yiiklemesini ve kendini isle 6zdeslestirmesini tesvik ederken; destekleyici orgiitsel ortamlarin varligryla giiclenir ve
bireyin goniillii bigimde olumlu tutum ve davranislar sergilemesine olanak tanir.

Iste mutluluk, ¢alisanlarin hem bireysel performanslarini hem de orgiitsel sonuglar1 olumlu yénde etkilemektedir.
Calisanlarin mutlu oldugu ortamlar, isletmelerin verimlilik ve karlilik hedeflerine ulagsmasini kolaylagtirmaktadir.
Ozellikle yogun rekabetin yasandig1 sektorlerde, calisan mutlulugunu destekleyen organizasyonlar, diger
isletmelere kiyasla stratejik bir avantaj elde etmektedir.

Arastirmanin Hipotezlerinin Gelistirilmesi

Kili¢c ve Aydin (2024) tarafindan gerceklestirilen arastirma, kamuya bagh ilkokullarda gérev yapan 6gretmenlerin
orgiitsel adalet algilarinin isten ayrilma niyetleri iizerindeki iligkisini, 6znel iyi olus davranisinin aracilik roliinii
ortaya koymayi amaglamaktadir ve bu baglamda orgiitsel adalet ile hem isten ayrilma niyeti hem de 6znel iyi olug
arasinda dogrudan iligkilerin bulundugunu, ayrica 6znel iyi olusun orgiitsel adalet ile isten ayrilma niyeti arasindaki
iligkide araci bir rol tistlendigi sonucuna da ulagilmistir.

Cetin ve Polat (2021) tarafindan yapilan calismada, ortaokul 6gretmenlerinin orgiitsel adalet algilar1 ile orgiitsel
mutluluk diizeyleri arasindaki iligski incelenmis ve orgiitsel adalet algisinin Ogretmenlerin Orgiitsel mutluluk
diizeyleriyle iligkili oldugu ortaya konulmustur.

Mamaci vd. (2020) tarafindan perakende sektdriinde farkli hiyerarsik diizeylerde gorev yapan calisanlardan elde
edilen veriler kullanilarak, orgiitsel adalet algisi ile caliganlarin iyi olus diizeyleri arasindaki iligski analiz edilmistir.
Bunun yani sira, s6z konusu iligkide giic mesafesinin diizenleyici bir degisken olarak rolii arastirtlmigtir. Bulgular,
calisanlarin orgiitsel adalet algilarinin iyi olus diizeyleriyle iliskili oldugunu ortaya koyarken, giic mesafesinin hem
orgiitsel adalet algis1 hem de ¢alisan iyi olusu ile ters yonlil bir iliski sergiledigini gdstermektedir. Ancak giig
mesafesinin, orgiitsel adalet algisi ile ¢alisan iyi olusu arasindaki iligki tizerindeki diizenleyici etkisi istatistiksel
olarak desteklenmemistir.

Bazgir vd. (2018) tarafindan gerceklestirilen calismada, iran’in Lorestan eyaletindeki {iniversitelerde gérev yapan
orta diizey yoneticiler ve galisanlarin orgiitsel adalet, orgiitsel baglilik algilar1 ve orgiitsel vatandaslik davraniglart
arasindaki iliskiler incelenmistir. Arastirma bulgulari, orgiitsel adalet algisinin orgiitsel bagliligi anlamli ve pozitif
yonde etkiledigini, orgiitsel bagliligin ise orgiitsel vatandaslik davranisinin gii¢lii bir yordayicisi oldugunu ortaya
koymustur. Ayrica oOrgiitsel adaletin, orgiitsel vatandaslik davranisi tizerinde dogrudan olumlu bir etkiye sahip
oldugu ve bu etkinin orgiitsel baglilik araciligiyla giiglendigi belirlenmistir. Bu sonuglar, ¢alisanlarin orgiitteki adil
uygulamalara iligkin algilarinin, 6rgiite yonelik duygusal baglarin1 ve bunun sonucunda Orgiit yararina goniillii
davraniglarim artirdigini géstermektedir.

Al-Zu’bi (2010) tarafindan Urdiin’de elektrik sanayi sirketlerinin calisanlar1 iizerinde gerceklestirilen arastirmada,
orgiitsel adalet algisi ile is tatmini arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu ortaya konmustur. Arastirma
bulgulari, calisanlarm oOrgiit icinde adil uygulamalara iliskin algilarimin giiclenmesinin, islerinden duyduklar
memnuniyeti artirdigim gdstermektedir. Ozellikle karar alma siireglerinin adil olmasi ve yéneticilerin ¢alisanlara
saygili ve seffaf davranmasi, ¢aligsanlarin is tatminini olumlu yonde etkilemektedir.

Orgiitsel adalet, calisanlarin orgiitteki dagitim, prosediir ve etkilesimlere iliskin adil muamele algilarim ifade
etmektedir. Calisanlarin adalet algilarinin yiiksek olmasi, drgiite yonelik olumlu tutumlar gelistirmelerine, duygusal
olarak daha olumlu bir ¢alisma deneyimi yasamalarina ve is ortamini daha tatmin edici algilamalarina katki
saglamaktadir. Adil uygulamalarin, calisanlarin deger gorme ve saygi gorme ihtiyaclarmi karsilamasi, is
baglaminda olumlu duygulanimi artirmakta ve iste mutlulugun onemli belirleyicilerinden biri olarak ortaya
¢ikmaktadir. Bu baglamda orgiitsel adaletin, iste mutlulugu artirici bir unsur olacagi ongoriilmektedir. Gegmis
aragtirmalarin bulgularina dayanarak H1 hipotezi gelistirilmistir.

H1: Orgiitsel adaletin iste mutluluk iizerinde pozitif ydnde ve anlamli olarak etkisi vardir.
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Al Shibly ve Bakir (2023) tarafindan gergeklestirilen ¢aligma, orgiitsel adaletin orgiitsel giiven lizerindeki etkisini
ve bu iliskide is giivencesinin diizenleyici roliinii incelemektedir. Arastirma, Urdiin’de faaliyet gdsteren sigorta
sirketlerinde galisanlardan elde edilen nicel veriler lizerine kurulmustur. Calismada Orgiitsel adaletin Orgiitsel
giiveni pozitif ve anlamli bi¢imde yordadigi yoniinde hipotezler gelistirilmis; ayrica is gilivencesinin bu etkiyi
giiclendiren bir moderator degisken oldugu 6ne siiriilmiistiir. Bulgular, orgiitsel adalet algisinin o6rgiitsel giiveni
anlaml1 ve pozitif yonde etkiledigini ve is glivencesi diizeyi arttik¢a bu iligkinin daha da giiclendigini géstermistir.
Sonug olarak calisma, adil uygulamalarin c¢aliganlarin o6rgiite duydugu giliveni artirmada temel bir belirleyici
oldugunu ve istihdam giivencesinin bu etkiyi pekistirici bir baglamsal unsur olarak islev gordiigiinii ortaya
konmustur.

Demir ve Inandi (2023) tarafindan ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan dgretmenler iizerinde gergeklestirilen bir
arastirmada, okul yoneticilerinin sergiledigi oOrgiitsel adalet davranmislarinin 6gretmenlerin orgiitsel baglilik ve
orgiitsel giliven algilariyla pozitif ve anlaml bigimde iligkili oldugu ortaya konmustur. Arastirmanin bulgulari,
orgiitsel adaletin tiim alt boyutlarinin hem orgiitsel bagliligin hem de orgiitsel giivenin alt boyutlartyla anlamli
diizeyde iliskili oldugunu ve orgiitsel adaletin 6gretmenlerin Orgiitsel baglilik ve giiven diizeylerini pozitif yonde
yordadigini gostermistir.

Demirkaya ve Kandemir (2014) tarafindan gerceklestirilen arastirmada, calisanlarin orgiitsel adalet algisi ile
orgiitsel giiven arasindaki iligki tespit edilmeye ¢alisilmistir. Otomotiv yan sanayi sektdriinde gorev yapan personel
iizerinden Orgiitsel adalet ile orgiitsel giiven arasindaki baglant1 incelenmis; analiz sonuglarina gore, orgiitsel adalet
ile orgiitsel giiven arasinda anlamli bir iliski oldugu ve orgiit igindeki adaletin orgiitsel gliveni 6nemli Glgiide
etkiledigi goriilmiistiir.

Bidarian ve Jafari (2012) tarafindan gerceklestirilen ¢aligma, iran’da faaliyet gdsteren kamuya ait bir orgiitte
yliriitiilmiis ve orgiitsel adalet algisinin orglitsel giiven tizerindeki etkisini incelemeyi amaglamistir. Katilimcilar
farkli birim ve gorevlerde calisan personelden olugmakta olup, bu durum oOrgiit genelindeki algilarin temsil
edilmesine olanak saglamistir. Arastirma bulgulari, ¢alisanlarin rgiitte adil uygulamalar algilamalarinin orgiite ve
yonetime duyduklari giiveni artirdigini ortaya koymaktadir.

Orgiitsel giiven, calisanlarin kurumun, yoneticilerin ve ¢alisma arkadaslarmin diiriist, tutarli ve iyi niyetli
davranacagina iligkin inanglarini ifade etmektedir. Adil uygulamalar, ¢aliganlarin 6rgiitiin 6ngdriilebilir ve glivenilir
olduguna dair algilarini giiglendirmektedir. Ozellikle dagitimsal, prosediirel ve etkilesimsel adalet algismin yiiksek
oldugu ortamlarda calisanlar, Orgiitiin kendilerine zarar vermeyecegine ve haklarin1 koruyacagima inanma
egilimindedir. Bu nedenle orgiitsel adaletin, orgiitsel glivenin onemli bir onciilii olacagi degerlendirilmektedir.
Gegmis aragtirmalarin bulgularina dayanarak H2 hipotezi gelistirilmistir.

H2: Orgiitsel adaletin &rgiitsel giiven iizerinde pozitif yonde ve anlamli olarak etkisi vardur.

Karavaeva ve Tarasova (2025), Rusya’da faaliyet gdsteren bir sanayi kurulusunda gorev yapan caligsanlardan elde
edilen veriler iizerinden, Orgiitsel giiven ile g¢alisanlarin psikolojik iyi olusu arasindaki iliskiyi incelemistir.
Aragtirma bulgulari, orgilite duyulan giivenin psikolojik iyi olusla anlamli ve pozitif iligkili oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu sonuglar, orgiitsel giivenin ¢alisanlarin psikolojik sagligini ve iyi olus diizeyini a¢iklamada temel
bir onciil degisken olarak ele alinabilecegini gostermekte ve giiven temelli Orgiitsel iliskilerin ¢alisan refahini
artirmadaki kritik roliinii vurgulamaktadir.

Cacan ve Demirtag (2023), Diyarbakir’in merkez ilgelerinde gdrev yapan lise Ogretmenleri iizerinde
gergeklestirdikleri arastirma ile orgiitsel giiven ve orgiitsel mutluluk algilar arasindaki iliskide orgiitsel sessizligin
araci roliinii tespit etmeyi amaglamislardir. Aragtirma bulgulari, orgiitsel giivenin orgiitsel mutlulugu artirict bir
etkisi oldugunu gostermektedir. Orgiitsel giiven algis1, calisanlarin drgiitsel sessizlik egilimlerini azaltmada rol
oynamaktadir. Orgiitsel sessizlik ise orgiitsel mutlulugu olumsuz yénde etkileyebilmektedir. Ayrica, orgiitsel
sessizligin, O0gretmenlerin Orgiitsel giiven algilari ile orgiitsel mutluluk diizeyleri arasindaki iliskide kismi bir
aracilik islevi tistlendigi belirlenmistir.

Jones vd. (2023), Amerika Birlesik Devletleri’nde farkli sektorlerden calisanlart kapsayan veriler {izerinden,
orgiitsel gilivenin is tatmini ve psikolojik s6zlesme ihlali algisiyla iligkisini incelemistir. Bulgular, orgiitsel giiven ile
is tatmini arasinda anlamli ve pozitif bir ilisgki bulundugunu; buna karsilik oOrgiitsel giiven arttikca psikolojik
sozlesme ihlali algisimin azaldigim1 ortaya koymaktadir. Bu sonuglar, oOrgiitsel gilivenin ¢alisan tutumlarim
acgiklamada kritik bir onciil degisken oldugunu desteklemekte ve giiven temelli iliskilerin, is tatmini ile psikolojik
sOzlesme siireglerini olumlu yonde etkiledigini gostermektedir.

Taspinar ve Eryesil (2021) tarafindan yapilan ¢alismada, yerel yOnetim caligsanlar1 iizerinde orgiitsel giivenin
psikolojik iyi olus ve isyeri yalnizlig1 tizerindeki etkileri incelenmistir. Arastirmada orgiitsel giiven ile psikolojik iyi
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olus arasinda olumlu bir iliski bulunurken, orgiitsel giiven ile isyeri yalnizligi arasinda olumsuz bir iliski tespit
edilmigstir; ayrica isyeri yalmzhiginin psikolojik iyi olus iizerinde olumsuz bir iliski gosterdigi saptanmigtir. Bu
bulgular, oOrgiitsel giivenin calisanlarin psikolojik iyilik hallerini artirirken isyerindeki yalmzlik algilarim
azaltabilecegini ve yalnizlik diizeyinin yiiksek oldugu durumlarda psikolojik iyi olusun azalabilecegini
gostermektedir.

Dursun (2015), orgiitsel giiven, algilanan orgiitsel destek ve orgiitsel baglilik arasindaki arastirmigtir. Arastirma
Bolu il merkezinde bulunan ortaggretim kurumlarinda gorev yapan Ogretmenler ve okul yoneticilerinden elde
edilen veriler ile gerceklestirilmistir. Elde edilen bulgular hem 6rgiitsel giivenin hem de algilanan 6rgiitsel destegin
orgiitsel baglilik iizerinde pozitif ve istatistiksel olarak anlamli etkilere sahip oldugunu ortaya koymustur. Bu
sonuglar, calisanlarin 6rgiite duyduklar giiven ve orgiitten algiladiklar destegin, orgiite kars1 gelistirdikleri baglilik
diizeylerini artirdigimi gostermektedir.

Orgiitsel giiven diizeyinin yiiksek olmasi, calisanlarim is ortaminda psikolojik giivenlik hissetmelerine ve belirsizlik
algisin azalmasina katki saglamaktadir. Giiven ortami, calisanlarin daha rahat, huzurlu ve olumlu duygular
icerisinde calismalarini desteklemektedir. Giivenin diisiik oldugu orgiitlerde ise kaygi, kusku ve savunmaci
davraniglar artmakta; bu durum iste mutlulugu olumsuz yonde etkilemektedir. Dolayisiyla orgiitsel giivenin, iste
mutlulugun 6nemli bir belirleyicisi oldugu diisiiniilmektedir. Gegmis arastirmalarin bulgularina dayanarak H3
hipotezi gelistirilmistir.

H3: Orgiitsel giivenin iste mutluluk iizerinde pozitif yonde ve anlaml olarak etkisi vardir.

Mubashar vd. (2022) tarafindan gerceklestirilen arastirmada, orgiitsel adalet algisinin ¢alisan bagliligi izerindeki
etkisi ve bu iligkide oOrgiitsel glivenin araci rolil incelenmistir. Arastirma, Pakistan’da bankacilik ve yliksekdgretim
basta olmak iizere cesitli kurumlardan segilen ¢alisanlardan elde edilen verilerle yiiriitiilmiistiir. Bulgular, orgiitsel
adaletin dagitim, siire¢ ve etkilesim boyutlarinin 6rgiitsel giiven iizerinde anlamli ve pozitif etkilere sahip oldugunu
ortaya koymustur. Orgiitsel giivenin, ise baglilik ve drgiite baglilik olmak iizere calisan bagliligmin her iki boyutu
iizerinde de pozitif etkisi bulunmus; giliven diizeyi arttik¢a calisanlarin islerine olan motivasyon ve enetjisi ile
orgiite olan bagliliklar1 artmistir. Ayrica, Orgiitsel adalet ile calisgan baglilig1 arasindaki iligskide orgiitsel giiven
anlamli bir araci rol istlenmis; ozellikle orgiitsel adaletin ise baglilik tizerindeki etkisinin gorece daha zayif
olmasina karsin, orgiite baglilik iizerindeki etkisinin giiven araciligiyla daha giiclii gergeklestigi belirlenmistir. Bu
bulgular, orgiitsel adalet algisinin ¢alisan tutumlar iizerindeki etkisinin dogrudan olmaktan ziyade orgiitsel giiven
yoluyla sekillendigini ve hem ise hem orgiite baglilik boyutlarii etkiledigini gostermektedir.

Sokmen (2020), Ankara’da bir kamu kurumundaki ¢aliganlar ile gergeklestirdigi arastirma ile orgiitsel adaletin is
tatmini ve isten ayrilma niyetine etkisinde orgiitsel giivenin aracilik roliinii tespit etmeyi amaglamistir. Analiz
sonuclar1 Orgiitsel adalet ve oOrgiitsel giivenin is tatmini ve isten ayrilma niyeti {izerinde anlaml etkilerinin
oldugunu gostermistir. Ayrica oOrgiitsel adaletin, is tatmini ve isten ayrilma niyetine etkisinde Orgiitsel giivenin
kismi araci etkisi oldugu tespit edilmistir.

Hayuningtyas vd. (2018) tarafindan Endonezya’da faaliyet gdsteren bir kiimes hayvani endiistrisi isletmesinde
yiriitillen arastirmada, rgiitsel adalet algisinin ¢alisanlarin duygusal 6rgiitsel baglilig1 lizerindeki etkisi incelenmis
ve bu iliskide orgiitsel giiven ile algilanan orgiitsel destegin aracilik rolleri test edilmistir. Nicel arastirma tasarimi
cercevesinde gerceklestirilen analizler, orgiitsel adaletin duygusal orgiitsel baglilik {izerinde pozitif ve istatistiksel
olarak anlamli bir etkisi oldugunu ortaya koymustur. Ayrica bulgular, orgiitsel giiven ve algilanan Orgiitsel
destegin, oOrgiitsel adalet ile duygusal orgiitsel baglilik arasindaki iliskide anlamli bir aracilik iglevi gordiigiinii
gostermistir.

Afridi ve Baloch (2017) tarafindan Pakistan, Khyber Pakhtunkhwa sehrindeki kamu ve 6zel tiniversitelerin 6gretim
ve Ogretim dis1 personeli lizerinde gergeklestirilen arastirmada oOrgiitsel adaletin ¢alisanlarin is tatmini tizerinde
pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu bulunmustur. Ayni calismada orgiitsel adaletin ¢alisanlarin orgiite
duydugu giiveni de artirdig1 ve orgiitsel giiven ile is tatmini arasinda pozitif bir iliski bulundugu ortaya konmustur.
Arastirma sonuglar1 ayrica orgiitsel giivenin orgiitsel adalet ile is tatmini arasindaki iliskide araci bir rol iistlendigini
gostermektedir.

Orgiitsel adaletin iste mutluluk iizerindeki etkisi dogrudan olabilecegi gibi dolayli mekanizmalar araciligiyla da
gerceklesebilmektedir. Adil uygulamalar, dncelikle ¢alisanlarin 6rgiite duydugu giiveni artirmakta; artan gliven ise
calisanlarin ig ortamina iligkin olumlu duygular gelistirmesine katki saglamaktadir. Bu ¢ercevede orgiitsel giivenin,
orgiitsel adalet ile iste mutluluk arasindaki iliskide aciklayict bir psikolojik mekanizma olarak islev gorebilecegi
degerlendirilmektedir. Gegmis arastirmalarin bulgulara dayanarak H4 hipotezi gelistirilmistir.

H4: Orgiitsel adaletin iste mutluluk iizerinde etkisinde drgiitsel giivenin aracilik etkisi vardir.
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Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu aragtirmanin temel amaci, orgiitsel adaletin ¢alisanlarin iste mutluluk diizeyleri iizerindeki etkisini incelemek ve
bu iligkide orgiitsel giivenin aracilik roliinii ortaya koymaktir. Caligmada, adil uygulamalarin ve esitlik¢i yonetim
stireclerinin ¢alisanlarin 6rgiite duydugu giiveni artiracagi; artan orgiitsel giivenin ise ¢alisanlarin is ortamini daha
olumlu degerlendirmelerine, kendilerini daha giivende ve degerli hissetmelerine katki saglayarak iste mutluluk
diizeylerini yiikseltecegi varsayilmaktadir. Bu dogrultuda, orgiitsel adaletin iste mutlulugu dogrudan etkiledigi
kadar, orgiitsel gliven lizerinden dolayli bir etkiye de sahip olabilecegi degerlendirilmektedir.

Aragtirmanin 6nemi, orgiitlerde giderek daha fazla 6nem kazanan g¢alisan mutlulugunun nasil sekillendigine dair
biitiinciil bir bakis agis1 sunmasindan kaynaklanmaktadir. Giinlimiiz is yasaminda g¢alisanlarin mutlulugu, yalnizca
bireysel iyi olus acisindan degil, ayn1 zamanda performans, baglilik, verimlilik ve oOrgiitsel siirdiiriilebilirlik
acisindan da kritik bir faktdr haline gelmistir. Bu baglamda adalet algisinin 6rgiitsel giiveni nasil etkiledigini ve bu
giivenin c¢alisan mutlulugunu nasil giiclendirdigini ortaya koymak, oOrgiitsel davranis literatiiriine teorik katki
saglayacaktir. Bunun yaninda calisma, uygulamada yoneticilere adil karar siirecleri olusturma, giiven temelli
iligkileri gliclendirme ve ¢alisan mutlulugunu artirmaya yonelik stratejiler gelistirme konusunda yol gosterici nitelik
tasimaktadir. Elde edilecek bulgularin, ¢alisanlarin kendilerini daha giivende ve desteklenmis hissetmelerine
katkida bulunan, dolayisiyla daha mutlu ve iiretken bir calisma ortami olusturmaya yonelik politika ve
uygulamalarin gelistirilmesine 151k tutacagi diistiniilmektedir.

Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Bu boliimiinde arastirmanin modeli ve hipotezleri, aragtirmanin evreni ve érneklemi, aragtirmada kullanilan veri
toplama araglar1 ve arastirma verilerinin analizi hakkinda gerekli bilgiler yer almaktadir.

Orgiitsel Gliven

H2 H3

H4

v

H1

A 4

Orgiitsel Adalet

iste Mutluluk

Sekil 1: Aragtirmanin Modeli
Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.

H1: Orgiitsel adaletin iste mutluluk {izerinde pozitif yonde ve anlamli olarak etkisi vardir.
H2: Orgiitsel adaletin orgiitsel giiven iizerinde pozitif yonde ve anlamli olarak etkisi vardir.
H3: Orgiitsel giivenin iste mutluluk iizerinde pozitif yonde ve anlaml olarak etkisi vardir.
H4: Orgiitsel adaletin iste mutluluk iizerinde etkisinde 6rgiitsel giivenin aracilik etkisi vardir.
Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu arastirmanin hedef evrenini Istanbul, Ankara ve Izmir illerinde &zel sektdrde calisan beyaz yakali personel
olusturmaktadir. S6z konusu sehirler Tiirkiye’nin ekonomik ve kurumsal faaliyetlerinin yogunlastigi merkezler
olup farkli sektor ve oOrgiit yapilarimi barindirmalari nedeniyle heterojen bir 6rneklem olusturma imkani
saglamaktadir. Ayrica biiyiik 6lgekli isletmelerin ve beyaz yakali istihdaminin 6nemli bir kisminin bu sehirlerde
yogunlagmasi, arastirma bulgularinin genellenebilirligini artirmaktadir. Caligmanin 6rneklemi toplam 386
katilimcidan elde edilen verilerle temsil edilmistir. Veri toplama siireci, katilimcilara ¢evrim i¢i olarak iletilen anket
formu araciligiyla yiiriitilmiistiir. Arastirmanin verileri 10.11.2025 — 25.12.2025 tarihleri arasinda toplanmuistir.
Ornekleme siirecinde kolayda ornekleme teknigi kullamlarak goniillii katilimeilara ulasilmigtir. Yazicioglu ve
Erdogan (2004), %95 giiven diizeyine gore farkli evren biiyiikliikleri i¢in gerekli 6rneklem sayilariin belirtildigi
bir tablo sunarak drneklem biiyiikliigii belirleme konusunda temel bir kaynak saglamaktadir.
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Tablo 1: %95 Giivende Orneklem Biiyiikliikleri

Evren Biiyiikliigii %395 Giivende Orneklem
100 80
500 217
750 254

1.000 278
2.500 333
5.000 357
10.000 370
25.000 378
50.000 381
100.000 383
1.000.000 384
100 milyon 384

Kaynak: Yazicioglu ve Erdogan (2004)
Arastirmanin Veri Toplama Araclari

Bu aragtirmada kullanilan veriler, ¢evrimici ortamda diizenlenen bir anket formu aracilifiyla elde edilmistir. Anket
formunun ilk boliimiinde, katilimeilarin demografik 6zellikleri ile tanimlayici niteliklerini ortaya koymaya yonelik
ifadelere yer verilmistir.

Calisanlarin orgiitsel adalet algilarin1 6lgmek i¢in Niehoff ve Moorman (1993) tarafindan gelistirilen ve 20 ifadeden
ve i¢ alt boyuttan olusan Orgiitsel Adalet Olgegi kullanmilmistir. Arastirmada kullanilan 6rgiitsel adalet 6lgeginin alt
boyutlar1 dagitim adaleti, prosediir adaleti ve etkilesim adaletidir. Bu arastirmada 6lgek 5°li Likert tipi seklinde
kullanilmistir. Olgegin Tiirkgeye uyarlanmasi ile gegerlilik ve giivenilirlik analizi Yildirim (2002) tarafindan
yapilmistir.

Caligsanlarin orgiitsel giiven algilarin1 6lgmek igin Caligkan (2021) tarafindan gelistirilen ve 17 ifadeden ve li¢ alt
boyuttan olusan Orgiitsel Giiven Olgegi kullanilmistir. Arastirmada kullamlan orgiitsel giiven 6lgeginin alt
boyutlar1 kuruma duyulan giiven, yoneticiye duyulan giiven ve ¢alisma arkadaslarma duyulan giivendir. Olgek 5°li
Likert tipi seklinde kullanilmisgtir.

Calsanlarin iste mutluluk diizeylerini 6l¢mek i¢in Polate1 ve Uniivar (2021) tarafindan gelistirilen Iste Mutluluk
Olgeginin kisa formu kullanilmustir. Iste mutluluk 6l¢eginin kisa formu tek boyuttan ve 8 ifadeden olusmaktadir.
Olgek 5°li Likert tipi seklinde kullanilmisgtir.

Arastirma Verilerinin Analizi

Bu ¢alismada elde edilen veriler, SPSS 22 paket programu kullamlarak analiz edilmistir. Katilimeilarin demografik
ve tanimlayict Ozelliklerinin belirlenmesinde frekans ve yiizde dagilimlarindan yararlanmilmistir. Olgeklere iliskin
betimsel istatistikler kapsaminda ise aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanmistir.

Arastirma degiskenlerinin dagilim 6zelliklerini degerlendirmek amaciyla carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis)
katsayilar1 incelenmistir. Tlgili literatiirde, bu degerlerin £1.5 araliginda bulunmasmin normal dagilim varsayimi
agisindan kabul edilebilir oldugu belirtilmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Yapilan inceleme sonucunda
degiskenlerin normal dagilim gosterdigi belirlenmis ve analiz slirecinde parametrik istatistiksel teknikler tercih
edilmistir.

Olgeklerin yapisal gegerliligini degerlendirmek amaciyla faktdr analizi uygulanmistir. Ayrica arastirmanin
degiskenleri arasindaki iligkiler pearson korelasyon analizi ile test edilmis, arastirma kapsaminda gelistirilen
hipotezler ise regresyon analizleri araciligiyla sinanmustir.

Arastirmanin Bulgular

Katilimcilarin  demografik ozelliklerini, arastirmanin degiskenlerine ait tanimlayici istatistikleri, arastirmada
kullanilan 6lgeklerin giivenilirlik katsayilarini ve 6lgeklere iliskin faktor analizi sonuglarii iceren bulgular agagida
sunulmustur.
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Tablo 2: Katihmcilari Demografik Ozelliklerine ligkin Dagilimlar

Degisken Kategori n Y%
Cinsiyet Kadin 182 47.2
Erkek 204 52.8
Yas Grubu 18-25 117 30.3
26-33 102 26.4
3441 67 17.4
4249 57 14.8

50 ve iizeri 43 11.1
Medeni Durum Evli 177 459
Bekar 209 54.1
Egitim Durumu Lise 51 13.2
On lisans 72 18.7
Lisans 150 38.9

Yiiksek lisans 79 20.5

Doktora 34 8.8

Aylik Gelir 0-25.000 TL 137 355
25.001-50.000 TL 124 32.1

50.001-75.000 TL 63 16.3

75.001-100.000 TL 39 10.1

100.001 TL ve tizeri 23 6.0

Toplam Calisma Siiresi 1 yildan az 56 14.5
1-5 yil 123 319
6-10 y1l 107 27.7
11-20 y1l 77 19.9

21 yil ve iizeri 23 6.0
Mevcut iste Calisma Siiresi 1 yildan az 73 18.9
1-5 y1l 153 39.6

6-10 y1l 88 22.8

11-20 y1l 47 12.2

21 yil ve iizeri 25 6.5

Pozisyon Caligan 308 79.8
Yonetici 78 20.2

Toplam 386 100

Kaynak: Yazar tarafindan iiretilmistir.

Aragtirmaya katilan 386 beyaz yakali galisanin demografik 6zellikleri incelendiginde, katilimcilarin cinsiyet
dagilimmin dengeli oldugu goriilmektedir. Yas gruplar1 agirlikli olarak 18-33 yag aralifinda yogunlagmakta olup,
katilimcilarin yaridan fazlasi bu yas grubunda yer almaktadir. Medeni duruma gore orneklemin %54,1’inin bekar,
%45,9’unun evli oldugu belirlenmistir. Egitim diizeyi agisindan katilimcilarin bilyiik ¢ogunlugunun lisans ve
lisansiistii mezunlardan olustugu, gelir dagiliminda ise katilimcilarin yaklasik {igte ikisinin 50.000 TL ve alt1 gelir
grubunda yer aldig1 goriilmektedir. Caligma yasamina iligkin veriler incelendiginde, katilimcilarin toplam ¢alisma
stiresi ve mevcut isteki kidemlerinin agirlikli olarak 1-10 y1l aralifinda yogunlastigi, pozisyon degiskenine gore ise
orneklemin biiyiik kisminin ¢aligan statiisiinde (%79,8) oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 3: Arastirmanim Degiskenlerine Ait Tanimlayici Istatistikler

Degisken Min Max Ort. (M) SS Carpikhk Basiklik
Iste Mutluluk 1.00 4.75 3.02 0.81 —-0.07 —0.69
Orgiitsel Giiven 1.18 4.71 2.97 0.78 0.07 —0.58
Orgiitsel Adalet 1.25 4.85 2.97 0.76 0.04 —0.44
Calisma Arkadaslarina Duyulan Giiven (CADG) 1.00 5.00 3.00 0.92 0.01 -0.72
Yoneticiye Duyulan Giiven (YDG) 1.00 5.00 2.92 0.93 0.04 —-0.60
Kuruma Duyulan Giiven (KDG) 1.00 5.00 2.98 0.96 0.08 —0.67
Dagitim Adaleti (DA) 1.00 5.00 2.95 0.95 0.10 —0.78
Prosediir Adaleti (PA) 1.00 5.00 2.93 0.88 0.14 —0.54
Etkilesim Adaleti (EA) 1.11 4.89 3.00 0.87 —0.06 —0.63

Kaynak: Yazar tarafindan tretilmistir.

Arastirmada yer alan degiskenlere iliskin tanimlayici istatistikler incelendiginde, katilimcilarin iste mutluluk,
orgiitsel giiven ve orgiitsel adalet algilarinin genel olarak orta diizeyin biraz iizerinde oldugu goriilmektedir. Iste
mutluluk (M = 3.02, SS = 0.81), orgiitsel giiven (M = 2.97, SS = 0.78) ve orgiitsel adalet (M = 2.97, SS = 0.76)
degiskenlerine ait ortalama puanlar birbirine yakin diizeylerde yogunlasmaktadir.

Alt boyutlara iligkin bulgular, orgiitsel giiven ve orgiitsel adalet algilarinin orgiit igindeki farkli boyutlar arasinda
dengeli ve tutarli bir dagilim sergiledigini goéstermektedir. Ayrica, tim degiskenlere ait ¢arpiklik ve basiklik
degerlerinin +1.50 araliginda yer almasi, verilerin normal dagilima yeterli diizeyde yakinsadigim1 ve parametrik
analizlerin uygulanabilir oldugunu ortaya koymaktadir. (Tabachnick ve Fidell, 2013).
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Tablo 4: Olgeklere Ait Giivenirlik (Cronbach Alfa) Sonuglari

Olgek Madde Sayisi Cronbach Alfa
Iste Mutluluk Olgegi 8 .83
Orgiitsel Giiven Olgegi 17 92
Orgiitsel Adalet Olgegi 20 93

Kaynak: Yazar tarafindan tretilmistir

Aragtirmada kullamilan 8lgeklerin giivenirligi Cronbach Alfa katsayisi ile degerlendirilmistir. iste Mutluluk Olgegi
icin hesaplanan Cronbach Alfa katsayis1 .83’tiir ve Ol¢egin i¢ tutarliliginin iyi diizeyde oldugu anlasilmaktadir.
Orgiitsel Giiven Olgegi (a0 = .92) ve Orgiitsel Adalet Olgegi (a = .93) icin elde edilen katsayilar ise dlgeklerin
yliksek diizeyde giivenirlige sahip oldugunu gostermektedir. Bu sonuglar, arastirmada kullanilan tiim olgiim
araclariin giivenilir oldugunu ve gegerlilik analizlerine gegilmesi igin gerekli metodolojik kosullarin saglandigini
ortaya koymaktadir (Hair vd., 2019).

Tablo 5: Alt Boyutlara Ait Giivenirlik (Cronbach Alfa) Sonuglari

Olcek Alt Boyut Madde Sayis1 Cronbach Alfa
Orgiitsel Giiven Olgegi Calisma Arkadaslarina Duyulan Giiven (CADG) 7 .88
Orgiitsel Giiven Olgegi Yéneticiye Duyulan Giiven (YDG) 5 .86
Orgiitsel Giiven Olgegi Kuruma Duyulan Giiven (KDG) 5 .85
Orgiitsel Adalet Olgegi Dagitim Adaleti (DA) 5 .85
Orgiitsel Adalet Olgegi Prosediir Adaleti (PA) 6 .86
Orgiitsel Adalet Olgegi Etkilesim Adaleti (EA) 9 91

Kaynak: Yazar tarafindan iiretilmistir.

Alt boyutlara iligkin giivenirlik analizleri, orgiitsel giiven ve orgiitsel adalet 6lgeklerini olusturan tiim alt boyutlarin
Cronbach Alfa katsayilarinin .85 ile .91 aralifinda yer aldigin1 gostermektedir. Bu degerler, her bir alt boyutun
kendi icerisinde yiiksek diizeyde i¢ tutarliliga sahip oldugunu ortaya koymaktadir.

Orgiitsel giiven dlgeginin calisma arkadaslaria, yoneticilere ve kuruma duyulan giiven alt boyutlar1 ile rgiitsel
adalet olceginin dagitim, prosediir ve etkilesim adaleti alt boyutlarinin tamami yiiksek giivenirlik diizeyleri
sergilemektedir. Bu bulgular, 6lgeklerin hem toplam puanlar hem de alt boyutlar temelinde yapilacak analizler i¢in
giivenilir 6l¢lim araglar1 oldugunu géstermektedir (Hair vd., 2019).

Tablo 6: iste Mutluluk Olgegine Ait KMO, Bartlett ve Faktor Analizi Sonuglari

Test Deger
KMO .84
Bartlett Kiiresellik Testi 2 933.33
sd 28
p <.001
Maddelere Ait Ortak Varyans
Madde Ortak Varyans
Iste Mutluluk 1 43
Iste Mutluluk 2 35
Iste Mutluluk 3 .38
Iste Mutluluk 4 47
Iste Mutluluk 5 .57
Iste Mutluluk 6 .50
Iste Mutluluk 7 46
Iste Mutluluk 8 51
Faktor Ozdeger Aciklanan Varyans (%) Kiimiilatif (%)
1 3.67 45.87 45.87

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.

Iste Mutluluk Olgeginin yap1 gegerliligi, faktdr analizi dncesinde Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) érneklem yeterlilik
testi ve Bartlett kiiresellik testi ile degerlendirilmistir. KMO degerinin .84 olmasi1 ve Bartlett testinin istatistiksel
olarak anlamli bulunmasi (¥* = 933.33; sd = 28; p < .001), verilerin faktdr analizine uygun oldugunu
gostermektedir. Faktor analizi sonucunda, 6zdegeri 1’in iizerinde olan tek faktorlii bir yap: elde edilmis ve bu faktor
toplam varyansin %45,87’sini agiklamistir. Maddelere ait ortak varyans degerlerinin kabul edilebilir smirlar
icerisinde yer almasi, maddelerin ilgili faktor tarafindan yeterli diizeyde agiklandigini gdstermektedir. Bu bulgular,
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Iste Mutluluk Olgeginin tek boyutlu yapisinin dogrulandigini ve &lgegin yapr gegerliliginin saglandigimi ortaya
koymaktadir (Kline, 2016; Hair vd., 2016).

Tablo 7: Orgiitsel Giiven Olcegine Ait KMO, Bartlett ve Faktér Analizi Sonuglari

Test Deger
KMO 94
Bartlett Kiiresellik Testi 2 3000.94
sd 136
p <.001
Maddelere Ait Ortak Varyans
Madde Ortak Varyans
Calisma Arkadaslarina Duyulan Giiven 1 .52
Calisma Arkadaslarina Duyulan Giiven 2 .60
Calisma Arkadaslarina Duyulan Giiven 3 55
Calisma Arkadaslarina Duyulan Giiven 4 .55
Calisma Arkadaslarina Duyulan Giiven 5 .66
Calisma Arkadaslarina Duyulan Giiven 6 .59
Calisma Arkadaglarma Duyulan Giiven 7 .60
Yoneticiye Duyulan Giiven 8 .65
Yoneticiye Duyulan Giiven 9 .65
Yoneticiye Duyulan Giiven 10 .65
Yoneticiye Duyulan Giiven 11 .64
Yoneticiye Duyulan Giiven 12 .67
Kuruma Duyulan Giiven 13 .60
Kuruma Duyulan Giiven 14 .63
Kuruma Duyulan Giiven 15 .61
Kuruma Duyulan Giiven 16 .65
Kuruma Duyulan Giiven 17 .62
Faktor Ozdeger Aciklanan Varyans (%) Kiimiilatif (%)
1 7.29 42.87 42.87
2 1.60 9.44 52.31
3 1.53 8.98 61.29

Kaynak: Yazar tarafindan iiretilmistir.

Orgiitsel Giiven Olgeginin yap1 gegerliligi, faktor analizi dncesinde Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterlilik
testi ve Bartlett kiiresellik testi ile degerlendirilmistir. KMO degerinin .94 olmasi1 ve Bartlett testinin istatistiksel
olarak anlamli bulunmasi (3> = 3000.94; sd = 136; p <.001), verilerin faktor analizine uygunlugunu gostermektedir.
Faktor analizi sonucunda, 6zdegeri 1’in lizerinde olan {i¢ faktorlii bir yapr elde edilmistir. Bu faktorler toplam
varyansin  %61,29’unu agiklamakta olup, Olgegin c¢ok boyutlu yapisinin yeterli diizeyde temsil edildigi
goriilmektedir. Faktorlerin ¢aligma arkadaslarina, yoneticilere ve kuruma duyulan giiven boyutlariyla ortlistiigii ve
maddelerin ilgili faktérler altinda anlamli yiikler aldig1 belirlenmistir. Bu bulgular, Orgiitsel Giiven Olgeginin iig
boyutlu yapisinin dogrulandigini ve dlgegin yap1 gegerliliginin saglandigini ortaya koymaktadir (Kline, 2016; Hair
vd., 2016).

Tablo 8: Orgiitsel Adalet Olgegine Ait KMO, Bartlett ve Aciklanan Toplam Varyans Sonuglari

Test Deger
KMO 95

Bartlett Kiiresellik Testi 2 3679.99
sd 190

p <.001

Maddelere Ait Ortak Varyans
Madde Ortak Varyans
Dagitimsal Adalet 1 .62
Dagitimsal Adalet 2 .61
Dagitimsal Adalet 3 .60
Dagitimsal Adalet 4 .62
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Dagitimsal Adalet 5 .65
Prosediir Adaleti 6 .64
Prosediir Adaleti 7 .57
Prosediir Adaleti 8 57
Prosediir Adaleti 9 .60
Prosediir Adaleti 10 .65
Prosediir Adaleti 11 Sl

Etkilesim Adaleti 12 .59

Etkilesim Adaleti 13 .61

Etkilesim Adaleti 14 55

Etkilesim Adaleti 15 .62

Etkilesim Adaleti 16 52

Etkilesim Adaleti 17 57

Etkilesim Adaleti 18 .59

Etkilesim Adaleti 19 .60

Etkilesim Adaleti 20 .55

Faktor Ozdeger Aciklanan Varyans (%) Kiimiilatif (%)
1 8.55 42.73 42.73
2 1.82 9.08 51.81
3 1.47 7.36 59.17

Kaynak: Yazar tarafindan iiretilmistir.

Orgiitsel Adalet Olgeginin yap1 gecerliligi, faktor analizi 6ncesinde Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) érneklem yeterlilik
testi ve Bartlett kiiresellik testi ile degerlendirilmistir. KMO degerinin .95 olmasi ve Bartlett testinin istatistiksel
olarak anlamli bulunmast (y*> = 3679.99; sd = 190; p < .001), verilerin faktoér analizine uygun oldugunu
gostermektedir (Kline, 2016). Faktor analizi sonucunda, 6zdegeri 1’in iizerinde olan ii¢ faktorlii bir yapi elde
edilmistir. Bu faktorler toplam varyansin %59,17’sini agiklamakta olup, cok boyutlu dlgekler i¢in yeterli kabul
edilen agiklanan varyans diizeyinin iizerinde yer almaktadir. Maddelere ait ortak varyans degerlerinin .51 ile .65
arasinda degismesi ve tiim maddelerin .40’1n {izerinde ortak varyans degerlerine sahip olmasi, maddelerin ilgili
faktor yapilan tarafindan yeterli diizeyde temsil edildigini gostermektedir (Hair vd., 2019). Faktorlerin dagitim
adaleti, prosediir adaleti ve etkilesim adaleti boyutlariyla ortiistiigii gériilmiis elde edilen bulgular, Orgiitsel Adalet
Olgeginin ii¢ boyutlu yapismin dogrulandigini ve dlgegin yap1 gegerliliginin saglandigim ortaya koymustur (Kline,
2016; Hair vd., 2019).

Arastirmanin Degiskenleri Arasindaki Korelasyon Analizi

Degiskenler arasi iligkileri gosteren korelasyon bulgular asagida sunulmustur.

Tablo 9. iste Mutluluk, Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Giiven Arasindaki Korelasyon Analizi

Degisken 1. Iste Mutluluk 2. Orgiitsel Adalet 3. Orgiitsel Giiven
1. Iste Mutluluk -
2. Orgiitsel Adalet AT74%% -
3. Orgiitsel Giiven A81%* 367%* -

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir. **p <.001

Degiskenler arasindaki iliskileri belirlemek amaciyla pearson korelasyon analizi yapilmistir. Elde edilen bulgular
Tablo 9’da sunulmaktadir.

Analiz sonuglarina gore iste mutluluk ile orgiitsel adalet arasinda pozitif ve anlamli bir iligki bulunmaktadir (r =
474, p < .001). Bu bulgu, ¢alisanlarin orgiitlerini daha adil algilamalarinin iste mutluluk diizeylerini artirdigini
gostermektedir.

Iste mutluluk ile drgiitsel giiven arasinda da pozitif ve anlaml bir iliski tespit edilmistir (r = .481, p < .001). Buna
gore galiganlarin orgiitlerine duyduklari giiven arttikga iste mutluluk diizeyleri de artis gostermektedir.

Orgiitsel adalet ile orgiitsel giiven arasindaki iliski incelendiginde ise giiclii, pozitif ve istatistiksel olarak anlamli
bir korelasyon oldugu goriilmektedir (r = .367, p < .001). Bu sonug, orgiitsel adalet algisinin orgiitsel giiven ile
anlamli bir sekilde iligkili oldugunu ortaya koymaktadir.

Genel olarak degerlendirildiginde, arastirma modelinde yer alan degiskenler arasinda pozitif yonli ve anlamli
111§kller bulundugu ve degiskenler arasindaki korelasyonlarin teorik beklentilerle tutarli oldugu goriilmektedir.
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Arastirmanin Hipotezlerinin Test Edilmesi

Aragtirmanin hipotezlerini test etmek amaciyla gergeklestirilen regresyon analizi bulgulari agagida sunulmustur.

Tablo 10. Orgiitsel Adaletin Iste Mutluluk Uzerindeki Etkisine iliskin Regresyon Analizi

Degisken B SH B t p
Sabit 1.52 0.15 — 10.34 <.001
Orgiitsel Adalet 0.51 0.05 47 10.55 <.001

Model Ozeti: R = .47, R? = 23, Diizeltilmis R2 = .22, F (1, 384) = 111.25, p < .001; Durbin—-Watson = 1.99; Bagimli degisken: Iste
Mutluluk. Bagimsiz degisken: Orgiitsel Adalet.
Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.

Orgiitsel adaletin iste mutluluk iizerindeki etkisini incelemek amaciyla gerceklestirilen basit dogrusal regresyon
analizi sonuglarina gore, modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmistir (F (1, 384) = 111.25, p <.001).
Orgiitsel adalet, iste mutlulugu pozitif ve anlamli bigimde yordamaktadir (B = .47, p <.001). Model, iste mutluluk
degiskenindeki toplam varyansin yaklasik %22’sini agiklamaktadir (R? = .23).

Bu bulgular dogrultusunda, H1 hipotezi desteklenmistir.
Tablo 11: Orgiitsel Adaletin Orgiitsel Giiven Uzerindeki Etkisine iliskin Regresyon Analizi

Degisken B SH B t p
_ Sabit 1.85 0.12 — 12.28 <.001
Orgiitsel Adalet 0.38 0.05 .37 7.74 <.001

Model Ozeti: R = 37, R? = .14, Diizeltilmis R = .13, F (1, 384) = 59.96, p < .001; Durbin—-Watson = 1.94; Bagimli degisken: Orgiitsel
Giiven. Bagimsiz degisken: Orgiitsel Adalet.
Kaynak: Yazar tarafindan iretilmistir.

Orgiitsel adaletin orgiitsel giiven iizerindeki etkisini incelemek amaciyla gerceklestirilen basit dogrusal regresyon
analizi sonuglarina gore, kurulan modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmistir (F(1, 384) = 59.96, p
<.001). Orgiitsel adaletin 6rgiitsel giiven iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisinin oldugu gériilmiistiir (B = .37, p
<.001). Orgiitsel adalet, &rgiitsel giiven degiskenindeki toplam varyansin yaklasik %13’iinii agiklamaktadir (R> =
14).

Bu bulgular dogrultusunda, H2 hipotezi desteklenmistir.
Tablo 12: Orgiitsel Giivenin Iste Mutluluk Uzerindeki Etkisine liskin Regresyon Analizi

Degisken B SH B t p
Sabit 1.55 0.14 — 10.87 <.001
Orgiitsel Giiven 0.50 0.05 48 10.75 <.001

Model Ozeti: R = 48, R? = 23, Diizeltilmis R? = 23, F (1, 384) = 115.47, p < .001; Durbin—Watson = 2.01; Bagimh degisken: iste
Mutluluk. Bagimsiz degisken: Orgiitsel Giiven.
Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.

Orgiitsel giivenin iste mutluluk iizerindeki etkisini incelemek amaciyla gerceklestirilen basit dogrusal regresyon
analizi sonuglarina gore, kurulan modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmistir (F(1, 384) = 115.47, p <
.001). Orgiitsel giivenin iste mutluluk {izerinde pozitif ve anlamli bir etkisinin oldugu gériilmiistiir (B = .48, p <
.001). Model, iste mutluluk degiskenindeki toplam varyansin yaklasik %23’{inii agiklamaktadir (R? = .23).

Bu bulgular dogrultusunda, H3 hipotezi desteklenmistir.
Tablo 13. Orgiitsel Giivenin Aracilik Roliine Iliskin Regresyon Analizi

Degisken B SH B t p
Sabit 0.84 0.16 — 5.24 <.001
Orgiitsel Giiven 0.37 0.05 .36 7.90 <.001
Orgiitsel Adalet 0.37 0.05 34 7.66 <.001

Model Ozeti: R = .58, R? = .33, Diizeltilmis R? = .33, F(2, 383) = 95.75, p < .001; Durbin—Watson = 1.95.
Kaynak: Yazar tarafindan iretilmistir.

Orgiitsel giivenin aracilik roliinii incelemek amaciyla gergeklestirilen ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonuglarina
gore, oOrgiitsel adalet ve orglitsel giivenin birlikte iste mutlulugu anlamli bicimde yordadigi goriilmiistiir (F(2, 383)
= 95.75, p < .001). Modele orgiitsel giiven degiskeninin dahil edilmesiyle, orgiitsel adaletin iste mutluluk
izerindeki standardize edilmis beta katsayisinin .47°den .34’e diistiigli ancak anlamliligini korudugu belirlenmistir.

Bu durum, orgiitsel gilivenin orgiitsel adalet ile iste mutluluk arasindaki iliskide kismi aracilik rolii iistlendigini
gostermektedir.

Bu dogrultuda, H4 hipotezi desteklenmistir.
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TARTISMA VE SONUC

Bu arastirmada, orgiitsel adaletin iste mutluluk {izerindeki etkisinde Orgiitsel giivenin araci bir rol istlenip
iistlenmedigi incelenmistir. Elde edilen bulgular, calisanlarin adalet algilarinin tek basina degil, ayn1 zamanda
orgiite duyulan giiven iizerinden de iste mutluluk diizeylerini etkileyebilecegine isaret etmektedir. Bu durum,
orgiitsel siireglerin ¢alisanlarin duygusal deneyimleri {izerindeki etkisinin dogrudan ve dolayli yollarla
gerceklesebildigini gostermesi agisindan 6nemlidir.

Arastirma sonuglari, calisanlarin adil uygulamalarla karsilagtiklarinda orgiite yonelik giivenlerinin gii¢lendigini;
artan giliven diizeyinin ise is ortaminda daha olumlu bir psikolojik iklim olusmasina katki sagladigini ortaya
koymaktadir. Boylece adalet algisinin iste mutluluga etkisi, giiven mekanizmasi araciligryla daha giiclii ve anlaml
bir yapiya kavusmaktadir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gére “Orgiitsel adaletin iste mutluluk {izerinde pozitif yénde ve anlamli
olarak etkisi vardir” seklindeki H1 hipotezi kabul edilmistir. Arastirma bulgulari, orgiitsel adaletin iste mutluluk
tizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Calisanlarin karar siireclerini, kaynak
dagittimin1 ve yonetsel uygulamalari adil olarak algilamalari, islerine iliskin duygusal degerlendirmelerini
giiclendirmekte ve mutluluk diizeylerini artirmaktadir. Bu sonug, Sosyal Degisim Teorisi (Blau, 1964) gercevesinde
degerlendirildiginde, orgiitiin adil uygulamalarinin ¢alisanlarda karsiliklilik normunu harekete gegirdigini ve
olumlu duygusal tepkiler iirettigini gostermektedir. Dolayisiyla seffaf, tutarli ve tarafsiz bir yonetim anlayisi,
orgiitlerde siirdiiriilebilir bir mutluluk ikliminin olusturulmasinda kritik bir unsur olarak degerlendirilebilir.
Literatlirde yer alan 6nceki ampirik ¢aligmalarin bulgular1 da bu aragtirmanin sonuglartyla paralellik gostermektedir
(Kili¢ ve Aydin, 2024; Cetin ve Polat, 2021; Mamaci vd., 2020; Bazgir vd., 2018; Al-Zu’bi ,2010).

Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore “Orgiitsel adaletin orgiitsel giiven iizerinde pozitif yonde ve
anlaml olarak etkisi vardir” seklindeki H2 hipotezi kabul edilmistir. Bu bulgu, oncelikle Sosyal Degisim Teorisi
(Blau, 1964) agisindan degerlendirildiginde, calisanlarin 6rgiit tarafindan adil uygulamalarla karsilastiklarinda bunu
olumlu bir degisim iliskisi olarak algiladiklarin1 ve karsiliklilik normu geregi Orgiite giiven duyarak yanit
verdiklerini gostermektedir. Adil karar siirecleri, tutarlilik ve saygili iletisim, 6rgiitiin iyi niyetli ve gilivenilir oldugu
yoniinde giiclii sinyaller tiretmektedir. Ayrica sonuglar, Psikolojik S6zlesme Teorisi (Argyris, 1960; Rousseau,
1995) ile de Ortiismektedir; zira adil uygulamalar calisanlarin orgiitle aralarindaki Ortiik beklenti ve
yilikiimliiliikklerin yerine getirildigi algisin1 giiclendirmekte, bdylece psikolojik sozlesmenin ihlal edilmedigi
diisiincesi giiven diizeyini artirmaktadir. Dolayisiyla orgiitsel adalet, hem sosyal degisim siirecinin saglikli
islemesini saglayan hem de psikolojik sdzlesmenin korunmasina katki sunan temel bir giiven onciilii olarak
degerlendirilebilir. Literatiirde yer alan Onceki ampirik ¢aligmalarin bulgulari da bu arastirmanin sonuglariyla
paralellik gostermektedir (Al Shibly ve Bakir, 2023; Demir ve Inandi, 2023; Demirkaya ve Kandemir, 2014;
Bidarian ve Jafari, 2012)

Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gére “Orgiitsel giivenin iste mutluluk iizerinde pozitif yonde ve anlaml
olarak etkisi vardir” seklindeki H3 hipotezi kabul edilmistir. Bu sonu¢ hem Sosyal Degisim Teorisi (Blau, 1964)
hem de Psikolojik Sézlesme Teorisi gergevesinde agiklanabilir. Sosyal Degisim Teorisi’ne gore orgiit ile galigan
arasindaki iligki karsiliklilik normuna dayanir; c¢alisan Orgiitiin iyi niyetli, diiriist ve destekleyici olduguna
inandiginda, bu olumlu degisim iliskisine pozitif tutum ve duygularla karsilik verir. Gliven, bu karsilikli degisim
stirecinin temel gostergesi olup, belirsizligi azaltarak bireyin oOrgiitsel ortami daha giivenli ve destekleyici
algilamasini saglar; bu alg1 da iste mutlulugu artirir. Psikolojik S6zlesme Teorisi (Argyris, 1960; Rousseau, 1995)
acgisindan degerlendirildiginde ise, calisanlarin orgiite duydugu giiven, ortiik beklenti ve yiikiimliiliiklerin yerine
getirildigi algisinin bir sonucudur. Psikolojik sdzlesmenin ihlal edilmedigi, aksine karsilikli taahhiitlerin korundugu
bir oOrgiitsel ortamda calisanlar kendilerini degerli ve giivende hissederler; bu durum da islerine yonelik olumlu
duygular gelistirmelerine ve iste mutluluk diizeylerinin yiikselmesine katki saglar. Dolayisiyla orgiitsel giiven, hem
saglikli bir sosyal degisim iligkisinin hem de siirdiiriilebilir bir psikolojik s6zlesmenin ¢iktis1 olarak, iste
mutlulugun 6nemli bir belirleyicisi konumundadir. Literatiirde yer alan 6nceki ampirik ¢alismalarin bulgular1 da bu
arastirmanin sonuglariyla paralellik gostermektedir (Karavaeva ve Tarasova, 2025; Cacan ve Demirtas, 2023; Jones
vd., 2023; Taspinar ve Eryesil, 2021; Dursun, 2015).

Aragtirma sonucunda elde edilen bulgulara gére “Orgiitsel adaletin iste mutluluk iizerinde etkisinde orgiitsel
giivenin aracilik etkisi vardir” seklindeki H4 hipotezi kabul edilmistir. Bu sonug, adalet algisinin iste mutlulugu
dogrudan etkilemekle birlikte, esas etkisini gliven mekanizmasi tizerinden giiclendirdigini ortaya koymaktadir.
Bulgular, 6zellikle Sosyal Degisim Teorisi (Blau, 1964) cergevesinde degerlendirildiginde anlam kazanmaktadir;
zira ¢alisanlar adil uygulamalar1 6rgiitiin iyi niyetli ve gilivenilir olduguna dair bir sinyal olarak algilamakta, bu alg1
giliveni artirmakta ve giiven de karsiliklilik normu dogrultusunda olumlu tutum ve duygulara, dolayisiyla iste
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mutluluga doniismektedir. Aynmi zamanda Psikolojik So6zlesme Teorisi (Argyris, 1960; Rousseau, 1995)
perspektifinden bakildiginda, adil uygulamalar ¢alisanlarin ortiik beklenti ve yiikiimliiliiklerinin yerine getirildigi
algisim giiclendirmekte; psikolojik s6zlesmenin ihlal edilmedigi bir ortamda gelisen giiven, bireyin orgiite yonelik
olumlu duygusal degerlendirmelerini artirarak iste mutlulugu beslemektedir. Bu baglamda orgiitsel giiven, adalet
algisinin  duygusal ve tutumsal ¢iktilara doniismesini saglayan temel bir psikolojik mekanizma olarak
degerlendirilebilir. Literatiirde yer alan Onceki benzer ampirik c¢alismalarin bulgulart da bu arastirmanin
sonuclartyla paralellik gostermektedir (Mubashar vd., 2022; Sokmen, 2020; Hayuningtyas vd., 2018; Afridi ve
Baloch, 2017)

Aragtirma bulgular1, adalet algisinin iste mutlulugu hem dogrudan hem de Orgiitsel giiven araciligiyla
giiclendirdigini gosterdiginden, yoneticilerin Oncelikle Orgilitsel siirecleri seffaf ve tutarli hale getirmeleri
gerekmektedir. Karar alma, performans degerlendirme, terfi ve odiillendirme siireclerinde acik kriterler
belirlenmeli; calisanlar bu siireglere miimkiin oldugunca katilmali ve alinan kararlarin gerekgeleri zamaninda ve
anlasilir bigimde paylasilmalidir. Yoneticilerin saygili, tutarli ve sozleri ile eylemleri arasinda uyum olan bir
iletisim tarzi benimsemeleri hem adalet algisint hem de oOrgiite duyulan giiveni giiclendirerek iste mutlulugu
artiracaktir. Ayrica, psikolojik sézlesmenin korunmasi icin verilen sozlerin tutulmasina, beklentilerin gercekei bir
sekilde yonetilmesine ve ¢alisanlarin sesini duyurabilecekleri geri bildirim mekanizmalarinin olusturulmasina 6nem
verilmelidir. insan kaynaklar1 uygulamalarinda, 6zellikle liderlik ve yonetici gelistirme programlarinda adalet,
giiven ve calisan mutlulugu odakli egitimlere yer verilmesi; yoneticilerin bu alanlarda rol model olmalari
saglanarak orgiitte siirdiiriilebilir bir mutluluk ve giiven iklimi olusturulabilir.

Bu arastirmanin sonuglari, orgiitsel adaletin iste mutluluk tizerindeki etkisinde orgiitsel giivenin aracilik roliinii
ortaya koymakla birlikte, gelecekteki calismalar icin genisletilmesi gereken 6nemli alanlar bulunmaktadir.
Aragtirmanin  kesitsel tasarimi nedensel c¢ikarimlari sinirladigindan, gelecekte gerceklestirilecek boylamsal
calismalarla adalet, giiven ve mutluluk arasindaki iligkilerin zamansal dinamikleri daha kapsamli bigimde
incelenebilir. Ayrica, 6rneklemin Istanbul, Ankara ve izmir’de galisan beyaz yakalilardan olusmasi bulgularin
genellenebilirligini kisitladigr icin farkl sektorler, kiiltiirel baglamlar ve orgiit tiirlerinde benzer modellerin test
edilmesi onerilmektedir. Gelecek arastirmalarda, iste mutluluk disinda farkli degiskenler de modele eklenerek daha
kapsamli yapisal modeller kurulabilir. Bunun yam sira, ek araci ya da diizenleyici degiskenler dahil edilerek adalet
algisinin duygusal ve tutumsal ¢iktilara nasil doniistiigii daha ayrintili bigcimde agiklanabilir. Boylece hem kuramsal
literatiire katki saglanacak hem de Orgiitlerde adalet ve giliven temelli mutluluk ikliminin nasil
giiclendirilebilecegine iliskin daha derinlemesine kanitlar sunulabilecektir.
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