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OZET

Bu ¢aligmada yurt ¢alisanlara yonelik olarak is doyumunun orgiitsel vatandaslik davranisina etkisinde is yeri arkadasliginin
aracilik rolii irdelenmistir. Anket teknigi kullanilarak kolayda ornekleme yontemiyle 133 6rneklem iizerinde alan arastirmasi
yapilarak veriler toplanmistir. Elde edilen veriler SPSS 22 paket programi araciliiyla analiz edilmistir. Analiz sonuglarina
gore is doyumunun ve is yeri arkadasliginin orgiitsel vatandaglik davranigini, is doyumunun is yeri arkadasligini pozitif yonde
ve anlamli gekilde etkiledigi goriilmektedir. Ayrica is doyumunun Orgiitsel vatandaslik davranisina etkisinde is yeri
arkadagliginin aracilik rolii oldugu da arastirmanin bulgularindan birisidir.

Anahtar Kelimeler: Is Doyumu, Is Yeri Arkadashig, Orgiitsel Vatandaslik Davranist
JEL Smiflandirma: J28, M12, D23
ABSTRACT

In this study, the intermediary role of workplace friendship in the effect of job satisfaction on organizational citizenship
behavior for dormitory employees was investigated. Data were collected by conducting fieldwork on 133 samples with
convenience sampling method using the questionnaire technique. The data obtained were analyzed through the SPSS 22
package program. According to the analysis results, it is seen that job satisfaction and workplace friendship affect
organizational citizenship behavior, and job satisfaction positively and significantly affect workplace friendship. In addition,
one of the findings of the study is that workplace friendship has a mediating role in the effect of job satisfaction on
organizational citizenship behavior.
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1. GIRIS

Teknolojinin, kiiresellesmenin ve bilgiye erismenin getirdigi kolayliklar ve giliniimiizde yasanan rekabet
ortamu &rgiitleri siirekli gelismeye ve degismeye yonlendirmektedir. Orgiitlerin hayatta kalabilmeleri diger
bir deyisle faaliyetlerine siireklilik kazandirmalar icin rekabet giicline sahip olmalidirlar. Bu kapsamda
orgiitler i¢in en dnemli unsur insan faktdriidiir. Orgiitte is gorenlerin performanslari, kisileraras: iliskiler,
tutumlar, davranislar islerin orgiitiin lehine sonuglanmasinda etkili faktorlerdir. Tiim bu faktorler oncelikle
orgiitsel vatandaslik kavramiyla baglantili olmakla beraber is doyumu ve is yeri arkadashigiyla da yakindan
ilgilidir. Giinimiizde ¢aliganlardan yalnizca kendilerine verilen isleri yapmasi degil, goniillii olarak bazi
davraniglart sergilemesi, birtakim isleri yerine getirmesi beklenmektedir. Bu noktada literatiirde de kendine
yer edinmis orgiitsel vatandaslik davramsi kavrami karsimiza ¢ikmaktadir. Orgiitiin verimliligine dogrudan
etki eden oOrgiitsel vatandaslik davranigi karsilik beklemeden yapilmakta ve kisinin iginde kendini mutlu
hissetmesi, aidiyet baginin gii¢lii olmasi, is doyumunun mevcut olmasi, is yeri arkadasliklarinin uyumu gibi
bircok unsuru icermektedir. Calisan insanlar hayatlarinin biiyiik bir kismini is yerinde harcamak durumunda
kalirlar. Insanlar arasi iligkilerin diizeyi is yerinde isin goriilmesi, icra edilmesinde biiyiikk dnem arz
etmektedir. Calisanlar aras1 uyum dogrudan orgiit iklimine etki etmektedir. Is yeri ortamu, fiziki sartlar,
maddi ve manevi imkanlarin yaninda is arkadashig: da literatiirde kendisine yer edinmistir. Is yeri arkadashig
giiniimiizde orgiitler tarafindan dikkate alinmasi gereken dnemli bir konu haline gelmistir. Is arkadashig
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orgiitte birgok faktdre dogrudan etki edebilmektedir. Is yeri arkadashigi personelin organizasyonun
hedeflerine erigebilmesini kolaylastirir. Arkadaslik iliskilerinin gelistigi, giiglendigi ortamlardan birisi de
isyerleridir. Is yeri arkadashig1 vasitasiyla giiclii baglarm kuruldugu, paylasimlarin yapildig1 isyerlerinde
calisanlarin orgiitsel vatandaslik davraniglari pozitif yonde gelisme gostermekte ve is doyumlart artmaktadir.
Is doyumu calisanin isten aldign mutluluk, haz, tatmin olarak tanimlanabilir. Kisaca calisanin isini
yapmasindan duydugu memnuniyet mutluluk is doyumu olarak tanimlanirken, tersi durumda is
doyumsuzlugu kavramini ortaya ¢ikarmaktadir. Is doyumu, is gérenin orgiitsel vatandashk davranisii
sergilemesinde en etkin faktdrlerden birisidir. I doyumuna erigen bir is goren, orgiit ile ilgili olarak pozitif
davranisglar sergiler, is yeri arkadaslari ile iyi iliskiler kurar, is arkadaglarina daha fazla yardime1 olma istegi
icinde olur ve yaptig1 iste gOstermesi gereken performansin iizerinde bir gayret sarf eder. Bu ¢alismada
orgiitsel vatandaslik ve is doyumu {izerinde is yeri arkadasliginin etkisi incelenmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. s Yeri Arkadashg

Bu ¢alisma katilimcilarin hem ¢alisma alan1 hem de sosyal alan olarak i yeri ortaminda nasil arkadasliklar
gelistirdigini ve olusturdugunu, orgiitsel vatandaslik davranisi ve is doyumu ile iliskisini incelemektedir.
Psikologlar, arkadasliklarin nasil hareket ettigini ve arkadasliklarin temel motiflerinin ve anlamlarinin ne
oldugunu kesfederler; arkadasligin, ilgili bireyler ve bir biitiin olarak arkadasliklar hakkinda ortaya koydugu
sey Ornegin stres zamanlarinda sosyal destek saglayan arkadaslarla daha iyi, daha keyifli bir caligma ortami
olusturmaktir. Sias (2009)’a gore is yeri arkadagliklar1 farkli nedenlerle gelisme gosterebilmektedir: bir
kisiye yakin olmak istegi, bir sosyal grubun parcasi olma istegi ya da fikir aligverisinde bulunma istegi gibi.
Is yerinde dostluk gelisiminin nedeni ne olursa olsun, bu iliskiler secimle gelisir, ancak en onemlisi,
yukaridaki gibi is yerindeki baglamsal faktorlerle sekillenir. Arkadasliklar bireyler i¢in anlam duygusu ve
ilgili insanlar i¢in bir destek ag1 saglayabilir.

Aragtirmacilar, oOrgiitsel akran iliskilerini esit otoriteye sahip bireyler arasindaki iliskiler olarak
tanimlamaktadirlar. Organizasyon iginde akran iliskileri i¢inde olan kuruluslarin iiyeleri, organizasyon
kiiltiirtine hizla ve verimli bir sekilde alistirilir. Myers ve Johnson, dayanisma, kendini acgiklama/aciga
cikartma ve giivenin yakin iliskilerde bireylere bagl oldugunu varsaydilar; bu nedenle, algilanan dayanisma,
kendini agiklama/aciga ¢ikartma ve giiven, etkilesen orgiitsel tiyeler arasindaki iligskiye baglidir. Giiven ve
algilanan dayanigmanin bilgi akranlar1 ile 6zel akranlara veya meslektaslarina gore daha diisiik oldugu
bulunmustur.  Algilanan dayanismanin, 6zel akranlarla meslektaglarina gore daha yiiksek oldugu
bulunmustur (Tardy ve Hosman, 2010: 92-97). Is arkadas: iliskileri, is yeri veya calisan iliskilerini anlamak
icin yapi taglaridir. Hodson, is arkadasi iliskilerinin {i¢ boyutunu (grup biitiinliigli ve dayanigsmasi, ¢atisma,
gerginlik ve zorbalik ve akran denetimleri) gelistirerek ve aciklayarak is arkadasi iligkilerini anlamaya
calismistir. Bu boyutlar, iliskiler tizerindeki énemli etkileri, farkli is arkadasi iliskileri, is arkadasi iliskileri
iizerindeki etkileri ve daha sosyal olarak aktif igsyerlerinde yonetimin roliinii belirler. Calisan katilimi, daha
fazla galigma grubu uyumu ve artan is arkadasi ¢atigmasi ile iligkilidir ve bu da yavas yavas olumlu sonuglari
ortadan kaldirabilir. Hodson, ¢alisanlarin iyi isleyen ¢alisma ortamlarinda ¢alismay1, gérevleri tamamlamay1
ve bu gorevlerle gurur duymay: arzuladigini agiklamistir (Hodson, 2010: 162-192). Is yerinde kurulan
arkadaglik iliskileri ¢alisanlarin is hayati disindaki kisisel yasamlarina katki saglarken, is yerine ve is
arkadaslarina kars1 giiven olgusunu artirir. Is yerinde motivasyonun saglanmasinda, ¢alisanlarin islerinde
mutlu olmalarinda is yerinden kurulan arkadasliklarin rolii biiyiiktiir (Sias ve Cahill, 1998: 275). Is yeri
arkadaghigi formel olarak belirtilmeyen ve calisanlar arasinda kurulan birtakim duygulanmalar olarak
tanimlanabilir. Bu noktada is hayatinin kurallarindan ziyade g¢aliganlar arasi duygusal etkilesimlerin ortaya
ciktig iliskiler biitiinii olarak da tanimlanabilir. Is yeri arkadashig orgiitiin hedeflerine ulasmasi, is yerinde
stresi diisiirmesi, calisanlar arasi etkilesimi artirmasi agisindan g¢aliganlar ve Orgiit agisindan onemlidir
(Berman vd., 2002: 217).

2.2. Orgiitsel Vatandashk Davramsi

Orgiitsel vatandashik davranigi, istek sonucu olusan, formel 6diil diizeni araciligiyla, dogrudan veya acikca
taninmayan toplamda orgiitiin aktif ve verimli isleyisini 6zendiren ferdi olarak yapilan tutum ve davranis
olarak tanimlanir. Orgiitsel vatandashk davranisinin orgiitsel etkinligi arttirdign  gdzlemlenmistir. Bu
davraniglara calisanlarin katilimi sozlesmeyle bagli olmadigi icin, bu davraniglarin iginde bulundugu
mekanizmalar1 anlamak 6nemlidir. Orgiitsel vatandashik davramisi, kurulusun genel etkinligine katkida
bulunan herhangi bir davranis olarak kavramsallastirilir; ne ¢alisanin resmi is tanimlarinin bir pargasi ne de
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calisanin resmi olarak ddiillendirildigi bir temeldir (Organ, 1988). Orgiitsel vatandaslik davranisi, bir is
arkadagina yardim eden veya dahil olmadiklar1 bir is yeri ¢atismasini ¢dzmeye yardimci olan bir kisiyi
kapsayabilir. Organizasyon tarafindan gerekli bir davramis standardi olarak resmi olarak
gorevlendirilmemelerine ragmen, orgiitsel vatandaslik davranisi hala oOrgiitsel etkinligin genel olarak
gelistirilmesine neden olur (Bolino vd., 2002). Bu davranislar, her biri organizasyona veya liyelerine bir
sekilde faydali olduklar1 ortaklikla farkli sekillerle ortaya ¢ikabilir (Borman ve Motowildo, 1993). Orgiitsel
vatandaslik davranislarinin olumlu etkileri, kurulus i¢cindeki birden fazla seviye iizerinde bir etkiye sahiptir.
Ornegin, yonetim diizeyinde, orgiitsel vatandaslik davranisinin, bir yoneticinin belirli bir konuda harcamasi
gereken siireyi azaltir ve Orgiitsel performanslart iyilestirmek i¢in diger firsatlara odaklanmalarini saglar
(Turnipseed ve Rassuli, 2005: 231-244). Yan sira, yoneticiler is birligine elverisli bir ¢aligma ortamina deger
verirler; bireyler bundan faydalanir ¢iinkii ¢cok temel diizeydeki orgiitsel vatandaslik davranisi, is arkadagslar
arasindaki sosyal uyumu kolaylastirmaya yardimci olabilir (Buentello vd., 2008). Orgiitsel vatandaslik
davranisinin en biiyiik yarari, orgiitsel iiretkenlikte oynadigi roldiir. Orgiitsel verimlilik, bir kurulusun
hedeflerine dogru ilerlemesi yolunda katkida bulunan ¢alisan davranisi olarak tanimlamr. Orgiitsel
vatandaslhik davranisi is yerinde {iiretken davranmigin en yaygin ikinci bigimi olarak tanimlanmustir.
Uretkenligin ve iiretimin yaygm olan ilk bicimi, aslinda organizasyon tarafindan zorunlu kilinan is
performansidir; ikinci en yaygin tezahiirli ise, ¢alisanlarin kendi iradeleri tarafindan sergilenen davranislar
olarak goriilmektedir. Is yerinde orgiitsel vatandaslik davranisinmn islevsel dogasini anlamak igin, roliinii
genel oOrgiitsel {iretkenligin 6nemli bir parcasi olarak kategorize etmek yeterli degildir; orgiitsel vatandaglik
davranisinin nasil calistigi da anlasilmalidir (Campbell, 1990: 687-732). Orgiitsel vatandashik davranisi,
kaynaklarin gorevlerin siirdiiriilmesine (Organ, 1988) tahsis edilmesine ve daha tliretken gorevlere (Borman
ve Motowidlo, 1993: 71-98) odaklanmasina ve is arkadasinin veya yonetsel verimliligin sosyal destek
yoluyla kolaylastirilmasina (MacKenzie vd., 1991: 123-150) ihtiyag duyulmasi suretiyle orgiitsel
performansin artmasini saglar. Kurulusa yonelik vatandaglik davranisinin orgiitsel iiretkenligi ne kadar
artirdigina dair bir dizi olabilecegi tahmin edilebilir. Ornegin, kiiciik bir orgiitsel vatandaslik davranisi,
neredeyse hi¢ tanima olmaksizin iiretkenligi destekleyebilir (6rnegin, bir is arkadasi is arkadaglarinin
moralini artirmak i¢in miidahalede bulunmasi); 1limli bir orgiitsel vatandaslik davranisi, iiretkenligi
kolaylastirmaya yardimci olabilir (6rnegin, baska bir yazilimin 6grenilmesine yardimci olan bir is arkadasi);
onemli bir orgiitsel vatandaglik davranisi, halihazirda meydana gelen iiretkenligin bakimini veya daha fazla
artirtlmasini saglayabilir (6rnegin, yeni ¢alisanlar i¢in goniillii bir seminer egitimi sunmak).

Bigimsel sistem, teknik tiretim gorevini etkin bir sekilde ger¢eklestirmek igin bir kisinin digerine iligkilerinin
ne olmasi gerektigini ifade eden sistem politikalari, kurallar1 ve yoOnetmeliklerine atifta bulunmustur.
Bicimsel olmayan sistem, sozlesmeden dogan yiikiimliiliikklerin igeriginin Otesine gegen, mesru otoriteye itaat
eden veya resmi kurulus tarafindan aracilik edilen iicret i¢in hesaplanan katkilardan olusur. Arastirmacilar,
is¢i memnuniyetinin {iretkenligi etkiledigi yoniindeki popiiler inanci kabul ettiler; ancak, ampirik bulgular
boyle bir goriisii desteklemek i¢in ¢ok az kamit sunmustur. Ozgecilik veya yardim davranislar1 bireylere
yonelik iken vicdanlilik veya genellestirilmis uyumlu davraniglar, gruba veya organizasyona daha fazla
katkida bulunur. Orgiitsel davranis karmasik bir fenomendir ve onu etkileyen dnciiler ve kosullar degiskenlik
gosterir. Bir galisanin orgiitsel vatandaslik davranigi sergilemesi, ¢alisanin yetenegi, motivasyonu ve imkanin
bir fonksiyonudur. Organ (1989: 157-164)’a gore orgiitsel vatandashk davranigi temelde bes kisima
ayrilmsgtir:

v Ozgecilik-Digerkamlik: Kisinin istege bagli olarak kendi rizastyla, hicbir beklenti igine girmeden, is
arkadaslarina ve is yeni baslayanlara yol gosterici olmasidir.

v" Nezaket: Zamanin ve olanaklarin verimli degerlendirilmesi, yararli bilgilerin iletilmesiyle olasi
sorunlarin Oniine gegilmesi, genellikle bir durum hakkinda hatirlatma yapilmas: ya da haberdar
olunmasinin saglanmasidir.

v Vicdanlilik-Ustiin Gérev Bilinci: Calisanin isinin sorumluklarini géniillii olarak yerine getirmesi
durumudur.

v" Sportmenlik: Orgiit i¢inde herhangi bir nedenle ortaya ¢ikan olumsuz durumlar karsisinda sikayetgi
bir tavir sergilemeden sorumluluklari istekli olarak yerine getirmeyi ifade eder.

v" Sivil Erdem: Orgiit menfaatlerinin en iist seviyede olmasini saglayacak orgiitsel etkinliklere ve
orgiitsel hayata, faal ve istekli olarak istirak edilme durumunu ifade eder.

Open Access Refereed E-Journal & Indexed & Puplishing ideastudiesjournal@gmail.com
126 IDEA



mailto:ideastudiesjournal@gmail.com

International Journal of Disciplines Economics & Administrative Sciences Studies 2021 Vol:7 Issue:27

2.3. Is Doyumu

Is doyumu, isten elde edilen tatmin diizeyini ifade eder. Is hayatinin dogas: geregi ok boyutlu bir yapidir. Is
doyumunu ¢ok boyutlu bir yap1 olarak ele almak, sirayla farkliliklarin ayristirilmasina ve niyetlerin
ayrilmasina katkida bulunur (Ingersoll ve Merrill, 2012). Is doyumu, bir ¢alisanin isindeki genel deneyimini
ifade eder (Cranny vd., 1992). Is doyumu, olumlu is yeri deneyimlerinden kaynaklanan olumlu bir duygusal
calisma tutumudur. Is doyumu, calisanlarin isleriyle ilgili olan istihdamla, istek ve ihtiyaclarin yerine
getirmesiyle pozitif veya negatif (is doyumsuzlugu) olarak sonuglanir. Bir organizasyonun calisanlarina ne
sekilde davranis sergileyecegi, personelinin is doyumunu etkiler (Locke, 1976). Orgiitsel davranis
arastirmasinda yaygin olarak incelenen bir kavram olan is doyumu, bireyin is deneyiminin
degerlendirilmesinden kaynaklanan duygusal bir degisken olarak kavramsallastirilmistir (Fritzsche ve
Parrish, 2005). Daha basit bir anlayisla, is doyumu insanlarin iglerini sevmeleri ile ilgili yakindan iligkilidir.

Son birkag yildir is doyumu konusunda kapsamli arastirmalar yapilmgtir. Is doyumu ile ilgili bilinen en eski
arastirma, 1924 ve 1932 yillar1 arasinda Western Electric olarak bilinen bir sirketle gerceklesti. Western
Electric'teki c¢aligma sirasinda, organizasyon icindeki mali, sosyal ve fiziksel faktorleri degistirerek
tiretkenligin etkisi lizerine arastirma yapilmustir (Hassard, 2012: 1431-1461). Spector (1997), bireylerin
islerini veya is pozisyonlarinin belirli 6zelliklerini nasil hissettiklerini bir “tutum degiskeni” olarak is
doyumunu tanimladi. Bireylerin pozisyonlarini sevdikleri/memnun olduklarini ya da sevmediklerini 6lgmek
istemistir. Is doyumunu ortaya ¢ikaran 6zellikleri takdir, iletisim, tanima, is kosullar1 ve liderlik olustugunu
one siirmektedir. Is doyumu, bir kurulusun calisan beklentilerini, arzularim ve isteklerini yerine
getirememesine de isaret edebilir. Caliganin beklentileri karsilanmazsa, tatminsiz, korunmasiz hale gelebilir
ve is motivasyonu ve performansi bozulur. Orgiitsel baglilig etkileyen birincil faktdr is doyumudur (Gangai
ve Agrawal, 2015). 1930’larda yapilan Hawthorne g¢aligmalari, i3 memnuniyeti ile performans arasindaki
iligkiyi aciklarken, is doyumu saglanan caliganlart “mutlu bir is¢inin iiretken bir is¢i” oldugunu ve is
doyumuna saglanmamig ¢aligsanlart da “mutsuz isci iiretken olmayan is¢i” oldugunu ifade etmislerdir (Saari
ve Judge, 2004: 398). Calisanin isini kiymetlendirmesi noktasinda elde ettigi olumlu, olumsuz ya da yansiz
duygusal durum is doyumu seklinde tanimlanabilir. Bu tanimdaki temel unsur, i3 doyumunun duygusal
duruma faydali olmas1 ya da bireyin isiyle ilgili hissettiklerini agiklamas1 durumudur (Nicholson, 1995: 273).

Kondalkar’a (2007: 89) gore is doyumu g¢aligmalar1 orgiitte insan davraniglari ¢aligmalarindaki en énemli
faktdrlerden biridir ve is gorenlerin islerine yonelik tutumlari iizerine odaklanir. is doyumunun ii¢ 6nemli
boyutu vardir:

v' Is doyumu bir isin vaziyetine yonelik duygusal bir tepki olarak dlgiilebilir. Bu nedenle somut olarak
goriilemez sadece anlagilabilir.

v’ Is doyumu gercekten &diil olarak aldiginiz ve almayr umdugunuz seyin ne olduguyla yakindan
iligkilidir. Kisinin aldig1 o6diille, beklentisi arasindaki fark ¢ok az veya ihmal edilebilir ise, kisi
olumlu tutum gosterir. Eger ikisi arasindaki fark biiyiikse, kisi igine yonelik olumsuz tutum gosterir
ve doyum diizeyi diisiik olur.

v Is doyumu is boyutlariyla iliskilidir. Bu boyutlar icerik, hizmet karsiligi Odeme, aligma
arkadaslarinin tutumu ve gelisme firsati ifade olarak ifade edilir. Gelisme firsatindan kastedilen, bir
isin terfi imkan1 vermesi veya en azindan giivenilir uzmanlik ve deneyimli liderligin denetimde var
olmasidir.

3. DEGISKENLERIN ARASINDAKI iLiSKiLER
3.1. Is Yeri Arkadashg ve Orgiitsel Vatandashk

Is yeri arkadaghgmn orgiit icinde uyum ve birliktelik halinde yiiriitiilmesi orgiitsel vatandashigmm
benimsendigini gosterir. Orgiitsel vatandaslik calisana orgiitte verilen asli islerin disinda kisinin kendi
istegiyle orgiite katki sagladigi faaliyetleri igermektedir. Kuruluslar, 6rgiit icerisinde uyum saglayan katma
deger iireten diger calisanlara drnek teskil edecek personeller ile ¢alismay1 her zaman tercih ederler. Islerin
calisanlar tarafindan benimsenmesi, calisanlar arasi iligkilerin ve yardimlagmanin yiiksek diizeyde ve
gondlliiliik esasina dayali olmasi, ¢alisanlarin kendi iradeleriyle motive olarak beklentilerin 6tesine gecilerek
ekstra gayret sarf edilmesi, orgiitiin hedeflerine odaklanilmasi orgiitsel vatandaslik ve is yeri arkadasligi
arasindaki uyumu artirir. Alparslan vd. (2015) yapmus olduklar1 ¢aligmada bagimsiz degisken olan is yeri
arkadashigmin bagimli degisken olan birey-0rgilit uyumu iizerinde pozitif ve anlamli etkisinin oldugu
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sonucuna ulasilmigtir. Sahinbas ve Erigiic (2019) yapmis olduklar1 ¢aligmada is yeri arkadashgi ile ise
adanmislik diizeyi arasinda pozitif yonlii bir iligki tespit etmislerdir.

3.2. Is Yeri Arkadashg ve Is Doyumu

Is doyumu calisanin yaptig1 is neticesinde calisma istekliliginde gériilen artis ve isi benimseme diizeyidir.
Calisanlar is ile ilgili farkli sebeplerden dolay1 yaptiklari isten veya is sartlarindan memnun olmayabilirler.
Fakat bu olumsuzluklar1 is yeri arkadasliklar1 arasindaki uyum sartlarin degismesine neden olabilir. Is yeri
arkadasliklar1 sadece isin goriilmesinde ve Orgiitiin hedeflerine ulasmasinda degil bireyler arasi iliskilerin
gelismesinde de etkilidir. Eksili ve Bozkurt (2018), is yerindeki yakin arkadashigimin giivenilirligi ve is
yetkinligi calisanin iy doyumunu istatistiksel olarak pozitif yonde anlamli bir sekilde etkiledigi sonucuna
ulasmiglar ve is yerindeki yakin arkadashik baglarinin is tatmini {izerindeki olumlu etkisinden
bahsetmislerdir. Iliyas (2016) yapmis oldugu c¢alismada is yeri arkadasliklar1 firsatinin, ig tatmini ile olumlu
ve dogrudan bir iliskisinin oldugu sonucuna ulagmustir.

3.3. Orgiitsel Vatandashk ve Is Doyumu

Orgiitsel vatandaslik algilar1 yiiksek diizeyde olan bireyler isini seven, isinde mutlu olmasmi bilen,
sorumluluk almaktan kaginmayan, kendisine verilen gorevlerin disina ¢ikmaya bilen, inisiyatif alan orgiitsel
ciktilara art1 deger katan calisanlardir. Buradan hareketle isinde mutlu olmak icin gayret sarf eden
calisanlarin is doyumu yiiksek diizeyde olmaktadir. Literatiirde yapilan ¢alismalar bu iki degisken arasinda
pozitif ve anlaml iliskinin oldugunu gostermektedir. Yurcu (2014) yapmis oldugu calismasinda, orgiitsel
vatandaslik davranisi, is doyumu ve 6znel iyi olusun birbirleriyle iliskili olduklar1 ve birbirlerini etkiledikleri
ve Orglitsel vatandaslik davranislarina sahip c¢alisanlarin is doyum ve Oznel iyi olus diizeylerinin
yiikseleceginin sonucuna varmistir. Karakus (2008) yapmis oldugu calismada 6gretmenlerin duygusal zeka
yeterliklerinin, orgiitsel vatandaslik davranmiglari, is doyumu ve duygusal adanmislik diizeylerini giiglii ve
anlamli sekilde acikladigi sonucuna ulagilmistir. Ulutas (2018) yaptigi ¢alismasinda orgiitsel vatandaglik
davranisi ile is doyumu arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iligki oldugunu ortaya koymustur.

4. ARASTIRMANIN METODOLOJISI
4.1. Arastirma Sorusu, Hipotezler ve Arastirma Modeli

Calisgmanin 6nceki asamalarinda yapilan literatlir taramasi1 ve teorik incelemeler dogrultusunda asagidaki
arastirma hipotezleri ve aragtirma modeli ortaya konulmustur.

Hi: Is doyumunun 6rgiitsel vatandaslik davranisi iizerinde pozitif ve anlaml1 bir etkisi vardir.

H,: Is yeri arkadashig orgiitsel vatandashk davranist iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardr.

Ha: Is doyumunun is yeri arkadaslig1 {izerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

Ha: Is doyumunun 6rgiitsel vatandaslik davranisina etkisinde is yeri arkadashiginin aracilik rolii vardar.

Caligma kapsaminda arastirmaya iliskin veri saglamak icin kiitiiphaneler ve elektronik veri tabanlarindan
faydalanilarak degiskenlere iliskin literatiir taramasi yapilmistir. Degiskenler arasi iligkilerini agiklamak
lizere arastirma modeli hipotezler géz oniine alinarak olusturulmustur

I

is Doyumu Isyeri Arkadashg Orgiitsel Vatandashk

Sekil 1: Arastirma Modeli
4.2. Arastirmanin Yontemi
4.2.1. Arastirmanin Konusu, Amaci ve Onemi

Arastirmanin konusunu, farkli illerdeki 49 vakif yliksek Ogrenim yurtlarinda gérev yapan beyaz yakali
caligsan olarak ifade edebilecegimiz idari personelin is doyumu, is yeri arkadasligi ve orgiitsel vatandaglik
davranisi degiskenlerinin belirlenmesi ve bu degiskenler arasindaki iliskiler olusturmaktadir. Arastirmanin
amac1 yiiksekogretim yurt calisanlart arasinda is yeri arkadasghifinin orgiit vatandaslik ve is doyumu
iizerindeki etkisini sosyal bilimler i¢in olusturulan istatistiki program yardimiyla anket sorularini analiz
etmek ve ortaya ¢ikan sonuglart anlamlandirmaktir. Arastirma yurt calisanlart arasindaki is arkadaslig
uyumuna, orgiitsel vatandaslik ve i doyumu arasindaki etkisine dikkat ¢ekmesi ve diger vakif ve 6zel sektor
ile kamu biinyesindeki yurtlar igin yol gosterici sonuglar ortaya ¢ikarmasi agisindan &nemlidir. Ustelik
literatiirde is doyumunun oOrgiitsel vatandaslik davranisina etkisinde isyeri arkadasliginin aracilik roliinii
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inceleyen bagka bir arastirmanin olmamasi da bu ¢alismanin énemini biraz daha arttirmaktadir. Ozgiin bir
calisma olmasi nedeniyle literatiire katki saglayabilecegi diislinlilen bu g¢alismanin bulgularinin, ayn
zamanda hem kamu hem de 6zel sektorde yer alan yiiksek 6grenim 6grenci yurt yoneticilerine uygulamada
katki saglayabilecegi de umulmaktadir.

4.3. Veri Toplama Araci ve Olcekler

Arastirmada kullanilan veriler anket teknigi ile elde edilmistir. Anket dort boliimden olusmaktadir. Anketin
ilk boliimii demografik bilgileri elde etmeye yonelik sorular icermektedir. ikinci boliim is doyumu ile ilgili
anket sorularini, tiglincii boliim orgiitsel vatandaslik davranigini yonelik anket sorularini, dérdiincii boliim ise
is yeri arkadaglig: ile ilgili anket sorularini icermektedir. Arastirmada kullanilan 6l¢ekler; Minnesota’nin
gelistirmis oldugu is doyumu oOlgegi, Podsakoff, MacKenzie, Moorman ve Fetter’in gelistirmis olduklari
orgiitsel vatandaslik dlgegi ile Omiiris (2014) doktora tezinde kullandig nitel arastirmayla elde ettigi veriler
ile gelistirdigi is yeri arkadaslig1 6lcegi arastirmada kullanilmis 6l¢eklerdir.

Minnesota Is Doyumu Olgegi 1967 yilinda Weiss, Davis, England ve Lofquist birlikte gelistirilmistir
(Serinkan ve Bardakei, 2009: 121). Akademik arastirmalarda ¢alisanlarin is doyumlarini1 6lgmek amaciyla en
¢ok kullanilan dlgek “Minnesota Is Doyum Olgegi”dir (Toker, 2007: 96). Olgegin Tiirkce terciimesi 1985
yilinda Baycan tarafindan gergeklestirilmis, 1989 yilinda Oran, 1995 yilinda Gorgiin ve 1996 yilinda
Bayraktar tarafindan c¢alismalarinda yer verildigini gormekteyiz. Minnesota is doyum 6lcegi 20 farkli boyutta
is doyumunu 6lgmeyi amaclamaktadir. Bu boyutlar sunlardir: “is arkadaglar ile olan iligkiler, terfi, ticret,
yonetim iligkileri, basarma, taninma, sorumluluk, orgiit politikalari, giivenlik, statii, yeteneklerden
faydalanma, gerceklestirilen faaliyetler, otorite, yaraticilik, bagimsizlik, ahlaki degerler, sosyal hizmetler,
degisiklik, ¢alisma kosullart ve teknik yardim” (Ergeneli ve Eryigit, 2001: 167). Minnesota is doyum odlcegi
ankete katilanlarin yanitlarini, "Hi¢ Memnun Degilim", "Memnun Degilim", "Kararsizim" "Memnunum" ve
"Cok Memnunum"a kadar 5 asamali Likert tipi 6l¢ekle degerlendirmektedir (Biilbiil, 2010).

Orgiitsel vatandaslik davramis1 6lgegi Podsakoff, MacKenzie, Moorman ve Fetter tarafindan 1990 yilinda
gelistirilen bir dlcektir. Olgege iliskin boyutlar Organ tarafindan 1988 yilinda belirlenen &rgiitsel vatandaslik
davraniglar1 boyutlari temel alinarak hazirlanmistir (Moorman, 1993: 766). Bunlar; “6zgecilik™, “iistiin gorev
bilinci”, “nezaket”, “yurttaslik erdemi” ve “centilmenlik” boyutlar1 olarak siniflandirilmistir. Tirkiye’de
daha 6nceki arastirmalarda kullanilmig ve gevirisi yapilmig bir 6lgektir (Aslan, 2008: 168). Bu olgek, 5°1li
Likert yontemiyle “1=Kesinlikle katilmiyorum”; “5=Kesinlikle katiliyorum” aralifinda asamalara ayrilmas,
24 sorudan olusmaktadir.

Is yeri arkadaslig1 boyutlarmni &lgek igin ayr1 ayri Caplan vd. (1975), Spector (1994) ve Omiiris (2014)’in
Olgekleri kullanilmigtir. Bu Olgekler sirasiyla is yeri arkadasliginin is arkadaslarindan alinan destek, is
arkadaslarindan duyulan tatmin ve is arkadaslarinin birbirini kollamast boyutlarint 6l¢mektedir. Tiirkiye’de
bu 6lgekler; Caplan vd. (1975)’nin gelistirdigi dlgek Erben (2008) ve Omiiris (2014)’in arastirmalarinda ve
Spector (1994)’un gelistirdigi Olcek ise Ozyer (2010) ve Omiiris (2014) tarafindan caligmalarinda
kullanilmistir. Anket sorular1 5°li Likert tipinde hazirlanmistir.

4.4. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, bir vakfa ait 6zel yliksek 6grenim 6grenci yurtlarinda gorev yapan 189 beyaz yakali
calisgan olarak ifade edilebilecek idari personel olusturmustur. Bu kapsamda anket formlari dogrudan
ulagilabilen ¢alisanlara elden, digerlerine ise elektronik ortamda iletilmistir. Geri doniisii olan ve eksiksiz
oldugu belirlenen toplam 133 kisiye ait anket arastirmaya dahil edilmistir. Bu veriler dogrultusunda
orneklemin %95 giiven araliginda evreni temsil kabiliyetinin oldugu (Sahin ve Giirbiiz, 2015: 132)
gortilmektedir.

4.5. Arastirmanin Stmirhiliklar

Caligmanin temel simirliligl, arastirmanin sadece bir vakfa ait yiiksek 6grenim 6grenci yurtlarindaki gérev
yapan Kkisiler iizerinde yapilmis olmasidir. Dolayisiyla arastirma sonucunda elde edilen bulgularin
genellenmesi c¢ok kolay degildir. Bir bagka smirliligi ise, sosyal bilimlerdeki arastirmalarin ¢ogunda
goriilebildigi iizere katilimcilarmm anket sorularina yonelik cevaplarinda sosyal begenirlik handikapi
geregince gercek goriislerini yansitmamis olabilmeleridir. Bu handikapin olabildigince en aza indirilebilmesi
amaciyla arastirmacilar tarafindan katilimcilarla yiliz ylize goriismekten kagimilmis, anket formlarinda
katilmcilarin kimlik bilgilerinin ortaya cikabilecegi endisesinden uzak kalmalarmi saglayacak sekilde
tedbirler alinmaya ¢alisilmistir.
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4.6. Demografik Bilgiler

Tablo 1. Demografik Ozellikler

Demografik Ozellikler Kategori Frekans (f) Yiizde (%)
Cinsiyet Erkek 30 22,6
Kadin 103 77,4
. Evli 70 52,6
Medeni Durum Bekar 63 474
18-24 18 13,5
Yas 25-34 98 737
35-49 17 12,8
. On Lisans 18 13,5
Egitim Durumu Lisans 87 65.4
Yiksek Lisans 28 21,1
1 yildan az 23 17,3
Caligma Siiresi i_; zﬁ ?12 ggé

10 y1l ve lizeri 7 53

Demografik bilgilere iligkin elde edilen analiz sonuglarini gore katilimeilarin,

%22,6’s1 erkek, %77,4’1 kadinlardan olusmakta,

%52,6°s1 evli, %47,4’1 bekar kisilerden olusmakta,

%73,7’s1 25-34, %13,5’1 18-24, %12,8’1 35-49 yas araligindaki kisilerden olugsmaktadir.

Aragtirmaya katilan kisilerin egitim durumlarinin analizinde, %65,4’iiniin 87 kisi lisans mezunu
oldugu, %21,1’inin 28 kisi yiiksek lisans mezunu oldugu, %13,5’inin 18 kisinin de 6n lisans oldugu
goriilmiistiir. Bu analiz sonucuna gore anketin uygulandigi kisilerin biiyiik ¢ogunlugunu lisans
mezunlaridir.

v Aragtirmaya katilan kisilerin ¢aligma siirelerine bakildiginda, %45,1°1 60 kisi 1-3 y1l aras1, %32,3’1
4-9 w1l arasi, %17,3’0 23 kisi 1 yildan az, %5,3’i 7 kisi ise 10 yil ve iizeri siiredir c¢alistiklar
goriilmiigtiir. 1-3 yil arasi ¢alisan sayisinin fazla olmasi kurumda yeni is giiciiniin fazla oldugunu ve
ige giris ¢ikis dongiisiiniin fazla oldugunu gosterir niteliktedir.

ANENENEN

4.7. Faktor ve Giuivenirlik Analizleri

S0z konusu ¢aligmada kullanilan 6lgekler is yeri arkadasliginin orgiitsel vatandaslik ve is doyumuna etkisini
dlgmeye uygundur. Olgeklerde yer alan ifadeler cevap verenler igin anlasilir niteliktedir. Arastirmada
kullanilan o6l¢ekler ile ilgili olarak aciklayici faktér ve giivenirlik analizleri tablolar halinde asagida
aciklanmugtir.

Tablo 2. Is Yeri Arkadashg Olgegi

Faktor adi/ Soru Ifadesi ort | Std. | Faktor Fakt. Giivenilirlik
" |Sapma| Agirhg |Aciklay. (%)|Cronbach's (a)
Bu kurumda prensiplerime bagh kalarak caligabilirim. 4,030 | 0,904 | 0,765
Kurumumla kigisel degerlerim arasinda giiglii bir uyum olduguna inaniyorum. | 3,992 | 0,874 | 0,773
Calistigim kurum biitiin beklentilerimi kargiliyor. 3,744 10,982 | 0,746
Ihtiyaclarimi mevcut kurumumdan daha iyi karsilayacak kurum sayisi azdir. 3,939 {0,885 | 0,831
B1S1k sik bu sirkete uymadigimi diisiiniiyorum. 2,473 | 1,433 | 0,713
"Z|Adeta bu sirkette ¢aligmak igin yaratilmigim. 3,827 10,996 | 0,604
E 1simle ilgili ¢ogu diisiincemde ig arkadaglarimla ayn1 goriisteyim 3,939 10,832 | 0,722
2 ¥s yerimdeki problemleri is arkadaslarimin destegi ile ¢ozebilirim. 3,939 | 0,876 | 0,815 67,589 0,798
-z Is arkadaslarim isimi bitirmem igin bana destek olurlar. 3,872 10,987 | 0,736
ﬁ Birlikte ¢aligtigim arkadaglarimi seviyorum 4,128 | 0,856 | 0,568
+2|ls arkadaslarim arasinda ¢ok fazla ¢atisma ve kavga var. 2,443 | 1,494 | 0,832
Birlikte ¢alistigim insanlardan memnunum. 4,172 0,925 | 0,725
[s arkadaglarim iste yaptigim bir hatay1 beni korumak igin goz ard1 ederler. 3,676 | 1,138 | 0,825
Bir sorun yagarsam, yoneticimize karg1 arkadaglarimla birlik oluruz. 3,609 | 1,160 | 0,807
Karsilastigimiz bir sorunu yonetime duyurmadan kendi i¢imizde ¢ozeriz. 3,774 | 1,105 | 0,759
Faktor Ag¢iklayiciligi Toplam 0,675
Is Yeri Genel Ortalamasi 3,704
Is Yeri Arkadashigi Olcegi Giivenilirlik Testi (Genel) 0,798
KMO Olgek Gegerliligi 0,799
Bartlett Kiiresellik Testi Ki Kare 901,992
Standart Sapma 0,535
p degeri 0
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Faktor analizi sonucuna gore is yeri arkadasligi dlceginin KMO degerinin 0,799 olarak oldukca yiiksek bir
diizeyde bulunmustur. Soru maddelerinin faktor yiikleri de 0.568 ile 0,832 araliginda oldugu ve bu degerlerin
her birisinin de kabul edilebilir esikte ve iistiinde olduklar1 belirlenmistir. Olcegin 7. ve 8. Kismindaki
aciklamalar 0,373 ve 0,391 degerlerine sahip oldugu i¢in analizlerden ¢ikartilmistir. Tek boyut esas alinarak
yapilan analiz dogrultusunda 6lgegin toplam varyansi agiklama oraninin %67,5 gibi yine oldukga iyi bir
degerde oldugu goriilmiistiir. Bu sonuglar baglaminda is doyumu Olceginin yapisal gecerliliginin kabul
edilebilir bir dzellik tasidig saptanmustir. Is doyum 6lgeginin giivenilirlik diizeyini belirlemek amaciyla
Cronbach’s Alpha yoénteminden yararlamlmistir. Is yeri arkadashigina duyulan giivenilirlik katsayisi
0,798’dir. Bu deger ile 15 maddeden olusan 6lgegin i¢ tutarlilik giivenilirligini géstermektedir.

Tablo 3. Orgiitsel Vatandaslik Olgegi

Faktor ad1/ Soru ifadesi Ort Std. Faktor |Fakt. Giivenilirlik
" |Sapma |Agirhg |Aciklay. (%) |Cronbach's (a)
[s yiikii agir olan diger ¢alisanlara yardim ederim. 412 10,801 0,624
Gorev bilinci en yiiksek ¢alisanlardan biriyim. 429 |0,725 0,618

Grupta her zaman baskalari tarafindan idare edilmesi gereken, agiklari

kapatilmasi gereken biriyimdir 206 11338 0,528

Is arkadaslarima sorun ¢ikarmaktan kaginirim. 425 10,876 0,678
Kurumdaki degisiklikleri siirekli takip ederim. 4,09 1|0,815 0,697
Her zaman ¢evremdekilere yardim etmeye hazirimdir. 421 0,762 0,712
Aldigim paranin hakkini vermenin gerekliligine inanirim. 4,25 10,867 0,762
z Onemsiz konularla ilgili sikdyet ederek ¢ok zaman kaybederim. 2,01 [1,273 0,770
g Davraniglarimin i arkadaglarim iizerindeki etkisini g6z Oniinde 403 |0873 |0501
z bulundururum.
A |[Katilimi zorunlu olmayan fakat 6nemli goriilen toplantilara katilirim. 411 (0,803 0,632
= lise gelememis bir kisiye yardim ederim 4,11 |0,745 |0,725
é 1§e dc?vamhhglm standartlarin lizerindedir. 430 |0,808 0,764 58.926 0,867
£ [Pireyi deve yaparim. 2,045 | 1,217 0,791
§ Baskalarinin haklarina girmem. 4,17 1,033 |0,602
o {(atlhr.n.l zorunlu olmayan fakat kurum imaji i¢in 6nemli olan gorevleri 399 |0891 |0.634
E pstlenlrlm,
0[Isle ilgili problemleri olanlara kendi istegimle yardim ederim. 4,15 ]0,733 |0,703
“Q [Fazladan molalar vermenm. 4,05 10,890 |0,627
Olumlu yonlere odaklanmak yerine her zaman hata ararim. 2,142 (1,360 0,844
Diger caliganlarla sorun olusmamasi i¢in 6nlemler alirim 4,022 | 0,701 |0,718
Kurumsal duyuru, not vh. materyalleri okur ve takip ederim. 4,188 | 0,740 0,663
\ijeni_ gelenlerin ortama aligmalarma zorunlu olmadigim halde yardim| 4188 |0.779 l0.617
ederim. ' ' '
Kimsenin farkinda olmadig1 zamanlarda bile sirket kurallarina uyarim. 4,165 | 0,719 |0,725
Kurumun yaptiklarinda her zaman kusur bulurum. 2,225 (1,282 10,860
Davraniglarimin diger ¢aliganlarin iglerine olan etkisine dikkat ederim. 4,082 | 0,739 0,678
Faktor Aciklayiciligi Toplam 0,589
Orgiitsel Vatandaslik Davramsi Genel Ortalamasi 3,722
Orgiitsel Vatandaslik Davramis1 Olgegi Giivenilirlik Testi (Genel) 0,867
KMO Olcek Gegerliligi 0,874
Bartlett Kiiresellik Testi Ki Kare 1637,7
Standart Sapma 0,462
p degeri 0,000

Faktor analizi sonucuna gore orgiitsel vatandaslik 6lgeginin KMO degerinin 0,874 olarak oldukea yiiksek bir
diizeyde bulunmustur. Soru maddelerinin faktor yiikleri de 0.528 ile 0,860 aralifinda oldugu ve bu degerlerin
her birisinin de kabul edilebilir esikte ve tstiinde olduklar1 belirlenmistir. Tek boyut esas alinarak yapilan
analiz dogrultusunda 06l¢egin toplam varyansi agiklama oraninin %58,9 gibi yine oldukga iyi bir degerde
oldugu goriilmiistiir. Bu sonuglar baglaminda is doyumu 6l¢eginin yapisal gecerliliginin kabul edilebilir bir
ozellik tasidign saptanmustir. Is doyumu 6lgeginin giivenilirlik diizeyini belirlemek amaciyla Cronbach’s
Alpha ydnteminden yararlanilmistir. Orgiitsel vatandasliga duyulan giivenilirlik katsayis1 0,867°dir. Bu deger
ile 24 maddeden olusan 6l¢egin i¢ tutarlilik giivenilirligini gostermektedir.
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Tablo 4. Is Doyumu Olgegi

Faktor ad1 / Soru ifadesi Ort Std. [Faktor Fakt. Giivenilirlik
' |Sapma Agirhigi|Aciklay. (%) (Cronbach's ()
Beni her zaman meggul etmesi bakimindan 3,9699 | 1,022 | 0,595
Tek basima ¢aligma olanagim olmasi bakimindan 3,9699 | 0,920 | 0,768
Ara sira degisik seyler yapabilme sansim olmasi bakimindan 3,9624 | 0,924 | 0,593
Toplumda saygin bir kisi olma sansini bana vermesi bakimindan 4,1429 | 0,817 | 0,597
Amirimin emrindeki kisileri idare tarzi agisindan 3,8045 | 1,157 | 0,749
Amirimin karar vermedeki yetenegi bakimindan 3,7669 | 1,107 | 0,719
Vicdanima  aykirt  olmayan  seyler  yapabilme  sansim  olmasi 38872 | 1,063 | 0,733
acgisindan
Bana sabit bir is saglamasi bakimindan 4,0376 | 0,820 | 0,544
Baskalari icin bir seyler yapabilme sansim olmasi a¢isindan 4,2105 | 0,826 | 0,801
g Kisilere ne yapacaklarini sGyleme sansina sahip olmam 42105 | 0788 | 0.537
2 [bakimindan ' ' '
g Kendi yeteneklerimi kullanarak bi 1 bil 1 56,979 0.928
2 y! al ir seyler yapabilme sansimin olmasi 41353 | 0,814 | 0,680
,& [bakimindan
isle ilgili alinan kararlarin uygulamaya konmasi bakimindan 3,9549 | 0,975 | 0,712
Yaptigim is karsiliginda aldigim iicret bakimindan 3,9248 | 1,012 | 0,664
[s iginde terfi olanagimin olmasi agisindan 3,9323 10,978 | 0,540
Kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana vermesi bakimindan 4,0376 | 1,003 | 0,664
li)simi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme sansini bana saglamasi 4,0602 | 0.859 | 0,633
akimindan
Caligma sartlar1 bakimindan 3,8797 | 1,094 | 0,593
Caligma arkadaglarimin birbirleriyle anlagmalari agisindan 4,1504 | 0,874 | 0,679
'Yaptigim iyi bir is karsiligindan takdir edilmem agisindan 4,0451 | 0,968 | 0,629
'Yaptigim is karsiliginda duydugum basari hissinden 4,2481 | 0,772 | 0,454
Faktor Ag¢iklayiciligi Toplam 0,569
s Doyumu Genel Ortalamasi 4,016
is Doyumu Olgegi Giivenilirlik Testi (Genel) 0,928
KMO Olgek Gegerliligi 0,910
Bartlett Kiiresellik Testi Ki Kare 1315,9
Standart Sapma 0,615
p degeri 0,000

Faktor analizi sonucuna gore is doyumu 6lgeginin KMO degerinin 0,910 olarak oldukea yiiksek bir diizeyde
bulunmustur. Soru maddelerinin faktdr yiikleri de 0.454 ile 0,801 araliginda oldugu ve bu degerlerin her
birisinin de kabul edilebilir esikte ve iistiinde olduklar belirlenmistir. Tek boyut esas alinarak yapilan analiz
dogrultusunda 6lgegin toplam varyansi agiklama oraninin %56,9 gibi yine oldukca iyi bir degerde oldugu
goriilmiistiir. Bu sonuglar baglaminda is doyumu 6l¢eginin yapisal gegerliliginin kabul edilebilir bir 6zellik
tasidign saptanmustir. Is doyumu 6lgeginin giivenilirlik diizeyini belirlemek amaciyla Cronbach’s Alpha
yonteminden yararlanilmistir. Orgiitsel vatandashga duyulan giivenilirlik katsayis1 0,928 dir. Bu deger lgegi
meydana getiren 20 maddenin i¢ tutarlilik giivenilirligini gostermektedir

4.8. Analiz ve Bulgular

Arastirma kapsaminda elde edilen verilerin demografik ozelliklere gore farklilik gosterip gdstermedigini
belirlemek amaciyla bagimsiz degiskenler t testi ve tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testlerinden ve
Tukey testinden yararlanilmistir.

Tablo 5. Cinsiyetlerine Gore Is Yeri Arkadashigi, Orgiitsel Vatandaslik ve Is Doyumu Fark Testi

Degisken Cinsiyet N Ortalama (X) Std. Sapma t degeri p degeri
is Yeri Arkadashg Eﬁi igs g;(l)ig 8:2}1232 0,108 0,914
Orgiitsel Vatandashk IE(;IEE i83 g:gggg 8:22832 2,116 0,038*
Iy Doyumu Raen 1103 39990 Dzoss | 0% | 05

*0.05 anlamlilik diizeyi

Analiz sonuglarina gore katilimcilarin cinsiyetine gore is yeri arkadashigi, orgiitsel vatandaglik ve is doyumu
alg1 diizeylerinin birbirine yakin degerler aldig1 goriilmektedir. Orgiitsel vatandaslik davranisi diizeylerinin
erkek ve kadinlar arasinda anlamli sekilde farkli oldugu (p<0.05) is yeri arkadaslig1 ve is doyumu arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmadigi (p>0.05) sonucuna ulagilmustir.
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Tablo 6. Medeni Duruma Gére Is Yeri Arkadasligi, Orgiitsel Vatandaslik ve Is Doyumu Fark Testi
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Degisken Medeni Durum N Ortalama (X)  [Std. Sapma t degeri p degeri
is Yeri Arkadash@ EEi\e/Liﬁr ng 2:?2;; gzgéizg -0,160 0,873
Orgiitsel Vatandashk E\égér gg g’éggi 8’3232? 0,544 0,588
s Doyumu bl 3 Aoots | oo | 042 | 06

Analiz sonuglarina gore katilimcilarin medeni durumuna gore is yeri arkadasligi, orgiitsel vatandaslik ve is
doyumu alg1 diizeylerinin birbirine yakin degerler aldigi goriilmektedir. Katilimcilarin is yeri arkadagligi,
orgiitsel vatandaslik ve is doyumu algilari p degerleri acisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark
olmadigini gostermektedir. (p >0,05)

Tablo 7. Yas Gruplarina Gore is Yeri Arkadashgi, Orgiitsel Vatandaslik ve Is Doyumu Fark Testi

Degisken Yas N Ortalama F degeri p degeri

o , 18-24 18 3.8111

Is Yeri Arkadashg: 25-34 98 3,7313 2,601 0,072
35-49 17 3,4353
18-24 18 3,7130

Orgiitsel Vatandashk 25-34 98 3,7164 0,082 0,921
35-49 17 3,7647
1824 18 3,0389

is Doyumu 2534 98 4,0500 0,559 0573
35-49 17 3,9059

Analiz sonuglaria gore katilimcilarin yas gruplarina gore is yeri arkadagligi, orgiitsel vatandaslik ve is
doyumu alg1 diizeylerinin birbirine yakin degerler aldigi goriilmektedir. Katilimcilarin is yeri arkadagligi,
orgiitsel vatandaslik ve is doyumu algilar1t p degerleri agisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark
olmadigin1 gostermektedir (p >0,05). Yapilan Tamhane testine gore gruplar arast anlamli bir fark
goriilmemistir.

Tablo 8. Egitim Durumuna Gére Is Yeri Arkadashigi, Orgiitsel Vatandaslik ve Is Doyumu Fark Testi

Degisken Egitim Durumu N Ortalama F degeri p degeri

. A . On Lisans 18 3,7353

s Yeri Arkadashg Lisans 87 3,8127 1,319 0,271
Yiiksek Lisans 28 3,6387
On Lisans 18 3,8958

Orgiitsel Vatandashk Lisans 87 3,7404 3,316 0,039
Yiksek Lisans 28 3,5536
On Lisans 18 3,8250

is Doyumu Lisans 87 4,1230 3,932 0,022
Yiiksek Lisans 28 3,8089

Katilimcilarin egitim durumuna gore gruplar arasinda anlamh bir fark olup olmadigim belirlemek amaciyla
tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmistir. Analiz sonuglarinda katilimeilarin egitim durumuna gore
orgiitsel vatandaglik ve is doyumu algilarinda istatistiksel agidan anlamli bir fark oldugu oldugunu (p<0,05)
goriilmekte iken is yeri arkadashigi algilarinda istatistiki acidan(p>0,05) anlamli bir fark goriilmemistir.
Tambhane testine gore oOrgiitsel vatandaglik davranisi ile egitim gruplar1 6n lisans ve yiiksek lisans arasinda
anlaml bir fark bulunmaktadir.

Tablo 9. Calisma Siiresi Gore Is Yeri Arkadashigi, Orgiitsel Vatandashk ve Is Doyumu Fark Testi

Degisken Calhisma Siiresi N Ortalama F degeri p degeri
1 yildan az 23 3,9847

is Yeri Arkadashg 1-3 Y1l 60 3,7931
4-9 Y1l 43 3,6402 3,079 0,030
10+ Y1l 7 3,5798
1 yildan az 23 3,8333

. 1-3 Yil 60 3,7132

Orgiitsel Vatandashk 19 Y1l 3 3.6153 2,801 0,043
10+ Y1l 7 4,0893
1 yildan az 23 4,2457

. 1-3 Y1l 60 3,9675

Is Doyumu 19 Y1l 3 3.9663 1,297 0,278
10+ Y1l 7 3,9929
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Katilimcilarin ¢aligma stirelerine gore gruplar arasinda anlamli bir fark olup olmadigini belirlemek amaciyla
tek yonli varyans analizi (ANOVA) yapilmistir. Analiz sonuglarinda katilimcilarin egitim durumuna gore is
yeri arkadashigi ve orgiitsel vatandaglik algilarinda istatistiksel agidan anlamli bir fark oldugu oldugunu
(p<0,05) goriilmekte iken is doyumu algilarinda istatistiki agidan(p>0,05) anlamli bir fark goriilmemistir.
Tambhane testine gore is yeri arkadagligi ile ¢aligma siiresi gruplari arasindan 1 yildan az ile 4-9 yil arasi
calisanlar arasindan anlamli fark bulunmaktadir ve orgiitsel vatandaslik davranisi ile calisma siiresi gruplari
arasinda 4-9 yil ile 10 y1l ve {izeri calisanlar arasinda anlamli fark bulunmaktadir.

International Journal of Disciplines Economics & Administrative Sciences Studies

Korelasyon analizi degiskenler arasinda iliski olup olmadigini Slgen bir analiz tiiriidir. Arastirmada
incelenen is doyumu, is yeri arkadashigi ve orgiitsel vatandaslik davranislarinin birbirleriyle karsilikli olarak
ne yonde ve ne giigte bir iliski iginde olduklarin1 ortaya koymak amaciyla Pearson Korelasyon Analizi
yapilmistir. Tablo 10 ile de analiz sonuglari 6zet olarak sunulmustur.

Tablo 10. Pearson Korelasyon Analizi

Degiskenler is Doyumu is Yeri Arkadashgi OVD
is Doyumu 1

is Yeri Arkadashg 0,603™ 1

OVD 0,254 0,451 1

** 0,01 diizeyinde anlaml
Korelasyon analizine gore;

v Is yeri arkadashigi ile orgiitsel vatandaslk algis1 arasinda pozitif yonlii, 1=0,451 diizeyinde ve anlamli
(p<0,01) bir iliski oldugu,

v' s yeri arkadashig ile is doyumu algisi arasinda pozitif yonlii, r=0,603 diizeyinde ve anlaml1 (p<0,01)
bir iliski oldugu,

v' Orgiitsel vatandaslik ve is doyumu algis1 arasinda pozitif yonlii, =0,254 diizeyinde ve anlamli
(p<0,01) bir iliski oldugu, sonug¢larina ulagilmaktadir.

Aragtirma modeli ve bu baglamda olusturulan hipotezlerin test edilmesi i¢in basit dogrusal regresyon analizi
yonteminden yararlanilmistir. Ik olarak bagimli degisken oOrgiitsel vatandashk davranisi algisi iizerinde
bagimsiz degisken is doyumunun etkisini belirlemek i¢in basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir.

Tablo 11. is Doyumunun Orgiitsel Vatandaglik Davranigina Etkisi

Bagimh Degisken: Orgiitsel Vatandashk Davramsi

Bagimsiz Degiskenler Beta t degeri p degeri
s Doyumu 0,254 3,009 0,003**
R=0,254 R?=0,065 F degeri=9,053 p degeri=0,003**

Yapilan basit dogrusal regresyon analiz sonuglarina gore iy doyumunun Orgiitsel vatandaslik davranigini
pozitif yénde, p=0,254 giiciinde ve anlamli sekilde (p<0,05) etkilemektedir. Is yeri arkadashigmin toplam
varyansinin %6,5’1 orgiitsel davranis degiskeni tarafindan agiklanmaktadir. Bu sonuglar kapsaminda Hi
hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 12. is Yeri Arkadashgmin Orgiitsel Vatandaslik Davramsina Etkisi

Bagimh Degisken: Orgiitsel Vatandashk Davranmisi

Bagimsiz Degiskenler Beta t degeri p degeri
is Yeri Arkadashg 0,451 5,791 0,000**
R=0,451 R?=0,204 F degeri=33,541 p degeri=0,000**

Yapilan basit dogrusal regresyon analiz sonuglarina gore bagimsiz degisken is yeri arkadasligi pozitif yonde,
bagimli degisken orgiitsel vatandaslik davramigini pozitif yonde p=0,451 giiciinde ve anlamli sekilde
(p<0,05) etkilemektedir. Orgiitsel vatandashk davranisi toplam varyansinin %20,4{i is yeri arkadashig
degiskeni tarafindan agiklanmaktadir. Bu sonuglar kapsaminda H» hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 13. Is Doyumunun s Yeri Arkadasligina Etkisi

Bagimh Degisken: is Yeri Arkadashi

Bagimsiz Degiskenler Beta t degeri p degeri
is Doyumu 0,603 8,648 0,000*%*
R=0,603 R?=0,363 F degeri=74,779 p degeri=0,000**

Yapilan basit dogrusal regresyon analiz sonuglarina gére i doyumu is yeri arkadashgim pozitif yonde,
B=0,603 giiciinde ve anlamli sekilde (p<0,05) etkilemektedir. Is yeri arkadasliginin toplam varyansinin
%36,3’1 orgiitsel davranis degiskeni tarafindan agiklanmaktadir. Bu sonuglar kapsaminda Hs hipotezi kabul
edilmistir.
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Tablo 14. Is Doyumunun ve Is Yeri Arkadaghgmin Orgiitsel Vatandashik Davramsina Etkisi
Bagimh Degisken: Orgiitsel Vatandashk

Bagimsiz Degiskenler Beta t degeri p degeri
is Yeri Arkadashg 0,468 4,778 0,000*
is Doyumu -0,028 -0,287 0,774**

R=0,452  R?=0,204 F degeri=16,695 p degeri=0,000

Analiz sonuglarina gére bagimsiz degiskenlerden is yeri arkadasliginin Orglitsel vatandashik degiskeni
tizerinde =0,468 giiciinde ve is doyumu algisinin ise = - 0,028 giiciinde negatif yonlii ve anlamsiz oldugu
(p>0,05) goriilmiistiir. Is yeri arkadashgl bagimsiz degiskeninin orgiitsel vatandaslik iizerindeki etkisinin
devam etmekte olmasma ragmen ikili modelde arttign (B=0,468) belirlenmistir. Is doyumu bagimsiz
degiskeninin orgiitsel vatandashk {izerindeki etkisinin ikili modelde azaldigi (B=0,254) belirlenmistir. Is
doyumu orgiitsel vatandaslik davranisi tizerinde tek basina %6,5 is yeri arkadashigiyla birlikte %20,4 orgiitsel
vatandaslik davranigini tizerinde etkilidir. Buradan hareketle is doyumunun 6rgiitsel vatandaglik davranisina
etkisinde is yeri arkadasliginin aracilik roliine sahip oldugu sonucu elde edilmistir. Dolayisiyla Hs hipotezi
kabul edilmistir.

5. SONUC VE ONERILER

Orgiitsel basarmin saglanabilmesi genel olarak calisanlarin sadece resmi goérev tanimlarmin geredini
yapmalariyla miimkiin degildir. Yeri geldiginde ¢alisanlarin herhangi bir maddi beklenti i¢inde olmaksizin
orgiitlerinin yararina olacak sekilde gorev tanimlarinin ¢ok daha fazlasini goniilli olarak yapmalar ile
yiiksek diizeyde bir orglitsel basar1 gerceklesebilir. Bu nedenle de orgiitsel vatandaslik davranisi olarak
kavramsallastirilan bu goniilli ve daha fazla katki yapmak anlamina gelen anlayigin biitiin Orgiit
caligsanlarinca benimsenmesi gerekmektedir.

Ne var ki ¢alisanlarin orgiitlerinin ¢ikarina olacak sekilde orgiitsel vatandaslik davranisinda bulunmalar igin
de uygun orgiitsel kosullarin olusturulmasina baglidir. Bu kosullarin saglanmasinda 6ne ¢ikan oOrgiitsel
degiskenlerden birisi i doyumu olarak goriilmekte ve kabul edilmektedir. Caligsanlarin islerine yonelik
duygusal tepkileri olarak tanimlanan is doyumunun yiiksek oldugu orgiitlerde calisanlar ayn1 zamanda
orgiitleri i¢in faydali olmak adina yer geldiginde goniilli ve karsiliksiz bir gayret gosterme egiliminde
olmaktadirlar. Nitekim bu arastirma sonucunda elde edilen bulgular da literatiir ile (Yurcu, 2014; Ulutas,
2018) uyumlu sekilde is doyumunun artisina bagl olarak orgiitsel vatandaslik davranisi gosterme egiliminin
de arttigin1 gdstermektedir.

Caliganlarin orgiitleri lehine goniillii ve karsiliksiz faydali olmalart igin gerekli rgiitsel kosullardan birisi de
calisanlarin hayatlarinin biiyiik bir béliimiinii birlikte gecirdikleri is arkadaslariyla uyumlu ve mutlu olmalari
anlamima gelen is yeri arkadashgidir. Is arkadaslar1 ile uyumlu olan, birbirleri i¢in destek olabilen gerek is
ortaminda gerekse sosyal ortamlarinda is arkadaslariyla birlikte olmaktan mutlu bireylerin yer aldigi bir
orgiitte dogal olarak orgiit igin gereken fedakarliklar da goniillii olarak gosterilebilecektir. Tersine is
arkadasghiginin zayif veya kotii oldugu bir orgiitsel ortam ise ¢alisanlarin mutsuz olduklari, belki de zorunlu
gorev tanimlarinin gereklerini bile yerine getirmekten uzak olacaklari bir duruma yol acabilecektir.
Dolayisiyla orgiitsel basarinin anahtarlarindan birisi olan oOrgiitsel vatandaslhik davranigi gosterecek
caligsanlara sahip olabilmek adina bu c¢alisanlarin birbirleri ile iyi birer is arkadasi haline getirilmesi
gerekmektedir. Yine bu arastirma sonucundan ulasilan sonuglara gore de is yeri arkadashigi diizeyinin
artisina paralel olarak orgiitsel vatandaglik davranisi diizeyi de artmaktadir. Literatiirde is yeri arkadagligi ile
orgiitsel vatandaglik davranisi arasindaki iligkiyi aragtiran daha Onceki bir ¢alismaya rastlanmamigsa da
orgiitsel vatandaslik davramisina yakin baska degiskenler olan is adanmiglik, birey-orgiit uyumu ve is
doyumu ile is yer arkadashiginin pozitif yonlii iligkisi oldugu bulgular1 yer almaktadir (Alparslan vd., 2015;
Erigiig, 2019; Eksili ve Bozkurt, 2018).

Ulkenin farkli bélgelerinden yiiksek 6grenimini tamamlamak igin yasamakta olduklari kentlerden farkl
kentlere gitmek durumunda kalan ¢ok sayida 6grenci yurtlarda kalmayi tercih etmektedirler. Birbirinden
farkli kiiltiirel, sosyal, ekonomik 6zelliklere sahip olabilen Ggrencilerin barinmasi, egitimlerini basariyla
stirdiirmelerine katki saglanmasi, saglikli sekilde beslenmesi ve giivenliklerinin saglanmas1 gibi ¢ok sayida
ihtiyacinin karsilanmast i¢in 6grenci yurtlart ¢ok 6nemli gorev ve sorumluluklar tasimaktadirlar. Hem bu
kadar cesitli ve 6nemli gorev ve sorumluluklar: iistlenen hem de bu gorev ve sorumluluklarini ¢ok farkli
kisilik 6zelliklerine sahip bireylere yonelik ifa etmek durumundaki yurt ¢alisanlarinin ne derecede zorlu
calisma kosullarinda olduklar1 ortadadir. Bu nedenle ogrenci yurtlarmin beklentileri ve ihtiyaclar
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glinimiizlin standartlarina uygun sekilde karsilayabilmeleri ancak g¢alisanlarinin iglerinden ve is yerindeki
kosullardan memnun olmalari ile miimkiindiir.

Her ne kadar bu arastirmanin tek bir vakfa ait 6zel 6grenci yurdu calisanlari iizerinde ve sinirli bir 6rneklem
ile gergeklestirilmis olmasi nedeniyle genelleme yapmak kolay olmasa da literatiirde iy doyumunun orgiitsel
vatandaslik davranigina etkisinde is yeri arkadashiginin aracilik roliinii inceleyen bagka bir calismaya
rastlanmamis olmasinda dolay1r bu calismanin literatiire katki saglayacagi umulmaktadir. Ayrica orgiit
yoneticilerinin de bu aragtirma bulgularindan sonuglar baglaminda hareket etmeleri halinde 6rgiitsel basari
adina 6nemli bir adim atabilecekleri de goriilmektedir. Gelecekte yapilacak arastirmalarda daha farkli ve
daha biiyiik bir 6rneklem ile calisma yapmalar1 6nerilebilir.
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