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1. GIRIS

Research Article
Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Sinizm Iliskisi: Ornek Bir Arastirma

The Relationship Between Organizational Justice and Organizational Cynicism: An
Sample Study

Fatih GONUL ! Serdar OZDINC 2

! Dr.Ogr.Uyesi, Hakkari Universitesi/Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu/Yonetim Ve Organizasyon Boliimii, Hakkari, Tiirkiye
2 Ogr. Gor. Hakkari Universitesi, Saglhk Hizmetleri MYO, Yonetim Ve Organizasyon Béliimii, Hakkari, Tiirkiye

OZET

Orgiitlerin basarili olabilmesi i¢in caliganlarin pozitif tutum ve davramislar sergilemeleri oldukca dnemlidir. Orgiitlerde
adalet ve sinizm galisanlarin pozitif tutum ve davranis gostermelerinde nemli belirleyicilerdir. Orgiitsel adalet, 6rgiitiin
calisanlarina ne kadar adil davrandigma iliskin ¢alisanin algisini ifade eder. Orgiitsel sinizm ise, ¢alisanin orgiite karst
gelistirdigi olumsuz duygu, tutum ve davraniglarla ilgilidir. Bu arastirmanin amaci {iniversitede gorev yapan idari
personelin orgiitsel adalet ve Orgiitsel sinizm diizeyleri arasindaki iliskiyi ortaya ¢ikarmaktir. Aragtirmanin verileri
Hakkari Universitesi’nde gérev yapmakta olan 102 idari personelden anket yéntemi ile saglanmustir. Analizlerden 6nce
Olgeklerin boyutlarini tespit etmek igin faktor analizi yapilnus, ardindan yap1 gegerlilikleri dogrulayici faktor analizi
yapilarak test edilmistir. Olgek ortalamalari incelendiginde caliganlarin hem orgiitsel adalet hem de &rgiitsel sinizm
diizeylerinin orta diizeye yakin oldugu goriilmiistiir. Arastirmada 6lgekler arasindaki iligkilerin ortaya ¢ikarilmasi igin
korelasyon analizi yapilmistir. Korelasyon analizi sonucunda Orgiitsel adalet ve alt boyutlarmm 6rgiitsel sinizm ile
negatif yonlii iligkiler gosterdigi saptanmustir. Arastirma hipotezlerini test etmek i¢in regresyon analizi uygulanmustir.
Orgiitsel adaletin &rgiitsel sinizm {izerindeki etkisini 6lgmek amaciyla kurulan ilk modele gore, orgiitsel adaletin
orgiitsel sinizmi negatif bir sekilde etkiledigi goriilmiistiir. Orgiitsel adalet boyutlarnin 6rgiitsel sinizm iizerindeki
etkisini 6lgmek amaciyla kurulan ikinci modele gore, dagitimsal ve iglemsel adaletin 6rgiitsel sinizm iizerinde anlaml
bir etkisi bulunmazken, etkilesimsel adaletin orgiitsel sinizmi negatif bir sekilde etkiledigi goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Sinizm, Universite, Idari Personel.
ABSTRACT

It is very important that employees exhibit positive attitudes and behaviors for organizations to be successful. In
organizations, justice and cynicism are important determinants of positive attitudes and behaviors of employees.
Organizational justice refers to the employee's perception of how fair the organization treats its employees. On the other
hand, organizational cynicism is related to the negative feelings, attitudes, and behaviors developed by the employee
toward the organization. This research aims to reveal the relationship between organizational justice and organizational
cynicism levels of administrative staff working at the university. The data of the research were obtained from 102
administrative personnel working at Hakkari University by questionnaire method. Before the analyzes, factor analysis
was used to determine the dimensions of the scales, and then the construct validity was tested by making confirmatory
factor analysis. When the averages of the scales were examined, it was seen that both the organizational justice and
organizational cynicism levels of the employees were close to the middle level. Correlation analysis was applied to
determine the relationships between the scales in the study. According to the result of the correlation analysis, it has
been determined that organizational justice and its dimensions has showed negative relations with organizational
cynicism. Regression analysis was performed to test the research hypotheses. According to the first model established to
measure the effect of organizational justice on organizational cynicism, it has been seen that organizational justice
negatively affected organizational cynicism. According to the second model, which was established to measure the
effect of organizational justice dimensions on organizational cynicism, it has seen that while distributive and procedural
justice has no effect on organizational cynicism, interactional justice has a negative effect on organizational cynicism.

Keywords: Organizational Justice, Organizational Cynicism, University, Administrative Staff.

Universitelerin basarili olmasi ve performanslarmin artmasi kaliteli hizmet sunmasina baglidir. Kaliteli hizmet
sunulmasinda lniversitede gorev yapmakta olan idari personel biiyiik rol oynamaktadir. Bu noktada personelin
ise, calisma arkadaglarina ve yoneticilerine iliskin tutum ve davranislar belirleyici olmaktadir. Bu tutum ve
davramglardan baslicalar1 orgiitsel adalet ve orgiitsel sinizmdir. Orgiitsel adalet bireyin ¢alistigi kurumda
kendisine ne denli hakkaniyetli davranildigina iliskin alg ile ilgilidir. Orgiitsel sinizm ise galisanin kurumuna
yonelik gelistirdigi negatif duygu, tutum ve davranislarla ilgilidir. Sinizm davranis1 kurumun kendisine yonelik
olabilecegi gibi yoneticilere, uygulanan siireclere ve gerceklestirilen uygulamalara yonelik de olabilir. Orgiitsel
adaletin saglanamadig1 ve sinizm duygusunun yiiksek oldugu durumlarda personeller kurumlarina karsi olumsuz
tutum ve davranislar icerisine girebilmektedirler. Ayrica orgiitsel adaletin saglanamadigi kurumlarda gorev
yapan ¢aliganlarin orgiite karst olumsuz bir bakis agis1 gelistirerek sinik davranislar géstermesi muhtemeldir.

Bu calismada amag, orgiitsel adalet ve sinizm iliskisini ortaya koymaktir. Orgiitsel adaletin ve boyutlarinin
oOrgiitsel sinizm iizerindeki etkisini incelemek, arastirmanin cevap bulmaya ¢alistigi temel sorulardir. Literatiirde
farkl1 meslek gruplarinda g¢alisanlarin orgiitsel adalet ve orgiitsel sinizm iliskisini inceleyen ¢alismalar mevcut
iken, iniversitelerde gorev yapan idari personeller iizerinde yapilmis bir arastirmaya rastlanmamistir. Bu
yoniiyle, arastirmanin orgiitsel davranis yazinina katki yapmasi beklenmektedir.
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Aragtirma kapsaminda orgiitsel adalet ve orgiitsel sinizm konularina iliskin genel bir ¢er¢eve sunulmustur. Daha
sonra literatiir arastirmasi ve arastirmanin hipotezleri olusturulmustur. Aragtirmanin yontemi ile ilgili bilgiler
verildikten sonra arastirmanin bulgularina deginilmistir. Nihai olarak arastirmanin sonu¢ ve tartisma bolimii
sunularak arastirma sonuclandirilmistir.

2. ORGUTSEL ADALET

Adalet hemen hemen tiim insanlarin ilgili oldugu, giinlitk yasamda 6zellikle is ortaminda bireyler i¢in oldukga
onemli bir konudur (Judge ve Colquitt, 2004; Ambrose, 2002). ()rgﬁtsel adalet, adaletin calisma ortamu ile ilgili
roliinii gdstermek icin kullanilan, ¢alisanlarin iglerinde kendilerine adil bir sekilde davranilmasi ve bunun isle
baglantili baz1 faktorleri etkilemesi ile ilgili bir terimdir (Moorman, 1991).

Orgiitsel adalet, calisanlarin orgiitiin ortaya koymus oldugu kararlar, davramslar ve eylemlerin ¢alisanlar
tarafindan nasil algilandigi ve bunun sonucunda calisanlarin tutum ve davramiglarinda meydana gelen
degisimlerle ilgilidir (Greenberg, 1987). Diger bir anlatimla orgiitsel adalet, orgiitiin ¢alisanlarina ne denli adil
davrandigina dair gelistirilen algidir (Greenberg, 1990). Dolayisiyla orgiitsel adalet orgiitiin ¢alisanina ne denli
adaletli oldugundan ziyade, ¢alisanin Orgiitiin davramglarin1 adil bulma derecesi ile ilgidir (Brockner ve
Wiesenfeld,1996).

Orgiitsel adalet algilar1 arttiginda calisanlarin orgiite yonelik olumlu tutum ve davramis gelistirmeleri
beklenebilir. Aksi durumda adaletin olmadigi Orgiitlerde ¢alisanlarin Orgiitsel etkinligi degistirebilecek
mubhalefet etme gibi tutum ve davraniglar icerisinde olmalari muhtemeldir (Ata ve Yiiriir, 2021). Ydnetimin
kendilerine adil davrandigina inanan bir c¢alisanin motivasyonu ve performansi artmaktadir. Fakat yonetimin
kendilerine adaletsiz davrandigina inanan bir calisanin ise karst motivasyonu diismekte ve isten ayrilma gibi
olumsuz davramslar ortaya ¢ikmaktadir (Uslu, 2021). Bu nedenle orgiit yonetimlerinin tiim is siire¢lerinde
adaleti temel bir prensip olarak benimsemesi son derece dnemlidir. Boylelikle 6rgiitlerin en degerli kaynagi olan
caliganlarin is doyumlari, ise baglilik ve performans diizeyleri artirilabilir (Glimiis ve Géniil, 2022).

Niehoff ve Moorman’e (1993) gore oOrgiitsel adalet ii¢ alt boyuttan meydana gelmektedir. Bu boyutlar
dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel adalettir. Dagitimsal adalet, orgiit yonetiminin ticret, terfi ve odiilleri ne
kadar adil dagittig1 ile ilgilidir (Choi, 2010). Diger bir ifade ile dagitimsal adalet ¢alisanlarin maddi ve kariyer
beklentilerinin herhangi bir kayirma ve ayrimcilik yapilmadan karsilanmasina karsilik gelmektedir. Islemsel
adalet, calisanlara alinan kararlarda s6z hakki verilip verilmedigi ve karar siireclerinin adil olup olmadigina
iligkin algidir (Moon vd., 2008). Bu noktada tiim ¢alisanlarin 6rgiitsel siireclere etkin katiliminin tesvik edilmesi
islemsel adalet algisinin gelismesine katki saglayacaktir. Etkilesimsel adalet ise bireyler arasindaki iligkilerin
niteligine odaklanan bir boyuttur (Folger ve Cropanzano, 1998). Etkilesimsel adalette yoneticilerin ¢aliganlara
sagduyulu, saygili ve ilgili davranmasi gerektiginin alti ¢izilmektedir (Fischer, 2012). Ayrica etkilesimsel
adalette caligma arkadaslar1 arasindaki iliskiler, iletisim, giiven, yardimlagsma vb. unsurlar 6nemli etkenlerdir
(Yasar, Yalman ve Celik, 2021).

3. ORGUTSEL SiNizM

Sinizm bir bireye, gruba, fikre veya orgiite yonelik giivensizlik ve hayal kirikligr ile karakterize edilen negatif
duygulardir (Anderson ve Bateman, 1997). Orgiitsel sinizm ise drgiitte diiriistliigiin olmamasi inanci neticesinde
calisanin Orgiite yonelik acik veya ortiili bir sekilde olumsuz duygular beslemesidir (Dean, Brandes ve
Dharwadkar, 1998). Orgiite yonelik olumsuz tutumu, giivensizligi ve hosnutsuzlugu belirtmek icin Orgiitsel
sinizm kavrami kullanilmaktadir (James, 2005).

Sinizm Dbireyin kendisi ve bagkalar1 hakkinda ger¢ek¢i olmayan beklentilere sahip olmasindan
kaynaklanmaktadir. Beklentilere ulasilamadiginda birey hayal kiriklig1 ve yenilgi duygusu yasar (Kanter ve
Mirvis, 1989). Bu durum orgiitsel sinizm icin de uyarlanabilir. Orgiitten beklentileri olan calisanlar bu
beklentileri karsilanmadiginda ihanete ugramighik duygusu yasar. Bu durum calisanlarin zamanla derin bir
sinizm yasamasina neden olmaktadir.

Orgiitsel sinizmin o6rgiitler agisindan istenmeyen bircok olumsuz etkisi bulunmaktadir. Orgiitsel sinizmin
calisanlarin daha diisiik performans gostermesine, iy doyumu, baglilik, moral ve motivasyonun azalmasina,
sikayetlerin, devamsizligin, algilanan is giivencesizliginin ve isten ayrilma niyetinin artmasina yol agtig1 ortaya
konulmustur (Reichers, Wanous ve Austin, 1997; Dean, vd., 1998; Byrne ve Hochwarter, 2008; Cinar,
Karcioglu ve Aslan, 2014). Bu olumsuz sonuglar g6z oOniinde bulunduruldugunda calisanlarin sinizm
duygularmi azaltic tedbir ve uygulamalarin hayata gegirilmesi oldukg¢a 6nemlidir.
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Dean ve digerlerine (1998) gore orgiitsel sinizmin ii¢ alt boyutu vardir. Bu alt boyutlar biligsel, duyussal ve
davranigsal sinizm olarak bilinmektedir. Biligsel sinizm, oOrgiitiin kendilerine diirlist davranmadigina iligkin
calisanlarin gelistirdigi inanctir. Biligsel olarak sinik c¢alisanlar orgiitiin, calisma arkadaslarinin hatta
yoneticilerinin giivenilmez olduguna inanir (Brandes, 1997). Duyussal sinizm boyutu, ¢aliganin orgiite yonelik
ofke, kin, utang ve kizgmlik ve benzeri olumsuz duygularin1 kapsamaktadir (Abraham, 2000). Davranigsal
boyut, orgiit ile ilgili bir konu s6z konusu oldugunda c¢alisanlarin imal1 bakislari, giiliimsemeleri ve Orgiitii
kiiciik diigiiriicii mimik ve hareketlerde bulunmalar1 gibi davranislar ile ilgilidir (Dean vd., 1998).

4. LITERATUR ARASTIRMASI VE HIPOTEZLERIN OLUSTURULMASI

Orgiitiin amaglarina ulasmasina yonelik olumlu bir yonelimi tesvik etmesi acisindan &rgiitsel adaletin faydal
olduguna inanilmaktadir (Myhill vd., 2013). Diger taraftan adaletsiz uygulamalar galisanlarin orgiite dair negatif
tutum, elestiri ve asagilayict davranislarda bulunmasina sebebiyet vermektedir (Abraham, 2000). Baska bir
anlatimla calisanlarin dogruluk, diiriistliik, sayginlik gérme ve adaletli davranmilma gibi Orgiitsel beklentileri
karsilanmadigi zaman, kizgin, 6tkeli ve hayal kirikligina ugramishik gibi sinik davraniglar géstermektedirler
(Naus, 2007). Bu nedenle orgiitlerde adaletsizlik artik¢a, sinik davraniglarin ortaya ¢ikmasi muhtemeldir (Tutar
ve Semra, 2018).

Literatiir incelendiginde c¢alisanlarin orgiitsel adalet algilar1 artikga, sinik tutum ve davranislarin azalacag:
ongoriilmektedir. Benzer sekilde yapilan caligsmalar orgiitsel adaletin orgiitsel sinizmi negatif yonde etkiledigini
gostermektedir (Yalgin, 2021; Kilig ve Toker, 2020; Sirin vd., 2019; Korkmaz ve Uniivar, 2019; Yilmaz ve
Polatc1, 2018; Gegikli ve Atilgan, 2017; Yazicioglu ve Genger, 2017). Ayrica daha 6nceden yapilmis olan
caligmalar orgiitsel adaletin dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel adalet alt boyutlarinin 6rgiitsel sinizmi negatif
bir sekilde etkiledigini gostermektedir (Kése ve Aydogan, 2021; Uslu ve Baydas, 2021; Ozgen ve Turung,
2017; Shaharruddin, Ahmad ve Musa, 2016). Bu bilgiler 151g1nda asagida yer alan hipotezler olusturulmustur.

H1: Orgiitsel adalet orgiitsel sinizmi etkilemektedir.
H1.: Dagitimsal adalet orgiitsel sinizmi etkilemektedir.
H1p: Islemsel adalet orgiitsel sinizmi etkilemektedir.
H1.: Etkilesimsel adalet 6rgiitsel sinizmi etkilemektedir.
5. ARASTIRMANIN YONTEMI

Aragtirmanin yapilabilmesi i¢in Hakkari Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi Kurulu onay1 alinmistir
(Tarih: 08.04.2022, Karar No: 2022/35). Arastirma Hakkari Universitesinde gérev yapmakta olan idari
personeller ile yapilmistir. Aragtirmanin verileri kolayda orneklem metodu kullanilarak 16-27 Mayis 2022
tarihleri arasinda toplanmustir. Ilgili tarihlerde {iniversitede gorev yapan idari personel sayist 351’dir.
Uygulanmasi i¢gin idari personele 150 adet anket dagitilmistir. Dagitilan anketlerden 102 tanesinden geri doniis
saglanmis ve analizler bu anketlerden elde edilen veriler dogrultunda yapilmistir. Arastirma verilerinin analiz
edilmesi i¢in SPSS18 ve LISRELS.7 paket programlari kullanilmustir.

5.1. Veri Toplama Aracglar1

Aragtirmanin verileri anket metodu kullanilarak toplanmistir. Ankette ti¢ boliim bulunmaktadir. Anketin birinci
boliimiinde idari personelin demografik ve kisisel 6zelliklerini 6lgen 6 soru bulunmaktadir. Anketin ikinci
boliimiinde Niehoff ve Moorman’m (1993) gelistirdigi Orgiitsel adalet 6l¢egi bulunmaktadir. Tiirkge’ye
uyarlamasi Yildirim (2002) yaptigi bu 6l¢ekte dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel adalet olmak iizere ii¢ boyut
ve 20 ifade bulunmaktadir. Olgekte bulunan ilk 1-5 arasinda yer alan ifadeler dagitimsal adalet, 6-11 arasinda
yer alan ifadeler islemsel adalet, 12-20 arasinda yer alan ifadeler etkilesimsel adalet boyutuna iliskindir. Anketin
liclincli boliimiinde Brandes, Dharwadkar ve Dean (1999) gelistirdigi orgiitsel sinizm 0Olgegi yer almaktadir.
Tiirk¢e’ye uyarlamasi Kalagan (2009) tarafindan yapilan bu 6lgekte biligsel, duyussal ve davranigsal sinizm
olmak {izere ii¢ boyut ve 13 ifade bulunmaktadir. Olcekte bulunan 1-5 arasinda yer alan ifadeler biligsel sinizmi,
6-9 arasinda yer alan ifadeler duyussal sinizm, 10-13 arasinda yer alan ifadeler davranigsal sinizmi 6lgmektedir.

5.2. Arastirmanin Modeli

Arastirmanin hipotezlerine paralel olarak belirlenen model sekil 1°’de yer verilmistir. Arastirma modelinde
orgiitsel sinizm bagimli degisken olarak belirlenirken, orgiitsel adalet ve alt boyutlar1 bagimsiz degisken olarak
belirlenmistir.
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Orgiitsel Adalet
Dagitimsal Adalet

Islemsel Adalet 71 Orgiitsel Sinizm
Etkilesimsel Adalet

Sekil 1. Arastirmanin Modeli
6. ANALIZ VE BULGULAR
6.1. Kisisel Bilgilere Ait Istatistikler

Arastirmaya katilan idari personeller kisisel ozellikleri itibariyle incelendiginde; cinsiyetlerine gore %21.6’simin
kadin, %78.4’linlin erkek oldugu tespit edilmistir. Yas bakimindan idari personelin %20.6’sinin 20-29 yas
grubu, %43.1’inin 30-39 yas grubu, %32.4’liniin 40-49 yas grubu ve %3.9’unun 50-59 yas grubu igerisinde yer
aldig1 tespit edilmistir. Medeni durumlarina gore idari personelin %68.6’s1 evli iken %31.4°1 bekardir. Egitim
durumuna gore idari personelin %2’sinin ortadgretim, %14.7’sinin lise, %18.6’sinin 6n lisans, %53.9’unun
lisans, %10.8’inin yiiksek lisans mezunu oldugu goriilmiistir. Kurumda ¢aligma yilina gore idari personelin
%24.5’inin 3 yildan az, %11.8’inin 4-6 y1l aras1, %18.6’s1 7-9 y1l aras1, %23.5’inin 10-12 y1l aras1, %13.7’sinin
13-15 yil arast ve %7.8’inin 16 yil ve iizeri calistig1 belirlenmistir. Unvanlar1 bakimindan idari personelin
%7.8’inin miidiir, %3.9’unun sef, %40.2’sinin memur, %19.6’smin is¢i, %15.7’sinin teknik personel ve
%12.7’sinin diger unvan gurubunda yer aldiklar1 belirlenmistir.

6.2. Gegerlilik ve Giivenirlik Analizi

Orgiitsel adalet ve orgiitsel sinizm 6lgeginin boyutlarim belirlemek amaciyla faktdr analizi uygulanmustir.
Analiz sonucunda orgiitsel adalet 6l¢egine ait 6. madde ve orgiitsel sinizm 6lgegine ait 10. madde yeterli faktor
yiikiine sahip olmadigi ve faktor yapisini bozdugu gerekgesiyle analizden ¢ikarilmistir. Bu islemden sonra
orgiitsel adalet Olcegine ait ortalama, standart sapma, faktor yiikleri, faktor giicii ve faktor giivenirlikleri
degerleri Tablo 1°de sunulmustur.

Tablo 1. Orgiitsel Adalet Olcegine Ait Faktor Analizi Sonuclari

Boyutlar Maddeler x s.8 Faktor Yiikleri Faktor Giicii Alfa
MADDE1 3.06 1.36 0.649
MADDE?2 2.02 1.13 0.644
Dagitimsal Adalet MADDE3 2.95 1.27 0.759 33.292 0.863
MADDE4 2.72 1.33 0.807
MADDE5 2.99 1.29 0.706
MADDE7 2.45 1.26 0.703
MADDES8 2.68 1.22 0.594
Islemsel Adalet MADDE9 2.84 1.26 0.772 19.666 0.884
MADDE10 2.77 1.29 0.822
MADDE11 2.98 1.21 0.618
MADDE12 3.39 1.21 0.757
MADDE13 3.40 1.20 0.737
MADDE14 3.17 1.22 0.775
Etkilesimsel MADDE15 3.41 1.15 0.716
Adalet MADDE16 3.25 1.31 0.830 18.694 0.958
MADDE17 2.88 1.23 0.705
MADDE18 3.12 1.22 0.792
MADDE19 3.07 1.24 0.862
MADDE20 2.95 1.29 0.819
Toplam 71.652 0.956
KMO: 0.910
Ki-Kare: 1912.822
df: 190
p :0.000

Faktor analizi sonucunda orgiitsel adalet Glgeginin ii¢ boyuttan olustugu goriilmiistiir. Bu boyutlar Slgegin
toplam varyansmin %71.652’sini agiklamaktadir. Olgegin toplam giivenirlik katsayist 0.956 iken dagitimsal
adalet boyutu katsayisimin 0.863, islemsel adalet boyutu katsayisinin 0.884 ve etkilesimsel adalet boyutu
katsayisinin 0.958 oldugu goriilmektedir.

Orgiitsel adalet dlgeginde maddelere ait ortalamalar incelendiginde, en yiiksek ortalamayi 3.41 ortalama ile 15.
maddenin aldig1 goriilmiistiir. Bu madde ¢alisanlarin yaptiklar is ile ilgili kararlar alindiginda yoneticilerinin,
kendilerine karsi diiriist ve samimi bir sekilde davrandigini belirtmektedir. Buna goére yoneticilerin idari
personelle iyi iliskilere sahip olduklar1 sdylenebilir. Orgiitsel adalet dlgeginde en diisiik ortalamaya sahip
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maddenin 2.02 ortalamaya sahip 2. maddenin oldugu tespit edilmistir. Bu maddede ¢alisanlarin {icretlerinin
adilligine iligkin algilarin1 6lgmektedir. Buna gore idari personelin yaptiklar ise gore aldiklar iicretin
hakkaniyetli olmadigina dair bir inanglarinin oldugu ifade edilebilir.

Orgiitsel sinizm &lgegine ait ortalama, standart sapma, faktdr yiikleri, faktdr giicii ve faktdr giivenirlikleri
degerleri Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Orgiitsel Sinizm Olgegine KFA Ait Faktdr Analizi Sonuglari

Boyutlar Maddeler x S.S Faktor Yiikleri Faktor Giicii Alfa
MADDE1 3.01 1.29 0.751
MADDE?2 3.11 1.13 0.751

Biligsel Sinizm MADDE3 3.33 1.13 0.711 30.757 0.829
MADDE4 2.89 1.22 0.674
MADDES5 3.15 1.10 0.700
MADDE6 2.39 1.21 0.929

L MADDE7 2.31 1.13 0.886

Duyussal Sinizm MADDES 234 115 0907 25.384 0.950
MADDE9 2.48 1.22 0.838
MADDE11 2.73 1.22 0.517

Davranissal Sinizm MADDE12 2.64 1.26 0.883 16.319 0.758
MADDE13 2.51 1.23 0.840

Toplam 72.461 0.899

KMO: 0.852

Ki-Kare: 826.229

df: 66

p :0.000

Faktor analizi uygulanmasi sonucunda orgiitsel sinizm 6lgeginin ii¢ boyutlu bir yapisinin oldugu goriilmiistiir.
Olgegin boyutlar1 6lcegin toplam varyansinin %72.461’ini aciklamaktadir. Olcegin toplam giivenilirlik katsayis
0.899 olarak hesaplanmistir. Olgek boyutlarinin giivenirlik katsayisina bakildiginda, bilissel sinizmin katsayisi
0.829, duyussal sinizmin katsayis1 0.950 ve davranigsal sinizmin katsayis1 0.758 oldugu goriilmektedir.

Orgiitsel sinizm 6lgeginde maddelere iliskin ortalamalar incelendiginde, en yiiksek ortalamanin 3.33 degeri ile
3. maddenin oldugu saptanmistir. Bu madde, ¢alisanin kurumda, bir uygulamanin yapilacagi sdylendiginde bu
uygulamanin gerceklesip gerceklesmeyecegine dair siiphesini 6lgmektedir. Buna gore idari personelin planlanan
uygulamalarm hayata gecirilmesi hususunda siiphe duyduklar1 sdylenebilir. Olgege iliskin en diisiik ortalamanin
2.31 degeri ile 7. maddenin oldugu ve bu maddenin ¢alisanin kurumunu diigiindiigiinde hiddetlenmesini
Olgektedir. Buna gore, idari personelin ¢aligtigi kurum hakkinda olumlu duygulara sahip oldugu sdylenebilir.

Faktoér analizinden sonra yapi gegerliliklerini sinamak i¢in Olg¢eklere dogrulayici faktor analizi (DFA)
uygulanmigtir. DFA uygulanmasi neticesinde oOrgiitsel adalet Olgeginin uyum indekslerinin (x2/sd= 1.67,
RMSEA=0.082, SRMR=0.056, GFI=0.810, NFI=0.950, NNFI=0.970, CFI=0.980) yeterli uyumu sagladigi
goriilmiis (Schermelleh-Engel vd. 2003, Forza ve Flippini, 1998) ve o6lgegin ii¢ boyuttan olustugu
dogrulanmustir.

Orgiitsel sinizm O6lcegine uygulanan dogrulayici faktdr analizi neticesinde biitiin uyum indekslerinin
(x2/sd=1.38, RMSEA=0.062, SRMR=0.044, GFI=0.900, NFI=0.950, NNFI=0.970, CFI=0.980) yeterli uyumu
sagladig (Schermelleh-Engel vd. 2003) ve dl¢egin li¢ boyuttan olustugu dogrulanmistir.

6.3. Olceklere Ait Betimleyici Istatistikler

Arastirmada kullanilan 6l¢eklere ait betimleyici istatistik sonuglar1 Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Betimleyici Istatistikler

Olcekler Medyan X S.S Basiklik Carpiklik
1.Dagitimsal Adalet  2.80 2.75 1.03 -0.223 -0.807
2.Islemsel Adalet 2.60 2.75 1.03 -0.019 -0.850
3.Etkilesimsel Adalet  3.39 3.18 1.07 -0.512 -0.397
4.Orgiitsel Adalet 3.00 2.95 0.93 -0.365 -0.370
5.Biligsel sinizm 3.20 3.10 0.91 -0.146 -0.236
6.Duyussal Sinizm 2.00 2.38 1.10 0.548 -0.370
7.Davramigsal Sinizm  2.67 2.62 1.02 0.430 -0.414
8.0rgiitsel Sinizm 2.71 2.74 0.82 0.292 -0.061
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Tablo 3 incelendiginde, 6lgeklere ait medyan ve ortalama degerlerin birbirine yakin degerler aldiklari, basiklik
ve carpiklik degerlerinin +1 araliginda bulundugu gézlenmektedir. Bu nedenle 6lgeklerin dagiliminin normal
oldugu séylenebilir (Huck, 2012).

Olgeklere ait ortalamalar incelendiginde idari personelin drgiitsel adalet algilarmin 3.00 degeri ile ortalama bir
deger aldig1 ve orgiitsel adalet 6lgeginde en yiiksek degere sahip boyutun 3.39 ortalama ile etkilesimsel adalet
boyutu oldugu, ardindan 2.80 ortalama ile dagitimsal adalet boyutu oldugu goriilmektedir. Orgiitsel adalet
0lceginde en diislik deger alan boyutun ise 2.60 ortalama ile islemsel adalet boyutu oldugu tespit edilmistir.

Orgiitsel sinizm 6lgegine ait ortalamalar incelendiginde, idari personelin sinizm algilarinin 2.74 deger aldig1 ve
orgiitsel sinizm 6lceginde en yiiksek degerin 3.10 ortalama ile biligsel sinizm boyutu oldugu, ardindan 2.62
deger ile davramgsal sinizm boyutu oldugu gozlenmektedir. Orgiitsel sinizm 6lceginde en diisiik degeri alan
boyutun ise 2.38 ortalama ile duyussal sinizm oldugu belirlenmistir.

6.4. Korelasyon Analizi

Arastirmada kullanilan 6lcekler arasindaki iliskilerin belirlenebilmesi icin Pearson katsayisi hesaplanmustir.
Korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 3. Korelasyon Analiz Sonuglari

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8
1.Dagitimsal Adalet 1

2.Islemsel Adalet 671** 1

3.Etkilesimsel Adalet .650** .696** 1

4.0rgiitsel Adalet .838** .863** .933** 1

5.Bilissel Sinizm -433** - 412%* -416** -471%* 1

6.Duyussal Sinizm -.525** - 475%* -.623** -.628** .556** 1

7.Davranigsal Sinizm -.209* - 317** -0.166 -.243* 522** A32%* 1

8.0rgiitsel. Sinizm - 497** -.499** -.520** -571** .868** .834** 742** 1
*<0.05

**<0.01

Tablo 4’te bulunan veriler, orglitsel adalet ve sinizm arasinda 0.571 degerinde negatif yonlii anlaml bir iliski
oldugunu gostermektedir. Orgiitsel adaletin boyutlari ile sinizm arasindaki iliski incelendiginde, en giiglii iliski
gosteren boyutun 0.520 negatif deger ile etkilesimsel adalet boyutu oldugu, akabinde islemsel adalet ve
davranigsal boyutlarinin geldigi goriilmektedir. Buna ek olarak orgiitsel adalet ile sinizm boyutlar1 arasindaki
iliski incelediginde, en giiclii iliski gosteren boyutun 0.628 negatif degerle duyussal sinizm boyutu oldugu,
ardindan bilissel sinizm ve davranigsal sinizm boyutlarinin geldigi saptanmustir.

6.5. Hipotez Testi

Orgiitsel adaletin drgiitsel sinizm {izerindeki etkisini ortaya ¢ikarmak icin basit regresyon analizi uygulanmistir.
Regresyon analiz sonucu Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5. Orgiitsel Adaletin Orgiitsel Sinizm Uzerindeki Etkisine iliskin Regresyon Analizi

Degiskenler B SH p t p
Sabit 4.231 0.224 18.864 0.000
Orgiitsel Adalet -0.505 0.072 -0.571 -6.962 0.000

Bagimli degisken: Orgiitsel Sinizm
R: .571 R% .326 F: 48.471 p: 0.000 Durbin-Watson: 2.155

Tablo 5’te verilen regresyon analizi incelendiginde, orgiitsel adalet ve orgiitsel sinizm iligkisinin anlamli oldugu
goriilmektedir(F=48.471, p=0.000, p<0.05). Orgiitsel adaletin drgiitsel sinizmi agiklama oran1 yaklasik %33 tiir.
Regresyon modelinde Durbin-Watson test istatistigi 1-3 arasinda deger almis olup (2.155), degiskenler arasinda
otokorelasyon olmadigi tespit edilmistir. Analiz sonucuna gore, orgiitsel adalet bir birim artiginda idari
personelin orgiitsel sinizm algilarinda 0.505 oraninda negatif yonde bir etki gergeklesmektedir. Bu sonuca gore
arastirmanin *‘H1: Orgiitsel adalet drgiitsel sinizmi etkilemektedir’” hipotezi dogrulanmistir.

Orgiitsel adalet boyutlarmin &rgiitsel sinizme etkisini ortaya koymak igin ¢oklu regresyon analizi uygulanmistir.
Ulasilan sonuglara Tablo 6’da sunulmustur.
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Tablo 6. Orgiitsel Adalet Boyutlarmin Orgiitsel Sinizm Uzerindeki Etkisine iliskin Regresyon Analiz Sonuglari

Degiskenler B SH B t p VIF
Sabit 4.230 0.226 18.674 0.000

Dagitimsal Adalet -0.167 0.095 -0.209 -1.757 0.082 2.062
Islemsel Adalet -0.142 0.100 -0.178 -1.416 0.160 2.308
Etkilesimsel Adalet -0.201 0.095 -0.260 -2.118 0.037 2.199

Bagiml degisken: Orgiitsel Sinizm
R: .573 R%: .328 F: 15.945 p: 0.000 Durbin-Watson: 2.145

Tablo 6’da verilen regresyon analizi sonucuna gore, orgiitsel adalet boyutlarinin 6rgiitsel sinizme etkisine iliskin
olusturulan modelin anlamli oldugu saptanmistir (F=28.540, p=0.000, p<0.05). Regresyon modeline gore,
orgiitsel adalet alt boyutlarinin 6rgiitsel sinizmi agiklama orami yaklasik olarak %33’tiir. Regresyon modelinde
Durbin-Watson test istatistigi 1-3 arasinda deger almis olup (2.155), degiskenler arasinda otokorelasyon
olmadig1 goriilmektedir. Modelde VIF degeri 10’nun altinda oldugundan degiskenler arasinda ¢oklu dogrusallik
sorunu olmadig1 sonucuna ulasilmistir (Biiyiik6ztiirk, 2009). Analiz sonucuna gore etkilesimsel adaletin 6rgiitsel
sinizm tlizerindeki etkisinin anlamli oldugu belirlenmistir (P<0.05). Bu sonuca gore, etkilesimsel adalet bir birim
arttiginda idari personelin orgiitsel sinizm algilarinda -0.260 degerinde bir azalmani gerceklesecegini sOylemek
miimkiindiir. Bu bilgiler dogrultusunda aragtirmanin ‘‘H1c: Etkilesimsel adalet 6rgiitsel sinizmi etkilemektedir’’
hipotezi desteklenmistir. Analizlerin devaminda dagitimsal adalet ve islemsel adaletin orgiitsel sinizm iizerinde
anlamli bir etkisinin bulunmadig1 gozlenmistir (P>0.05). Bundan dolay1 arastirmanin ‘‘Hla: Dagitimsal adalet
orgiitsel sinizmi etkilemektedir’’ ve ‘‘H1b: Islemsel adalet orgiitsel sinizmi etkilemektedir’> hipotezleri
desteklenmemistir.

7. SONUC VE TARTISMA

Orgiitlerin basarili olmasinda ve yiiksek performans gostermelerinde en biiyiik katkiy1 ¢alisanlar saglamaktadir.
Calisanlarin orgiite iliskin pozitif tutum ve davranislar igerisinde olmas1 énemlidir. Orgiitsel adalet ve sinizm bu
tutum ve davraniglarin olugmasi igin Oncelikli konulardir. Bu arastirma, oOrgiitsel adalet ve Orgiitsel sinizm
arasindaki iliskilerin ortaya ¢ikarilmasi igin yapilmistir. Arastrmanin verileri Hakkari Universitesinde gorev
yapan idari personelden saglanmistir.

Orgiitsel adalet 6lgeginde yer alan ifadelerin ortalamalarina gore degerlendirildiginde, yoneticilerin idari
personel ile iyi iligkiler kurduklarini sdylemek miimkiindiir. Diger taraftan idari personellerin iicretlerinin adil
olmadigina iliskin bir inanglarinin oldugu soylenebilir.  Orgiitsel sinizm &lgeginde yer alan ifadeler
ortalamalarina bakildiginda, idari personelin planlan uygulamalarin hayata gegirilmesi noktasinda c¢ekincelere
sahip olduklar ifade edilebilir. Bununla birlikte idari personelin kurumlari hakkinda olumlu duygulara sahip
olduklar sdylenebilir.

Orgiitsel adalet ve sinizm ortalamalar1 incelendiginde, idari personelin érgiitsel adalet ve sinizm diizeylerinin
orta degerde oldugu gozlenmistir. Orgiitsel adalet boyutlarindan en yiiksek degerin etkilesimsel adaletin aldig:,
en diisiik degeri ise islemsel adaletin aldig1 gozlenmistir. Orgiitsel sinizm boyutlarindan en yiiksek degeri
bilissel sinizmin aldig1, en diisiik degeri alan boyutun duyussal sinizm oldugu belirlenmistir.

Orgiitsel adalet ve orgiitsel sinizm iliskisini ortaya koymak icin korelasyon analizi uygulanmstir. Analiz
neticesinde, Orgiitsel adalet ve boyutlar1 ile orgiitsel sinizm ve boyutlari arasinda ters yonli iliskiler
bulunmaktadir. Buna gore idari personelin orgiitsel adalete iligkin algilar1 artikga orgiitsel sinizm diizeylerinde
azalma gerceklesmektedir.

Orgiitsel adaletin 6rgiitsel sinizme etkisini ortaya ¢ikarmak amaciyla regresyon analizi uygulanmistir. Bu analiz
sonucunda, orgiitsel adaletin orgiitsel sinizmi negatif olarak etkiledigi gézlenmistir. Bagka bir anlatimla orgiitsel
adalet algis1 idari personelin sinizm davranislarinda azalmaya neden olmaktadir. Bu sonug literatiirde benzer
bulgulara ulasan arastirmalar1 desteklemektedir (Yalgm, 2021; Kilig ve Toker, 2020; Sirin vd., 2019; Korkmaz
ve Uniivar, 2019; Yilmaz ve Polatc1, 2018; Gegikli ve Atilgan, 2017; Yazicioglu ve Genger, 2017). Orgiitsel
adalet alt boyutlariin 6rgiitsel sinizme etkisine iligkin olusturulan regresyon modelinde dagitimsal ve islemsel
adalet boyutlarinin 6rgiitsel sinizme anlamli bir etkisinin bulunmadigi goriilmistiir. Diger taraftan etkilesimsel
adaletin Orgiitsel sinizmi negatif olarak etkiledigi tespit edilmistir. Baska bir deyisle ¢alisma arkadaslar1 ve
amirlerle kurulan saglikli iletisim ve iligki, ¢aliganlarin sinizm diizeylerinin azalmasina etki etmektedir. Yapilan
calismalarda da benzer sekilde etkilesimsel adaletin orgiitsel sinizmi negatif olarak etkiledigi tespit edilmistir
(Kose ve Aydogan, 2021; Ozgen ve Turung, 2017; Shaharruddin, Ahmad ve Musa, 2016).

Open Access Refereed E-Journal & Indexed & Puplishing ideastudies.com ideastudiesjournal@gmail.com
986 LOER


mailto:ideastudiesjournal@gmail.com

International Journal of Disciplines Economics & Administrative Sciences Studies DECEMBER 2022 Vol:8 Issue:48

Arastirma sonucunda orgiitsel adaletin orgiitsel sinizmi etkiledigi g6z oniine alindiginda, orgiitsel uygulamalar
ve stireclerin adil, diiriist ve seffaf bir sekilde yiiriitiilmesi, 6diil ve cezalarin adil bir sekilde dagitilmasi, gorev
ve is yiikiiniin adil olmasi, alinacak kararlara calisanlarin da dahil edilmesi son derece dnemlidir. Universitede
calisan idari personel 6zelinde Oneriler gelistirildiginde, 6zellikle yoneticilerin akademik ve idari personel
arasinda kayirmaciliga neden olabilecek davraniglardan vazgegmeleri, idari personelin ozliikk haklariin
tyilestirilmesi, kurum i¢i yiikselme sinavlarinda, tayin ve nakil gibi islemlerde objektif kriterlerin esas alinmasi
gereklidir. Bu tiir uygulamalar idari personelin adalet algisin1 gii¢clendirecek ve bdylece sinizm duygusunun da
azalmasini saglayabilecektir.

Arastirma Ornekleminin sadece bir iniversitede gorev yapan idari personelden olusmasi arastirmanin
kisitlarindan biri olarak degerlendirilebilir. Sonradan yapilacak calismalarda érneklem hacmi daha da artirilarak,
bagka {iiniversitelerde c¢alisan idari personelin Orgiitsel adalet ve sinizm diizeyleri arasindaki iligkilerin
incelenerek ulasilan sonuglarin bu aragtirmanin sonuglari ile karsilastirilmast literatiire katki saglayacaktir.
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