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OZET
Bu ¢alisma ile bir saglik kurumunda satin alma biriminde organizasyonel tasarimin ve performans degerlendirmesinin
yapilmasi ile mevcut igleyisinin ortaya konmasi amaglanmistir. Calisma {i¢ asamada tasarlanmistir. Birinci asamada
satinalma biriminin organizasyonel yapist ve isleyisi ele alinmis; ikinci asamada satinalma performans Kkriterleri
belirlenmis ve ilgili degerler hesaplanmis, ti¢lincii asamada satinalmanin kontroliindeki harcamalarin analizi yapilmistir.
Calismada saglik kurumunun bir faaliyet yili (2013) ele alinmigtir. Sonuglar, uygulama sonrasi saglik kurumu satinalma
biriminin etkin performans sergiledigini ortaya koymaktadir.
Anahtar Kelimeler: Satinalma, Performans, Hastane, Saglik

ABSTRACT
With this study, it is aimed to make organizational design and performance evaluation in a purchasing unit in a health
institution and to present its current functioning. The study is designed in three stages. In the first stage, the organizational
structure and functioning of the purchasing unit is discussed; In the second stage, purchasing performance criteria were
determined and the related values were calculated, and in the third stage, the expenditures under the control of the
purchasing were analyzed. In the study, an activity year of the health institution (2013) is discussed. The results reveal
that post-implementation healthcare purchasing unit performs effectively.
KeyWords: Purchasing, Performance, Hospital, Health

1. GIRIS

Uretim odakli yapidan, miisteri odakli yapiya dogru evrilen ekonomik yapi; saglik sistemlerinin
bir¢ok alaninda kendini yenilemesini ve de§isime uyum saglamasini zorunlu kilmis; ana konusu
saglik ve saglhiginda ana 6znesi insan olan “birey odakli saglik hizmeti sunumu” 6n plana ¢ikarmistir.
Ayn1 zamanda her gegen giin artan maliyetlerde saglik hizmetlerinde faaliyetlerin etkililik, verimlilik
ve ekonomiklik ¢ercevesince ylriitiilmesini onem arz eden bir konu haline gelmistir.

Saglik sektoriiniin en 6nemli aktorlerinden biri hastanelerdir. Hastaneler; bireylere yonelik hastalik
iligkili siireclerin yiiriitiildiigii kurumlardir. Bu kurumlar hizmetlerini idari ve tibbi olmak tizere ikili
bir yap1 igerisinde siirdiiriirler. Hastanelerde Tibbi Siiregler hekim, hemsire, laborant vb. saglik
caliganlar1 tarafindan birincil hizmet kapsaminda hasta ve bu hastaliklarin tani, tedavi ve
rehabilitasyonlara yénelik siiregleri icerir. Idari siirecler ise hastane miidiirii/ yoneticisi ve idari
birim yoneticileri tarafindan birincil hizmetlerin yiiriitiilmesine ait siireglerin gergeklestirilmesini
tedarik zinciri yonetimi kapsaminda ele alan (ikincil hizmetler) faaliyetlerden olugsmaktadir.

Tedarik zinciri yonetimi; tedarik¢i, miisteri, tiretici, dagitici ve perakendeci arasinda iiriin/malzeme,
para ve bilginin yonetimi olarak tanimlanmaktadir (Ozdemir, 2014). Tedarik zinciri yonetimini

olusturan siire¢ler Global Tedarik Zinciri Forumu tarafindan su sekilde tanimlanmistir (Croxton vd.,
2001):

. Miisteri Iliskileri Yénetimi

. Miisteri Hizmet Y Onetimi

. Talep YOnetimi

. Siparis Isleme

. Imalat Akis Yonetimi

. Satin alma

. Uriin Gelistirme ve Ticarilestirme
. Tadeler

O NOT A~ WN B

* Bu galisma 08.12.2016'da Antalya’da diizenlenen 2.Tibbi Tedarik Zinciri Yonetimi Kongresi'nde s6zIU bildiri olarak sunulmustur.
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Tedarik zinciri yonetiminin en 6nemli bileseni satin alma faaliyetleridir. Literatiirde satin alma;
kurumun ihtiya¢ duydugu {iriin, malzeme ve hizmetin temin edilmesinden sorumlu temel bir yonetim
fonksiyonu olarak ele alinmaktadir.

Satialma faaliyetleri M.O. 29.yy degisik madenlerin ve M.0.7.-6. yy: Lidyalilarin paray1 bulmasina
kadar uzanmaktadir. Literatlirde satin alma ilk 1832’de Charles Babbage tarafindan “Makine ve
Imalat Ekonomisi Uzerine” konulu ¢alismada gerekli olan malzemelerin se¢imi, satin alinmasi, kabul
ve teslimati olarak tanimlanmis; 1887°de Marshal M. Kirkman’in “Demiryolu malzemelerinin
taginmast, satin alinmasi ve kullanimi kitab1t ABD’de satinalma bdliimiiniin ayr1 bir departman olarak
kurulmasini 6ngormiis, 1905°te Book of Buying’de temel satin alma ilkeleri, formlar ve prosediirlere
yer verilmigtir. 1915°te National Association of Purchasing Agents (NAPA) kurulmasi ve zamanla
iiniversitelerde satin alma igerikli derslerin yer almasiyla birlikte diinya capinda satin alma
faaliyetlerinin agirlik kazanmasi ve satin alma midiirlerinin tepe yonetiminin bir parcasi olarak
goriilmeye baslanmistir (Erdal M, 2018).

Satin alma; mal ve hizmetlerin, tedarik¢iden temin edilmesi ile ilgili faaliyetlerin (siparis, teslimat,
O0deme vb.) yerine getirilmesi anlamindadir (Nebol vd., 2014).

Satin alma; isletme ihtiyaclarinin karsilanmas1 amaciyla teknik spesifikasyonlar: tanimlanmis dogru
kalitedeki triinlerin, dogru tedarikgilerden, dogru zamanda, dogru maliyetlerle temin edilmesidir
(Monczka, 2009).

Satin alma; gereksinim duyulan mal, hizmet ve danigmanlik alimlarina ait islemlerin, talep olusturma
asamasindan sozlesme sonuglanma asamasina kadar olan tiim siireclerinin ilgili kurum ve
kuruluglarin mevzuatlarina uygun sekilde ekonomiklik, verimlilik ve etkililik cercevesince
yuriitiilmesini saglayan faaliyetler biitliniidiir.

Satin alma siire¢ yonetimi; kurumun ihtiya¢ duydugu mal/hizmetlerin mevzuatlara uygun olarak;
ihtiyac tespiti ile baglayan, satin alma iglemlerini kapsayan, s6zlesmenin imzalanmasi ile sonuglanan
faaliyetlerdir. Literatiirde satin alma yedi dogrudan bahsedilmektedir. Bu dogrular (Erdal, 2018);

Dogru malzemeliiriin/hizmet

Dogru miktar

Dogru kaynak/tedarikei

Dogru kalite

Dogru fiyat

Dogru zaman ve yerde teslim

7. Dogru kullanici/talep sahibine teslim

ocoukrwhE

Ancak her kurumun kendine ait isleyisini diizenleyen kurallar mevcuttur. Bu kurallar kamu/6zel
sektore gore degisiklik gostermektedir. Ozellikle devlet yonetimleri kendi sundugu hizmetlerde
standartlar1 saglamak i¢in kendi mevzuatlarini olusturup; kanu/yonetmelik vb. sekilde yayimlarken;
0zel sektorde tedarik faaliyetlerini kendi i¢ isleyisine yonelik program ve prosediirlerle
yiiriitmektedir. Dolayisiyla satin almanin ilkelerinden belki de en 6nemli ve diizenleyici etkisi olan,
satin almanin tiim siire¢lerinde semsiye gorevi gorevi goren “Dogru Mevzuat” ile yonetilmesi
ilkesidir diyebiliriz.

Saglik kurumlarinda sunulan hizmetlerin talebinin belirsiz olmasi, hizmetlerin acil ve ikame edilemez
ozelligi, hizmetlerde yogun ve ileri teknolojinin kullanimi, saglik iliskili {irlin/malzeme alimlarinda
satinalma ilkelerine azami uyumu zorunlu kilmaktadir.

Literatiirde satinalma alanina yonelik ¢aligmalar; tedarik zinciri yonetimi altinda ele alinmakta olup;
genel olarak saglik sektorii disinda faaliyet gosteren alanlarda yogunlagmistir. Saglik alan1 ve satin
alma iligkili caligmalar ise sinirl sayida yapilmistir. Ayrica saglik sektoriinde satinalma birimlerinin
performans degerlendirmesini gosteren calismalara da rastlanilamamistir. Bunun en 6nemli nedeni
saglik yonetim alanin son yillarda gelisme gdstermesi, bir diger konuda satin alma siireglerine ait
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verilerin tutulmasindaki zorluklar ve yetersizlikler nedeniyle detayli yayin yapilabilecek nitelikte
verilere ulagilamamasi olarak degerlendirilmistir.

2.AMAC

Bu caligma ile bir saglik kurumunda satin alma biriminde performans degerlendirmesinin yapilmasi
ve mevcut isleyisinin ortaya konmasi amaglanmustir.

3. YONTEM

Caligma ii¢ asamada tasarlanmistir. Birinci asamada satinalma biriminin organizasyonel yapisi ve
isleyisi ele alinmis; ikinci olarak satinalma performans kriterleri belirlenmis ve ilgili degerler
hesaplanmis, ligiincii asamada ise satinalmanin kontroliindeki harcamalarin analizi yapilmistir.
Calismada saglik kurumunun bir faaliyet y1l1 (2013) analiz edilmistir.

4. UYGULAMA
4.1.Satinalma Biriminin Organizasyon Yapisi

Saglik kurumu satinalma birimi “Satinalma Birim Sorumlusu” tarafindan hastane “Idari ve Mali
Hizmetler Miidiirii”’ne bagli olarak faaliyet gostermistir. Birimde toplam g¢alisan personel sayisi
sekiz’dir. Personelin gorev dagilimi; kurumun miilkiyetine gore tabi oldugu mevzuata uygun olarak
yapilmistir. Kamu kurumlarinda mevzuatlar ¢ercevesince uygulanan satinalma yontemleri; agik ihale
usulil, belli istekliler arasinda ihale usulii, pazarlik usulii olarak 3 (ii¢) tiirdedir. Bu kapsamda satin
alma boliimiiniin organizasyon yapisi su sekilde tasarlanmaistir.

idari ve Mali
Hizmetler
Miidiirii

Birim Sorumlusu

i | | ! | | 1

_ Ihale Ihale ihale-DT Evrak Takip
islemleri { islemleri DT Ahmlarn DT Almlar: DT Ahmlar Alumlart islemleri

Sekil 1: Satin Alma Boliimiiniin Organizasyon Yapisi
Satin alma biriminde isleyis su sekilde tasarlanmis ve uygulanmistir.

Personelin niteliklerine gore gérev dagilimlar: yapilmasi

Satinalma yontemlerine gore is akislarinin olusturulmasi

Personelin gérev tanimina uygun egitilmesi

Talebin dogru sekilde kabuliiniin saglanmasi

Etkin piyasa fiyat aragtirmas1 (MKY'S, onceki alim fiyatlarinin kullanilmast)
SUT fiyatlarin degerlendirilmesi

Uygun tedarikgi se¢imi

Siparisin dogru sekilde yapilmasi

Tiim paydaslar ile etkin iletisim kurulmasi

Alimmi planlanan malzemenin uygunluk alma agamasinin kontrolii

Islem asamasindaki dosyalarin ara kontrollerinin yapilmasi

Tiim dosyalarin detayli olarak kayitlariin yapilmasi ve sik sik giincellenmesi
Tiim siirecin ¢apraz i¢ denetime tabi tutulmasi 6nerilmistir.
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4.2. Satin Alma Performans Gostergeleri

Satin alma performans gostergeleri; satinalma isleyisinin verimliligini Glgmeye yarayan
gostergelerdir. Bu kriterler ile satinalma faaliyet sonuglarinin degerlendirilmesi gergeklestirilerek,
hedeflenen amaglara ulasilip ulagilmadig1 degerlendirilmektedir. Ayn1 zamanda ¢alismadan elde
edilecek referans degerler ile yillar itibariyle degerlendirmelerde kullanilabilecegi diisiiniilmektedir.
Bu caligmada belirlenen performans kriterleri,

Satin Alma Cevrim Siireci

Satin Almanin Kontroliindeki Harcamalar / Toplam Harcamalar

Yillik Maliyet Avantajlart / Satin almanin Kontroliindeki Harcamalar

Satin almanin Operasyonel Maliyetleri / Satin almanin Kontroliindeki Harcamalar
Tedarik¢i Zamaninda Teslimat Orani

Teminat Iadeleri

7. Islem yapilan evrak sayisi

oakrwnE

4.2.1.Satin alma ¢evrim siiresi

Satin alma ¢evrim siireci; satin almaya konu {iriiniin alim siirecinin baglangi¢ ve bitisi arasinda gecen
ortalama zamandir. Asagidaki tablodan saglik kurumunun dogrudan temin alimlarindaki stiresi 4’er
aylik stirelerle takip edilmis ve izleyen donemlerdeki siirenin bir 6nceki doneme gore kisaldigi
bulgusu elde edilmistir. Satinalma ¢evrim siiresinin minumum siirelerle islemlendirilmesinin saglik
kurumunu finansal agidan alacak ve bor¢ yonetiminde etkinligini saglamasi agisindan 6nem arz eder.

Tablo 1: Satm alma ¢evrim siiresi, 2013

Alim Yontemi 2013 Yih (1. donem) 2013 Y1l (2.donem) 2013 Yih (3.donem)
DT Almlari 16,04 / giin 13,20/ giin 10,01 / giin

DT 22f Alimm 13,79 / giin 5,4/ glin 4,19/ giin
ihale (Acik) Thale ilanina gore degisiklik gostermektedir.

ihale (Pazarlik) 30/ giin 20 / giin

4.2.2.Satin Almanin Kontroliindeki Harcamalar / Toplam Harcamalar

Odeme kararinin satin alma birimi tarafindan verildigi harcamalardir. Personel maaslar1 bu toplamin
disindadir. Saglik kurumunun yillik harcamasi ortalama 80.000.000 TL’dir. Satin alma birimi
tarafindan yapilan harcamanin tutar1 19.415.536,83 hesaplanmustir.

Satin almanin kontroliindeki harcamalari, toplam harcamalara boldiiglimiizde, satin alma birimi
tarafindan toplam hastane harcamalarinin %24 {inii islemlendirdigi bulgusuna ulasilmistir.

19.415.536,83 / 80.000.000,00 = % 24
4.2.3.Yillik Maliyet Avantajlar1/ Satin Almanin Kontroliindeki Harcamalar

Bu oran; satinalma biriminin ne kadar etkili satinalma yaptiginin bir dl¢iisiidiir. Bu calismada
satinalma biriminde 22f yontemine gore yapilan alimlarda 5.547.550,43 TL harcandigi, bu alimin
geri ddemesinden elde edilen kar; 1.233.580,12 TL olarak hesaplanmistir. Satinalma kontroliindeki
22f alimlarindaki karin, 22f harcama tutarina bolimii sonucu bulunan tutar 0,2224’tiir.

22fi¢in: 1.233.580,12 TL /5.547.550,43 TL =0,2224
4.2.4.Satinalmanin Operasyonel Maliyetleri / Satinalmanin Kontroliindeki Harcamalar

Satinalma biriminin isleyisi i¢in gerekli kaynaklara yapilan harcamalar1 gosteren tutardir. Bu
caligmada personel maliyetleri hesaplanmistir. Bu oran, satinalmanizin maliyet verimliligini gdsteren
bir ol¢iidiir.
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2013 y1l1 i¢in mevcut insan Kaynaklar1: 195.006,00 TL / 19.415.536,83 TL = 0,010
2012 yili insan Kaynaklari ile devam edilmesi durumunda: 294.008,4 TL/19.415.536,83 TL = 0,015

Caligmada saglik kurumunun biit¢esinin 6nceki yila gore %5 biiylidiigii, ancak satinalma biriminde
mevcut yilda Onceki yila gore insan kaynaklart harcamasinin %30 azalarak faaliyetlerini
gergeklestirdigi tespit edilmistir.

4.2.5.Tedarik¢i Zamaninda Teslimat Oram (Hedef : %100)
Tibbi Sarf (Mart Ayi) : (8/1)*100 =% 87,5

Tibbi Sarf (22f) :(83/83)*100 =% 100

4.2.6.Teminat iadeleri

Teminat; alic1 ve satict arasinda kurulan sozlesme iliskisinde, isin tamamlanamamasi durumunda
alimin belli bir yiizdesi iizerinden hesaplanan parasal tutardir. Satin alma biriminde 2013 yilinda
sOzlesmesi biten ve iade edilmesi talebinde bulunulan teminat mektubu sayis1 127 adettir. Teminat
iadelerine yonelik yapilan detayli kayitlardan; teminat iade taleplerinin 13’iliniin miikerrer oldugu
tespit edilmis olup; bu konudaki isleyiste birimin %9 isleyis kayb1 onlenmistir. Y1l iginde 76 adet
560.057,70TL tutarindaki teminatin tedarikg¢ilere iadesi yapilmstir.

4.2.7.Gelen-Giden Evrak
2013 yilinda saglik kurumunun satinalma biriminde toplamda 5.919 adet evrak islemlendirilmistir.
4.3. Satin Almamin Kontroliindeki Harcamalarin Analizi

Satinalma biriminde yapilan 2013 yili harcamalarin toplami 19.415.536,83TL dir. Alim yontemine
gore yapilan harcamalara baktigimizda harcamalarin %53’ hizmet ihalelerine ait olup; bu oranm1 %25
oraninda 22f alimlar1 izlemistir.

m22f

m DT-Sarf/ilag
m DT-Diger

H DT- hizmet

‘ u Thale-hizmet

m fhale- mal

Grafik 1:Alimlarin Satinalma Yontemine Gére Dagilimi, 2013 Yilt

Mal ve Hizmet alimlarinin dagiliminda ise alimlarin %56’sin1 hizmet; %44’linii mal alimlar
olusturmaktadir. Mal alimlarinda islem yapilan toplam dosya sayis1 734 adet; hizmet alimlarinda 63
adettir.
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12.000.000,00 TL

10.000.000,00 TL
8.000.000,00 TL
6.000.000,00 TL
4.000.000,00 TL
2.000.000,00 TL

0,00 TL ]
Mal Alimlari-734 Hizmet Alimlari-

adet 63 adet

B Mal Alimlari-734 adet

Hizmet Almlari-63 adet 8.619.685,53 TL 10.795.851,30 TL

Grafik 2: Mal ve Hizmet Alimlarin Toplam Harcama Tutar1, 2013 Y1l

Mal alimlarinda 9 dosya ihale yontemi ile; 725 dosya ise Dogrudan Temin yontemi ile islem
gormiistiir. Dogrudan temin yontemindeki dosya sayisinin yiiksekliginin nedeni 22 f alimlarini
icermesinden kaynaklanmaktadir.

8.000.000,00 TL
7.000.000,00 TL
6.000.000,00 TL
5.000.000,00 TL
4.000.000,00 TL
3.000.000,00 TL
2.000.000,00 TL
1.000.000,00 TL

0,00 TL

Mal Alimi-Diger (DT
yontemi-725 dosya)

| m Seril 1.325.306,95 TL 7.294.378,58 TL

Mal Alimi- Thale-9 dosya

Grafik 3: Mal Alimlarinin Alim Tiiriine Gore Dagilimi, 2013 Yili

Hizmet alimlarinda 10 dosya ihale yontemi ile; 53 dosya ise Dogrudan Temin yontemi ile islem
gormustur.

12.000.000,00 TL
10.000.000,00 TL
8.000.000,00 TL
6.000.000,00 TL
4.000.000,00 TL
2.000.000,00 TL
0.00TL Hizmet Alimi-ihale -10 W
dosya yontem-53dosya)
| = Seril 10.261.225,08 TL 534.626,22 TL

Grafik 4: Hizmet Alimlarinin Alim Tiriine Goére Dagilimi, 2013 Yili
5. SONUC VE ONERILER

Diinya genelinde saglik sektoriinde kamudan 6zel sektére dogru bir degisimin, sektdrde pazar
ekonomisi sartlarini glindeme getirmesi, saglik hizmetlerinde miisteri memnuniyeti odakli yaklagim
nedeniyle saglik kurumlarinda maliyetler artirirken; karlar azalma egilimine girmistir. Bu durum
saglik yoneticilerinin kurumlarinda mevcut diizeni korumak ve ya rekabet avantaji kazandirabilmek
icin bir takim yeni yetenekler gelistirmesini zorunlu kilmaktadir (Schneller ve Smeltzer, 2006).
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Satinalma birimleri; ihtiyaclarin ekonomiklik, verimlilik ve etkililik ¢ercevesince temin edilmesinden
sorumludur. Saglik kurumlarinda satin alma iligkili yapilan bir ¢calismada; satin alma faaliyetleri,
operasyonlarin kesintisiz olarak siirdiiriilebilmesi i¢in gerekli ham madde, yar1 mamiil ve nihai
iriinlerin temin edilmesini ve operasyonel maliyetlerin en az diizeye ¢ekilmesine katki saglamaktadir
(Wisner vd. 2009).

Saglik sektoriinde triinlerin, sunulan hizmetin maliyeti i¢erisindeki oran1 %25-30 civarinda (Van
Weele, 2002) olup; bu oranin kullanma ve bakim maliyetinin uzun siireli ve siirekli kullanilan
ekipmanda, sistemin toplam Omir devir maliyetinin %60’ ma kadar yiikseldigi tespit edilmistir
(USNPS, 2005). Yapilan bir diger calismada, saglik kuruluslarinda cihaz ve ekipmanlarin satin

timlerinin 6nemine vurgu yapmaktadir (Acar ve Yurdakul, 2013).

Yapilan bir calismada; disardan satin alinan hizmetlerde hastane yonetimlerinin maliyet tasarrufu
sagladigin1 ve kaynaklarini etkin kullandigini ortaya koymustur (Ekin, Yakin ve Kiyak, 2012).

Diger bir ¢alismada hastanede kullanilan kullanilan malzemelerin cinsi, bu malzemelerin teknik
sartnamelerinin bulundugu “tibbi sarf malzeme bilgi bankasi”nin olusturulmas: gibi basit bir
uygulama bile temin siiresinde %20, is giiclinde de %15 tasarruf saglayabilecegini ifade etmektedir
(Kumru ve Kumru, 2010).

Amerikan Management Association tarafindan yapilan arastirmada, etkin bir satin alma ve malzeme
yonetiminin yillik %2’lik bir tasarrufun isletme karliliginda %10’luk bir artis sagladigi, malzeme
giderlerinin %10 oraninda diisiiriilmesi durumunda ise karliligin %52 oraninda arttig1 tespit edilmistir
(Tengilimoglu ve Yigit, 2017).

Bu calismada; saglik kurumlarinda etkin bir satin alma mekanizmasinin kurulmasi ve isleyisinin
degerlendirilmesine yonelik bir uygulama sunmaktadir. Analizlerde satinalma biriminin bir yillik
faaliyetlerine ait es zamanli degerlendirme sonuglari, birimin etkin performans sergiledigini ortaya
koymaktadir. Ayrica analizlerden elde edilen sonuglar satin alma faaliyetlerinin performans
degerlendirmesinde referans yila ait veri (referans deger) niteliginde olup; yillar itibariyle saglik
kurumunun kendisi tarafindan i¢ degerlendirmede ya da dis bir saglik kurumunun kendi performans
degerlendirmede referans deger olarak kullanilabilecegi diisiiniilmektedir.

Bu kapsamda saglik kurumlarinda satin alma birimlerinin igleyisinin siirekli iyilestirme yaklagimi ile
ele alinmasi, kayitlarin alim tiirlerine gore ayri ayr1 ve detayli olarak tutulmasi, analizlerinin yapilmasi
ve referans degerlerle mukayese edilmesi, alim performanslarinin siirekli gézden gegirilmesi ve
birimdeki ¢alismanin takim ¢alismasi anlayisi ile yonetilmesi 6nerilmektedir.
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