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OZET

Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmelerin (KOBI) ekonomi igerisindeki yeri ve énemi, sanayilesmis toplumlarda etkili bir kalkinma
faktoriidiir. Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler ekonomik dengelerin siirekli degisim gdstermesi nedeni ile esnek bir yapiya
sahiptirler. Bu esneklik sonucu, KOBI’ler {ilkemizin kalkinmasinda ve sosyal yapmin dengelenmesinde uygulamakta olduklar:
stratejik planlarla sert rekabet ortaminda ayakta kalmayi basarmaktadirlar. Kiiresel ekonomide rekabetci ve rekabet iistii
stratejilerin kitle iiretimi yerine, esnek iiretim yapisina biraktig1 goriilmektedir. Ote yandan KOBI’ler ¢agimizin degisen
sartlarinda ekonomide ortaya ¢ikan dalgalanmalar1 ve biiyiik isletmelerin tiretimleri i¢in gerekli olan girdiyi saglayarak yiiksek
maliyetli yatirimlari minimize etmede KOBI’lerin esnek yapisi 6n plana ¢ikmaktadr.

Gelismekte olan iilkelerde isletmelerin artan rekabet karsisinda pazar paylarini koruyabilmeleri, satislarini ve karlarim
artirarak biiylimeleri ve yasamlarini siirdiirebilmeleri 6nemli 6l¢iide pazarlama fonksiyonlarinin stratejilerine bagli olmaktadir.
Ulkemiz sanayisinin gelismesiyle birlikte pazar yapisinda ortaya ¢ikan degisiklikler, KOBI’lerin faaliyet alanlarn da
karsilagtiklart ekonomik ve yapisal zorluklar isletmelerin pazarlama asamalarinda dogru karar almalarinin 6énemli sonuglar
dogurdugunu ortaya koymustur. Bu c¢aligmada Zonguldak ili smirlart igerisinde bulunan perakendeci isletmelerin
hipermarketler karsisindaki tutumunun arastirilmasi amaclanmustir. Arastirma bulgulari, hipermarket ile KOBI isletmelerin
tercih edilme konusunda farkliliklar oldugunu goéstermektedir. Hipermarketlerin tercih edilme nedenleri arasinda ise {irlin
cesitliligi, kredi kart1 kullanimi imkani, disiik fiyat politikalart perakendeci igletmelerin rekabet edememe nedenleri olarak
ortaya ¢ikmustir. Ayrica perakende sektoriinde faaliyet gosteren KOBI’leri tehdit eden unsurlar agisindan degerlendirildiginde,
hipermarketlerin diisiik fiyat politikalar1 en biiyiik riski olustururken, biiylik marketlerin insort ¢alismalari, ekonomik hacim,
hipermarketlerin genis ve ferah bir ortam sunmalar1 diger risk kategorileri olarak degerlendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Hipermarketler, KOBI, Pazarlama, Perakende sektorii
ABSTRACT

The place and importance of Small and Medium Sized Enterprises (SMES) in the economy is an effective development factor
in industrialized societies. Small and Medium Sized Enterprises have a flexible structure due to the continuous change in
economic balances. As a result of this flexibility, SMEs manage to survive in the fierce competition environment with the
strategic plans they implement in the development of our country and in balancing the social structure. It is seen that
competitive and supra-competitive strategies in the global economy leave to flexible production structure instead of mass
production. On the other hand, the flexible structure of SMEs comes to the fore in minimizing high-cost investments by
providing the necessary input for the production of large enterprises and the fluctuations in the economy in the changing
conditions of our age.

In developing countries, the ability of businesses to maintain their market shares in the face of increasing competition, to grow
and survive by increasing their sales and profits, depends to a large extent on the strategies of marketing functions. Changes in
the market structure with the development of our country's industry, economic and structural difficulties faced by SMEs in
their fields of activity have revealed that businesses make the right decisions in the marketing stages have important
consequences. In this study, it is aimed to investigate the attitude of retail businesses in Zonguldak province towards
hypermarkets. Research findings show that there are differences in preference of hypermarket and SME enterprises. Among
the reasons why hypermarkets are preferred, product diversity, the possibility of using credit cards, and low price policies
have emerged as the reasons for retail businesses not to compete. In addition, when evaluated in terms of the factors that
threaten SMEs operating in the retail sector, while the low price policies of hypermarkets pose the greatest risk, the inclusion
studies of large markets, economic volume, and the large and spacious environment of hypermarkets are considered as other
risk categories.

Keywords: Hypermarkets, SME, Marketing, Retail industry
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1. GIRIS

Giiniimiizde Kii¢iik ve Orta Olgekli Isletmeler (KOBI), gelismekte olan iilkelerin ekonomik
yapilanmalarindaki dinamizmi olusturan giic kaynag haline gelmistir. Bu dinamizm KOBI’lerin
kalkinma siirecinde istihdam yaratmasma yardimei olur. KOBI’ler ¢agin degisen kosullarma ve
yeniliklerine esnek yapilari ile kolaylikla uyum saglarlar. Diisiik finansman kaynaklar1 ve
tasarruflarin katma degere doniistiiriilmesine neden oldugundan isletmeler dengeli biiyiir ve
ekonomide ortaya ¢ikan dalgalanmalardan minimum diizeyde etkilenir.

KOBI’ler; pazarlama, finansman, ydnetim, iiretim gibi ana &geleri incelenerek degerlendirilmesi
gereken bir kavramdir. Ciinkii KOBI kavramini belirleyen 6zellikler, isletmenin bulundugu yer,
zaman, ekonomik kosullar, siyasi ve teknolojik degisimler (Tekin, Giiles ve Ogiit, 2003; Tekin,
Giiles ve Ogiit, 2006; Tekin ve Omiirbek, 2004), isletmelerin cesitli yonetsel ve finansal sorunlarina
gore degisebilmektedir. Pazarlama yoniiyle bakildiginda KOBI’ler strateji ve uygulama acisindan
farkhidir. Kar elde etme, satis geliri saglama, sosyal sorumluluk ve hayatin1 idame etme gibi
amaglari olan ve bu amagclar igerisinde kar elde etme ve maliyet diisiirme gibi stratejilerle sert
rekabet sartlar1 icerisinde yol almaya ¢alisan KOBI’lerin hayatlarm siirdiirebilmeleri igin daha
dinamik bir sekilde, saglikli bir ¢cevre analiziyle i¢ ¢evre ve dis ¢evredeki durumlarinin her yoniiyle
analiz edilip, gelecekte nasil bir yol takip edecekleri dnceden planlama yoluyla dngoriliip, gerekli
stratejiler uygulanip, denetim mekanizmasi ile isletmenin amagclar1 ve ulastigi sonuglar arasindaki
sapmalarin belirlenmesi gerekmektedir.

Bu dogrultuda ve kiiresellesme ¢aginda, KOBI’ler uluslararas1 diizeyde etkinlikte bulunmak igin
gerekli altyapr olusturma ve ozellikle egitim, yatirim, iiretim ve pazarlamada yeniden yapilanma,
cagdas uygulamalar1 gergeklestirmede planlt ve kararli bir davranis sergilemelidir.

Calismada genel olarak Kobi’lerin pazarlama asamalar1 vurgulanarak, bu siirecin igletmelere nasil
bir bakis ac¢is1 getirdigi konusunda bir 6rnek olay analizi hazirlanarak incelenmeye caligilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

KOBI tanimu, iilkeden iilkeye hatta ayni iilke igerisinde bdlgeden bolgeye ve sektdrden sektdre
zamana bagh olarak degismektedir. Ayni iilke icerisinde farkli kuruluslarin tanimlamasi1 da farklh
olabilmektedir. KOBI’ler diinyanin her yerinde ekonominin temel yapitaslarindan biridir. Diinya
iilkelerinde kiiciik isletmeler tiim isletmelerin %95’inden daha fazlasini olusturmakta ve istthdam
oram %80 seviyelerine kadar ulagmaktadir. Bu durum, KOBI’lerin iilke ekonomisindeki roliinii
onemli kilmaktadir. Bunun yani sira gelismislik, istthdam ve ekonomi agisindan ¢ok 6nemli bir
gorev listlenmektedir.

Tanimi farklilik gbsterse de yapilan tanimlamalarda niteliksel ve niceliksel olmak iizere iki temel
oOl¢iit kullanilmaktadir. Ancak daha kolay o6l¢iilebilmesi ve objektif sonuglar vermesinden otiirii
KOBI tanimlarinda genellikle niceliksel 6lgiitlerden yararlanilmaktadir. KOBI tanimlarinda
karsimiza cikan baslica niceliksel Olciitler; personel sayisi, satig tutari, makine sayisi, makine parki
degeri, kar hacmi, kapasite tutar1 ve pazar payi1 olarak siralandirilabilir. Niceliksel Olgiitlerin
destekleyicisi olan niteliksel olgiitler ise; yonetimin bagimsiz olmasi, isletmenin faaliyetini yerel
pazarda siirdiirmesi, isletme sermayesinin tamaminin ya da bir bdliimiiniin isletme sahibine ait
olmasi, isletmenin faaliyet alaninmn kiigiik olmasi olarak siralanabilir. KOBI tanimini dogrudan
etkileyen faktorler ise ekonomik gelismislik diizeyi, sanayilesme diizeyi, teknoloji, pazar
bliytikliigii, faaliyet alani, iiretim teknigi ve iretilen iiriin 6zelliklerinden olusmaktadir (Simsek,
2002: 109). Devlet ve 6zel kuruluslar KOBI’lere yonelik strateji ve politikalar gelistirdiklerinden
KOBI kavraminin isletmelerin &zellikleri dogrultusunda tasnif edilmesi dnemlidir. Ornegin isletme
biiyiikliigiiniin belirlenmesi, kaynaklarin dogru kullanilmasinda énem arz edecektir (Miiftiioglu ve
Durukan, 2004: 91). Avrupa Birligi Komisyonu’nun 1996 yilinda yapmis oldugu ¢alismalarda, iiye
iilkeler arasinda isbirligini saglamak, destek ve tesvikleri diizenleyebilmek amaciyla genel bir KOBI
tanimi1 ortaya ¢ikmistir. Avrupa Birligi Komisyonu tarafinda yapilan tanimda, ¢aligsan sayisi, bilango
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biiyiikligii ve isletmenin bagimsizlik derecesi parametrelerin esas alindigi goriilmektedir (Akgemci
ve Celik, 2007: 68).

Tablo 1. Avrupa Birligi (AB)’deki KOBI Tanimi
Avrupa Birligi (AB)'deki KOBI Tanimi

Calhisan Yillk | Bilanco
‘ KOBI sinifi Sayisi Hasilat YR TJoplami
veya
< 250 kigil < 50 Milyon Euro || = 43 milyon Euro
Voya
Kuﬁglkeg.:gek" < 50 kigi =< 10 Milyen Euro = 10 Mityon Eurc
Mikro Olgekli " . < 2 Mivon € o2 20 e
Isletme 10 kigi < ilyon Euro "] = ilyon Euro

Kaynak: http://www.ufuk2020.com/haberler/avrupa-birligi-ab-kobi-tanimi.html

Iktisadi Isbirligi ve Kalkinma Teskilati (OECD) da ayn1 Avrupa Birligi komisyonu gibi iiye iilkeler
arasinda birliktelik saglamak ve destekleri diizenleyebilmek amaciyla genel bir KOBI tanmmu
yapmistir. OECD’nin yapmis oldugu tanimda da nicel oOlgiitler esas alinmistir. Buna gore galisan
sayist 20’den az olan yerler ¢ok kiigiik isletme, 21 ile 99 arasinda olan yerler kiiciik isletme, 100 ile
499 arasinda olan yerler orta biiyiikliikte isletme ve 500°den biiyiik olan yerler biiyiik isletme olarak
siniflandirilmistir (Cetin, 1996: 105).

Diinya capinda kabul edilmis ortak bir KOBI tanimi olmamakla birlikte iilkemiz acisindan da
durum pek farkl gozitkmemektedir. Tiirkiye’de de kurumdan kuruma farklilik gdsteren tanimlar
mevcuttur. Fakat tanimlarda genellikle gerek Avrupa Birligi gerekse Iktisadi Isbirligi ve Kalkinma
Teskilat1 tarafindan esas alinan Olciitler kullanilmaktadir. Buna gére KOSGEB, 1-50 arasi isci
calistiran isletmeleri kiigiik, 51- 150 arasi1 is¢i galistiran igletmeleri orta biiyiikliikte isletme olarak
siniflandirmaktadir. Bunun yaninda Dis Ticaret Miistesarligi, Eximbank ve Tiirkiye Orta Olgekli
Isletmeler, Serbest Meslek Mensuplari ve Yoneticileri Vakfi 1-200; Tiirkiye Halk Bankasi ve
Hazine Miistesarlig1 ise 1-250 aras1 isci ¢alistiran isletmeleri KOBI olarak siniflandirmaktadar.

Bakanlar Kurulu'nun 2005/9617 sayili karar1 ile kabul edilen “Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki
Isletmelerin tanimu, nitelikleri ve siniflandirilmas1 Hakkinda yénetmelik”, 18 Kasim 2005 tarihinde
Resmi Gazete’de yayinlanmis, yonetmelik yayim tarthinden alti ay sonra yiirlirliige girmistir.
Tiirkiye’de birden ¢ok kurum tarafindan kabul edilen farkli KOBI tanimlarinin bulunmast, dzellikle
AB den talep edilen desteklerin kabulii ve genel olarak AB ile isbirligi konularinda sikinti
olusturmaktadir. Bu nedenle tiirk KOBI taniminin AB normlarina uygun hale getirilmesine karar
verilmistir (ITO Avrupa Birligi’nin Tiirk KOBI’lerine Y&nelik Program Rehberi-2007). Asagida
belirtilen kurumlar tarafindan olusturulan KOBI tanimlari bir ¢at1 altinda toplanmistir

S6z konusu ydnetmeligin 4. maddesine gére KOBI;

“Ikiyiizelli kisiden az yillik calisan istihdam eden ve yillik net satig hasilati ya da mali bilangosu
yirmi bes milyon TL asmayan ve bu Yonetmelikte mikro isletme, kiigiik isletme ve orta
biiyiikliikteki isletme olarak smiflandirilan ekonomik birimleri kisaca “KOBI” olarak adlandirilir.”

Yonetmelige gore KOBI’ler asagidaki sekilde siiflandirilmistir:

v Mikro isletme: On kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net satis hasilat1 ya da mali
bilangosu bir milyon TL asmayan ¢ok kii¢iik 6l¢ekli isletmeler,
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v Kiigiik isletme: Elli kisiden az yillik galigan istihdam eden ve yillik net satis hasilat1 ya da mali
bilangosu bes milyon TL asmayan isletmeler,

v' Orta Biiyiikliikteki isletmeler: ikiyiizelli kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net
satis hasilat1 ya da mali bilangosu yirmi bes milyon TL asmayan isletmeler.

Ozellikle son yirmi y1l igerisinde iiretimde, rekabette, yeni is yaratma ve toplumsal biitiinlesmenin
saglanmasinda 6nem kazanan KOBI’ler daha az yatinmla daha ok iiretim ve iiriin cesitliligi
saglayabilme, talep degisikliklerine ve teknolojik yeniliklere daha kolay uyum saglayabilme,
bolgelerarasi dengeli kalkinmay1 saglayabilme 6zellikleri nedeniyle piyasa odakli ekonomilerin gii¢
kaynagi haline gelmistir.

3. GEREC VE YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerde pazarlama analizi siirecinde genellikle pazardaki potansiyel
tilketiciler, rekabet, ekonomik durum, siyasi c¢evre, teknoloji gibi kavramlar Onemli rol
oynamaktadirlar. Bu baglamda arastirmanin amaci; Zonguldak Ilinde faaliyette bulunan
perakendeci isletmelerin ekonomik istikrarsizligin sonucunda krizler karsisinda ve giliniimiizde
yasanan yogun rekabet ortaminda, degisen cevre sartlarinda hipermarketler karsisindaki tutumunu
tespit etmektir.

Bugiin Tiirkiye ekonomisi iginde ¢ok oOnemli yer tutan Perakendeci isletmeler entegrasyon
caligmalar1 kapsaminda sehrin merkezine agilan Hiper-Grosmarket ya da magazalar zinciri, kiigik
esnafi kepenk kapatma durumuna getirmistir. Ekonominin ig¢inde bulundugu yiiksek enflasyonla
birlikte ekonomik bir durgunlugun yasandigi bu dénemde, kepenklerini kapatan esnaf ve sanatkar
vergisini 6demekte zorlanirken bir de adim bas1 Hipermarketlerin acilmasi ve hatta devletten tesvik
gormesi kiiciik esnaf ve sanatkarin 6zellikle de bakkal, market ve bayi esnafinin i¢inden ¢ikilmaz
sorunu haline gelmistir.

3.2. Arastirmanin Hipotezleri
Arastirmada asagida yer alan hipotezler test edilmistir.
Hipotez 1: Satislar1 arttirmak igletmenin hedefledigi 6nemli bir amagtir.

Hipotez 2: Miisteri ve tiiketicilere daha kaliteli mal ve hizmet sunmak isletmenin hedefledigi dnemli
bir amactir.

Hipotez 3: Iyi bir toplumsal imaj isletmenin hedefledigi énemli bir amagtir.
Hipotez 4: Rakiplerle rekabet edebilmek isletmenin hedefledigi 6nemli bir amagtir.

Hipotez 5: Tiiketicinin ihtiya¢ ve isteklerini karsilayabilecek liriinler satisa sunabilmek isletmenin
hedefledigi 6nemli bir amagtir.

Hipotez 6: Ekonomik istikrarsizlik igletmeyi tehdit eden bir unsurdur.

Hipotez 7: Mevcut tesviklerin kaldirilmasi isletmeyi tehdit eden bir unsurdur.

Hipotez 8: Teknolojik gelismeler isletmeyi tehdit eden bir unsurdur.

Hipotez 9: Biiylik marketlerin diisiik fiyat politikalar1 isletmeyi tehdit eden bir unsurdur.
Hipotez 10: Biiyiik marketlerin insort calismalari isletmeyi tehdit eden bir unsurdur.

Hipotez 11: Bilingsizlik ve psikolojik etkenlerden dolay1 miisterilerin bakkallar hakkindaki olumsuz
imaj1 isletmeyi tehdit eden bir unsurdur.

Hipotez 12: Hipermarketlerin satis sonrasi hizmetlerinin etkenligi isletmeyi tehdit eden bir
unsurdur.
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3.3. Arastirmanin Yontemi

Bu boliimde arastirmaya dahil edilen isletmelerin segilmesi, anket formlarinin hazirlanmasi,
cevaplanan anketlerin kodlanmasi ve verilerin analiz edilmesinde kullanilan yontemler hakkinda
bilgi verilecektir. Arastirmada izlenen yontem Sekil 1°deki gibi gosterilebilir.

Literatiir Incelemesi

A
Aragtirmanin Amag ve

Hipotezlerinin Belirlenmesi

Anket Sorularinin

Hazirlanmasi
A 4
Pilot Caligmamn
Yapilmast
Anket Formunun Anket Formunun Internet
Postalanmasi Ortamina Aktariimasi

Verilerin Kodlanmasi ve |¢
Diizenlenmesi

Istatistiksel Analizlerin
Yapilmasi

Sonuglarin
Degerlendirilmesi

Sekil 1. Arastirmada Uygulanan Y6ntem
3.4. Evren ve Orneklem Secimi

Aragtirma ¢ergevesinde Ornek biiyiikliigiiniin se¢ilmesinde, arastirmacinin uygun bir 6rnek kiitle
icin, hem temsil yetenegi saglayan bir 6rnek biiylikliiglinii hem de maliyet, zaman ve veri analizi
sartlarrm dikkate alarak bir dengeye ulasmasi gerekmektedir. Ornegin gereginden biiyiik olmasi
halinde, zaman ve olanaklar bosa harcanmis olacaktir. Buna karsilik, 6rnegin birim sayis1 yetersiz
oldugu taktirde, toplum parametreleri ancak c¢ok genis bir aralik igerisinde kestirilebilecektir.
Arastirmacinin  verileri i¢in Ongordiigii hassasiyet derecesi, hos gorebilecegi hata marji,
uygulayacag istatistiki analizler ve nihayet evrenin biiyiikliigii, 6rnek kiitlenin biiyiikliigliniin temel
belirleyicileridir.Bu baglamda 6rnek belirleyicinin prosediirii agsagidaki gibi agiklanabilir.

Arastirma Zonguldak Ilinde yapildigindan, arastirma kapsami Zonguldak Ticaret ve Sanayi
Odalarma kayithi bulunan 99 isletme ile sinirh tutulmustur. Hazirlanan anketler Haziran 2009
tarthinden itibaren yiiz ylize gerceklestirilmistir. Katilimcilardan %100 sonug alinmistir.

3.5. Ol¢me Araci

Arastirma amaglar1 dogrultusunda hazirlanan anket formundaki sorularin belirlenmesinde ilgili
literatiir ve bu konuda daha once gerceklestirilen calismalar dikkate alinmistir. Anketi olusturan
sorular tespit edildikten sonra, taslak anketteki sorular amaglar1 ve varsayimlari ile
karsilagtirilmistir. Bu sekilde anket sorularinin arastirmanin amag ve varsayimlari ile uyumlu olup
olmadig1 belirlenmistir.

Ankete son seklini vermeden Once, taslak anket konunun uzmani akademisyenlere ve isletme
yoneticilerine sunularak anket iizerinde goriis bildirmeleri istenmistir. Bu silire¢ sonunda anketin
baz1 sorular1 ve agiklamalar1 yeniden yazilarak ankete son sekli verilmistir. Birinci grup sorular
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isletmeyi cesitli acilardan tanitici bilgileri i¢eren sorulardir. Bunlar isletmenin unvani, isletmenin
pazar pay1 vb. konular1 kapsayan sorulardir. Ikinci grup sorular, perakendeci isletmeler tehdit eden
faktorleri kapsayan sorulardir. Ugiincii grup sorular, perakendeci isletmelerin, hipermarketlere kars1
yaptiklar1 uygulamalara yonelik sorulardir.

3.6. Verilerin istatistiksel Analizi

Geri donen anket formlarindaki cevaplar kodlanarak “ SPSS (Statistical Package for Social - Sosyal
Bilimler icin Istatistik Paketi) / Windows 10.0 siiriimii” ile analiz edilmistir. SPSS; sosyal
bilimlerine iligkin arastirma sonuglarinin analizinin yaygin bir sekilde kullanilmakta olup, kapsamli
istatistiksel analiz tekniklerini igermektedir.

Veri analizine gegmeden Once, veri girisinde yapilan hatalar1 tespit etmek ve varsa diizeltmek
amaciyla tiim veriler i¢in yiizde dagilimlari ve maksimum- minimum degerleri alinmistir.

4. BULGULAR

Arastirma sonucunda elde edilen verilerin istatistiksel analizleri tablolar ve sekiller yardimiyla
sonuclarin istatistiki bakimdan anlamli olup olmadig1 degerlendirilmistir.

Arastirmaya katilanlarin cinsiyetlerine iligkin bilgiler agagida Tablo 2’de goriildiigl gibidir.

Tablo 2. Arastirmaya Katilanlarin Cinsiyetleri

Say1 Yiizde
Erkek 77 77,8
Kadin 22 22,2
Toplam 99 100,0

Tablo 2’de goriildiigii gibi arastirmaya katilanlarin % 77 erkek ve % 22’si kadindir. Aragtirmaya
katilanlarin yas araliklarina iliskin bilgiler asagida Tablo 3’de goriildiigii gibidir.

Tablo 3. Arastirmaya Katilanlarin Yas Araliklar

Say1 Yiizde
31-40 Yas Arasi 27 27,6
21-30 Yas Arasi 23 23,5
41-50 Yas Arasi 22 22,4
51-60 Yas Arasi 16 16,3
61 Yas ve lizeri 11 10,2
Toplam 99 100

Isletmelerde galisanlarin biiyiik bir cogunlugu geng ve orta yag gurubu olusturmaktadir. Isletmenin
dinamik bir yapiya sahip oldugunu gostermektir. Isletme sahiplerinin ¢ogunlugu % 27,6’lik oranla
31-40 yas grubu olusturmaktadir. En az % 10,2‘lik oranla 61 yas iizeri grup olusturmaktadir.

Arastirmaya katilanlarin 6grenim durumlarina iliskin bilgiler asagida Tablo 4’te goriildiigii gibidir.

Tablo 4. Arastirmaya Katilanlarm Ogrenim Durumu

Say1 Yiizde
Tkdgretim 45 45,5
Lise 45 45,5
Lisans 9 9,1
Toplam 99 100,0

Isletmelerde calisanlarin (% 45,5 +% 45,5) lise ve ilkdgretim egitim seviyesine sahiptir. Universite
mezunlar1 % 9.1°lik bir orana sahiptir.

Arastirmaya katilanlarin ¢alistiklart isletmelerin misyon bildirgelerine iliskin bilgiye sahip olma
durumlarna iligkin bilgiler asagida Tablo 5’te goriildiigl gibidir.

Tablo 5. Arastirmaya Katilanlarin Isletmelerinin Misyon Bildirgesine iliskin Bilgileri

Say1 Yiizde
Evet 92 93,9
Hayir 6 6,1
Toplam 98 100,0
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Katilimeilarin % 93.9 isletmelerinin misyona sahip olduklarini belirtmis olup % 6.1°lik kism1 da
misyonlarinin olmadigini ifade etmislerdir.

Arastirmaya katilanlarin isletme amaglarina iliskin degerlendirmelerini belirlemek amaciyla asagida
Tablo 6’daki faktorler besli likert dlgegi seklinde sorulmustur. Olgekte 1 hi¢ dnemli degil ve 5 ¢ok
onemli anlamindadir. Sonuglar tabloda goriildiigi gibidir.

Tablo 6. Arastirmaya Katilanlarin isletme Amaglarma iliskin Degerlendirmeleri

Ort. Std.Sap.
Satislar arttirmak 4,59 0,83
Miisteri ve tiiketicilere daha kaliteli mal ve hizmet sunmak 4,58 0,61
Tiiketicinin ihtiyag¢ ve isteklerini kargilayabilecek iiriinler satisa sunabilmek 4,32 0,64
Iyi bir toplumsal imaj 4,19 0,57
Rakiplerle rekabet edebilmek 3,54 1,14

Not. (i) n=97; (ii) dlgekte 1=hi¢ énemli degil ve S=¢ok 6nemli anlamindadir; (iii) Friedman ¢ift yonlii Anova testine
gore (x*=119,393; p<0,001) sonuglar istatistiksel bakimdan anlamlidur.

Arastirmaya katilanlarin oncelikli isletme amaci 4,59 ortalama ile satiglarin artirilmasidir. ikinci
onemli ama¢ 4,58 ortalama ile miisteri ve tiiketicilere daha kaliteli mal ve hizmet sunmaktir.
Digerleri sirasiyla tiiketicinin ihtiya¢c ve isteklerini karsilayabilecek iirlinler satisa sunabilmek
(4,32), iyi bir toplumsal imaj (4,19) ve rakiplerle rekabet edebilmek (3,54) seklindedir. Tiiketici
ihtiya¢ ve beklentilerinde meydana gelen gelismeler, artan rekabet, karlilig1 arttirmak, teknolojide
meydana gelen gelisimler, Pazar paymi arttirmak ve yeni talep olusturmak gibi konular1 goriisiilen
kisilerin biiylik bir ¢ogunlugu 6nemsediklerini belirtmislerdir.

Arastirmaya katilanlarin isletme amaclariyla ilgili olarak gelistirilen hipotezler ve bu hipotezlere
iligkin istatistiksel degerlendirmeler asagida Tablo 7°deki gibidir.

Tablo 7. isletme Amaglarina iliskin Hipotezler ve Degerlendirmesi

. Ort. Test Tek Ornek t Testi Sonug
Hipotezler o
Degeri
t p
Satiglar arttirmak isletmenin hedefledigi 6nemli bir amagtir (H1) 4,59 3 19,374 <,001 Kabul
Miisteri ve tiiketicilere daha kaliteli mal ve hizmet sunmak 4,58 3 25,803 <,001 Kabul

isletmenin hedefledigi 6nemli bir amagtir (H2)

Iyi bir toplumsal imaj isletmenin hedefledigi énemli bir amagtir 4,19 3 20,662 <,001 Kabul
(H3)

Rakiplerle rekabet edebilmek isletmenin hedefledigi 6nemli bir 3,54 3 4814 <,001 Kabul
amactir (H4)

Tiiketicinin ihtiyag ve isteklerini karsilayabilecek iiriinler satisa 4,32 3 20,634 <,001 Kabul

sunabilmek isletmenin hedefledigi 6nemli bir amactir (HS)

Arastirmaya katilanlarin isletmelerini tehdit eden unsurlari belirlemek amaciyla asagida Tablo
8’deki faktorler besli likert 6lgegi seklinde sorulmustur. Olcekte 1 hi¢ dnemli degil ve 5 ¢cok Gnemli
anlamindadir. Sonuglar tabloda goriildiigi gibidir.

Tablo 8. Arastirmaya Katilanlara Gore Isletmelerini Tehdit Eden Unsurlar

Ort.  Std.Sap.
Biiyiik marketlerin diisiik fiyat politikalar 4,68 0,91
Miisteri sikayetlerini dikkate alarak hatalar diizeltmeleri 4,56 0,83
Biiyiik marketlerin insort ¢alismalari 4,48 1,04
Ekonomik istikrarsizlik 4,33 0,96
Hipermarketlerin genis ve ferah bir ortamin olmasi 3,95 0,93
Mevcut tesviklerin kaldirilmasi 3,75 0,94
Bilingsizlik ve psikolojik etkenlerden dolay: miisterilerin bakkallar hakkindaki olumsuz imaji 3,73 1,08
Hipermarketlerin satig sonrasi hizmetlerin etkenligi 3,13 1,37
Teknolojik gelismeler 2,71 1,40
Hipermarketlerin Uriin tanitim elemanlarinin satiglar tizerindeki etkisi 2,67 1,43
Uluslar arasi standartlara uygunluk 2,34 1,43
Hipermarketlerin tutundurma (tanitim, reklam, halkla iligkiler) faaliyetlerinin etkinligi 2,31 1,33

Not. (i) n=93; (ii) dlgekte 1=hi¢ dnemli degil ve 5=cok onemli anlamindadir; (iii) Friedman ¢ift yonlii Anova testine
gore (x*=413,533; p<0,001) sonuglar istatistiksel bakimdan anlamlidur.
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Tablo 8’de goriildiigii gibi isletmeleri tehdit eden unsurlara yonelik ortalamalarda sdyledir. Biiytlik
marketlerin diisiik fiyat politikalar1 (4,68), Miisteri sikayetlerini dikkate alarak hatalar1 diizeltmeleri
(4,56), Biiyilk marketlerin insort c¢alismalar1 (4,48), Ekonomik istikrarsizlik (4,33),
Hipermarketlerin genis ve ferah bir ortamin olmasi (3,95), Mevcut tesviklerin kaldirilmasi (3,75),
Bilingsizlik ve psikolojik etkenlerden dolayr miisterilerin bakkallar hakkindaki olumsuz imaji
(3,73), Hipermarketlerin satis sonrasi hizmetlerin etkenligi (3,13), Teknolojik gelismeler (2,71),
Hipermarketlerin Uriin tamitim elemanlarmnin satislar iizerindeki etkisi( 2,67), Uluslar arasi
standartlara uygunluk( 2,34), Hipermarketlerin tutundurma (tanitim, reklam, halkla iliskiler)
faaliyetlerinin etkinligi (2,31)dir. Bundan da su anlasilmaktadir.Biiyilk marketlerin insort
caligmalar1 ¢ok 6nemsenmekte ve uluslararasi standartlara uygunluk ise en az onemsenmektedir.

Arastirmaya katilanlarin isletmeleri i¢in tehdit olarak gordiikleri konularla ilgili olarak gelistirilen
hipotezler ve bu hipotezlere iligkin istatistiksel degerlendirmeler asagida Tablo 9’daki gibidir.

Tablo 9. isletmeleri Tehdit Eden Unsurlara Iliskin Hipotezler ve Degerlendirmesi

. Test Tek Ornek t

Hipotezler Ort. Degeri Testi Sonug
t p

Ekonomik istikrarsizlik isletmeyi tehdit eden bir unsurdur (H6) 4,33 3 14,242 | <,001 | Kabul
1(\|/I_|e7\;cut tegviklerin kaldirilmasi igletmeyi tehdit eden bir unsurdur 3,75 3 8478 | <001 | Kabul
Teknolojik gelismeler isletmeyi tehdit eden bir unsurdur (H8) 2,71 3 -2 <,05 | Kabul
Biiyilik marketlerin diisiik fiyat politikalari isletmeyi tehdit eden bir 4,68 3 16,97 | <001 | Kabul
unsurdur (H9)
Biiyiilk marketlerin insort caligmalari isletmeyi tehdit eden bir 4.48 3 12.247 | <001 | Kabul
unsurdur (H10)
Bilingsizlik ve psikolojik etkenlerden dolay1 miisterilerin bakkallar
hakkindaki olumsuz imaji1 isletmeyi tehdit eden bir unsurdur (H11) 3,73 3 6,653 | <001 | Kabul
Hipermarketlerin satig sonrasi hizmetlerinin etkenligi isletmeyi
tehdit eden bir unsurdur (H12) 3,13 3 1,34 <05 | Kabul

Arastirmaya katilanlarin rakipleri ile ilgili uygulamalarini belirlemek amaciyla asagida Tablo
10°daki faktorler besli likert dlgegi seklinde sorulmustur. Olgekte 1 hi¢ 6nemli degil ve 5 ¢ok
onemli anlamindadir. Sonugclar tabloda goriildiigii gibidir.

Tablo 10. Arastirmaya Katilanlara Gore Isletmelerinde Rakiplerle ilgili Uygulamalar

Ort. Std.Sap
Isyerini gec saatlere kadar acik tutmak 474 0,63
Miisterilere veresiye alig veris yapma imkéni tanimak 4,34 1,26
Miisteri icin dnemli faktorler vurgulanarak kendimizi farklilagtirmak 3,95 1,00
Uriinlerin teshir edilmesi acisindan i¢ dizayn etkisi 3,81 1,22
Kredi kart1 pos makinesi kullanmak 2,95 1,48
Rakibin faaliyetleri hakkinda diizenli bilgi edinmek 2,23 1,46
En biiyiik rakibin eylemlerine hizli cevap vermek 2,05 1,39

Not. (i) n=98; (ii) 6l¢ekte 1=hi¢ dnemli degil ve S=¢ok 6nemli anlamindadir; (iii) Friedman ¢ift yonlii
Anova testine gore (x?=244,521; p<0,001) sonuglar istatistiksel bakimdan anlamlidur.

Isletmelerin rakiplerle ilgili uygulamalarina yonelik faktorlerin ortalamalart su sekilde belirtilmistir.
Isyerini geg saatlere kadar acik tutmak (4,74), Miisterilere veresiye alis veris yapma imkani tanimak
(4,34), Miisteri i¢in 6nemli faktorler vurgulanarak kendimizi farklilastirmak (3,95), Uriinlerin teshir
edilmesi agisindan i¢ dizayn etkisi 3.81, Kredi kartt pos makinesi kullanmak (2,95), Rakibin
faaliyetleri hakkinda diizenli bilgi edinmek (2,23), En biiylik rakibin eylemlerine hizli cevap vermek
(2,05)dir. Katilimcilarin rakiplerine yonelik rekabet edebilecegi en Onemli faktor isyerini geg
saatlere kadar agik tutmak olup en az dnemsedikleri konu ise rakiplerinin eylemlerine cevap verme
durumudur.
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Aragtirmaya katilanlarin hipermarketlerin sehir diginda olma durumuna iliskin goriislerine iliskin
degerlendirmeleri asagida Tablo 11°de goriildiigii gibidir.

Tablo 11. Arastirmaya Katilanlara Gore Hipermarketlerin Sehir Disinda Olma Durumu

Say1 Yiizde
Evet 94 94,9
Hayir 4 4.0
Fark etmez 1 1,0
Toplam 99 100,0

Katilimcilarin hipermarketler sehir disinda olmali midir? Sorusuna verdikleri cevaplarin % 94.9
sehir disinda olmalhidir yoniindeyken, % 4 sehir icinde olmasinda sorun olmayacagini
belirtmislerdir.

Arastirmaya katilanlarin hipermarketlerin pazar giinleri agik olma durumuyla ilgili goriislerine
iligkin degerlendirmeleri asagida Tablo 12°de goriildiigii gibidir.

Tablo 12. Aragtirmaya Katilanlara Gore Hipermarketlerin Pazar Giinii A¢ik Olma Durumu

Say1 Yiizde
Evet 87 87,9
Hayir 11 11,1
Fark etmez 1 1,0
Toplam 99 100,0

Katilimeilar% 87°lik kism1 hipermarketlerin Pazar giinii kapali olmas1 gerektigini diisiiniirken, %
11°1ik kismu ise agik olmasi goriisiindedir.

Aragtirmaya katilanlarin  hipermarketlere niifusa goére kota konulmasi durumuna iliskin
degerlendirmeleri asagida Tablo 13’de goriildigii gibidir.

Tablo 13. Aragtirmaya Katilanlara Gore Hipermarketlere Niifusa Gore Kota Koyulma Durumu

Say1 Yiizde
Evet 95 96,0
Hayir 3 3,0
Fark etmez 1 1,0
Toplam 99 100,0

Hipermarketlerin sehir niifusuna gore kota konulmasi konusundaki soruya verdikleri cevabin % 95’1
olumlu bakarken, % 3’1 kota konulmamasi goriisiindedirler.

Arastirmaya katilanlara gore hipermarketlerin tercih edilmelerinde etkili olan faktdrlerin birinci
onceliklerine iligskin degerlendirmeleri asagida Tablo 14’de goriildiigi gibidir.

Tablo 14. Arastirmaya Katilanlara Gore Hipermarketlerin Tercih Edilme Nedenlerinde Birinci Oncelik

Say1 Yiizde
Uriin Cesitliligi 45 45,5
Kredi Kartt Kullanimi1 Imkant 23 23,2
Diisiik Fiyat 15 15,2
Otopark Imkan 7 71
Bir¢ok Uriine Ayni1 Yerde Ulagabilme Imkan 5 51
Promosyonlar 3 3,0
Alsveris Yaninda Zaman Gegirmeye Imkan Verecek Yer ve Faaliyetleri 1 1,0
Toplam 99 100,0

Tablo 14’°de goriildiigii gibi hipermarketlerin tercih edilme nedenlerine yonelik ortalamalar soyledir.
Uriin Cesitliligi( 45,5), Kredi Kart1 Kullanimi imkani1 (23,2), Diisiik Fiyat (15,2), Otopark Imkéani
(7,1), Birgok Uriine Ayn1 Yerde Ulasabilme imkéani1 (5,1), Promosyonlar (3), ,Alisveris Yaninda
Zaman Gegirmeye Imkan Verecek Yer ve Faaliyetleri (1) dir.

Arastirmaya katilanlara gore hipermarketlerin tercih edilmelerinde etkili olan faktorlerin ikinci
onceliklerine iliskin degerlendirmeleri asagida Tablo 15°te goriildiigii gibidir.
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Tablo 15. Arastirmaya Katilanlarin Hipermarket Tercih Etme Nedenlerinde Ikinci Oncelik

Say1 Yiizde
Diisiik Fiyat 39 39,4
Kredi Kart1 Kullanimi Imkan 22 22,2
Taksitli Alisveris Imkan1 12 12,1
Otopark Imkan1 9 9,1
Alsveris Yaninda Zaman Gegirmeye Imkan Verecek Yer ve Faaliyetleri 7 7,1
Bircok Uriine Aym Yerde Ulasabilme Imkani 5 51
Promosyonlar 3 3,0
Uriin Cesitliligi 2 2,0
Toplam 99 100,0

Tablo 15°te gore Arastirmaya Katilanlarin Hipermarket Tercih Etme Nedenlerinde Ikinci
Onceliklerinin ortalamalar1 sdyledir. Diisiik Fiyat (39,4), Kredi Karti Kullanim1 imkam (22,2),
Taksitli Aligveris Imkan1 (12,1), Otopark imkan1 (9,1), Alisveris Yaninda Zaman Gegirmeye Imkan
Verecek Yer ve Faaliyetleri (7,1), Bircok Uriine Aym Yerde Ulasabilme Imkani( 5,1),
Promosyonlar (3), Uriin Cesitliligi (2)’dir.

Aragtirmaya katilanlara gore hipermarketlerin tercih edilmelerinde etkili olan faktorlerin ii¢lincii
onceliklerine iliskin degerlendirmeleri asagida Tablo 16’da goriildiigii gibidir.

Tablo 16. Arastirmaya Katilanlarin Hipermarket Tercih Etme Nedenlerinde Ugiincii Oncelik

Say1 Yiizde
Promosyonlar 53 53,5
Uriin Cesitliligi 12 12,1
Diisiik Fiyat 10 10,1
Alsveris Yaninda Zaman Gegirmeye Imkan Verecek Yer ve Faaliyetler 10 10,1
Kredi Kart1 Kullanimi Imkani 6 6,1
Bircok Uriine Ayn1 Yerde Ulasabilme Imkani 4 4,0
Otopark Imkam 2 2,0
Taksitli Aligveris Imkani 2 2,0
Toplam 99 100,0

Tablo 16’ya gore arastirmaya katilanlara gore hipermarketlerin tercih edilmelerinde etkili olan
faktdrlerin tigiincii onceliklerine iliskin degerlendirmelerin ortalamalari su sekildedir. Promosyonlar
(53,5), Uriin Cesitliligi (12,1), Diisiik Fiyat (10,1), Alisveris Yaninda Zaman Gegirmeye Imkan
Verecek Yer ve Faaliyetleri (10,1), Kredi Kart:1 Kullanimi imkani (6,1), Birgok Uriine Ayn1 Yerde
Ulasabilme imkani( 4), Otopark Imkani (2), Taksitli Alisveris Imkan1 (2)’dir.

Arastirmaya katilanlarin, hipermarketler ile bakkallar arasindaki fiyat standardi olusturulmasina
iligkin goriisleri asagida Tablo 17°de goriildiigii gibidir.

Tablo 17. Arastirmaya Katilanlara Gére Hipermarketler ile Bakkallar Arasindaki Fiyat Standardi Olusturulmast Gerekliligi

Say1 Yiizde
Evet 97 98,0
Hayir 1 1,0
Fark etmez 1 1,0
Toplam 99 100,0

Tablo 17’ye gore Arastirmaya katilanlarin, hipermarketler ile bakkallar arasindaki fiyat standardi
olusturulmasina iligkin goriislerinin ortalamasi sdyledir.% 98’lik kismi fiyat standartlasmasinin
olmas1 yoniindeyken % 1°lik kismi1 da olmamasi yoniinde goriis bildirmistir.

Arastirmaya katilanlarin hipermarketlerde uygulanan indirimlere iligkin goriisleri asagida Tablo
18’de goriildiigii gibidir.

Tablo 18. Arastirmaya Katilanlari Hipermarketlerde Uygulanan indirimlere liskin Goriisleri

Say1 Yiizde
Evet 96 97,0
Hayir 2 2,0
Fark etmez 1 1,0
Toplam 99 100,0
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Tablo 18’e gore Arastirmaya katilanlarin hipermarketlerde uygulanan indirimlere iliskin goriislerine
yonelik ortalamalarda su sekildedir. Katilimcilarin isletmeleri, hipermarketlerin yapmis oldugu
indirimlerden % 97 oraninda etkilenirken, % 2’si etkilemedigini belirtmistir.

5. SONUC VE ONERILER
Arastirma sonunda elde edilen sonuglar su sekilde siralanabilir:

1- Arastirma yapilan perakendeci isletmelerin hipermarketler karsisindaki yogun rekabet ortaminda
ayakta kalabilmelerinin en Onemli unsurun satiglarini arttirmaya yonelik caligsmalarla
olabilecegidir. Bunu bagarabilmenin yolu 6ncelikle miisteri ve tiiketicilere daha kaliteli mal ve
hizmet sunmaktan gegtigi sonucuna varilmistir. Bu sonu¢ perakendeci isletmelerin en 6nemli
amacini olusturmaktadir.

2- Arastirma yapilan perakendeci isletmeleri tehdit eden unsurlar agisindan degerlendirildiginde
hipermarketlerin diisiik fiyat politikalar1 en biiylik riski olustururken, Biiyiik marketlerin insort
caligmalari, Ekonomik istikrarsizlik, Hipermarketlerin genis ve ferah bir ortamin olmasi
pesinden gelmektedir.

3- Perakendeci isletmelerin rakipleri ile ilgili uygulamalar incelendiginde isyerini ge¢ saatlere kadar
acik tutmak ve miisterilere veresiye alig veris yapma imkami tanimak, kiiclik isletmelerin
hipermarketlere gore tercih edilme nedenleri olarak goziikmektedir.

4- Perakendeci isletmelerin hipermarketlerle rekabet edebilmesi agisindan diizenlenmesi gereken
konular hakkinda goriis birligine varmiglardir. Bu konular hipermarketlerin sehir disinda olma
durumu, hipermarketlerin pazar giinii agik olma durumu, hipermarketlere niifusa gore kota
koyulma durumu, hipermarketler ile perakendeci isletmeler arasinda fiyat standardi konulmali
olarak belirtilmistir.

5- Hipermarketlerin tercih edilme nedenleri arasinda ise iiriin c¢esitliligi, kredi kartt kullanimi
imkani, diisik fiyat politikalar1 perakendeci isletmelerin rekabet edememe nedenleri olarak
ortaya ¢ikmistir.

Yukarida belirtilen sonuglar 15181nda su degerlendirmeler yapilabilir:

Perakendeci kiiglik isletmeler temel ihtiyag maddeleri olan gida ve temizlik vb. malzemeleri
evimize ya da igyerimize ¢ok yakin bir mesafede satisini1 gerceklestiren kiigiik esnaftir. Giinlimiizde
hala veresiye mal satan, bir baska ifadeyle faizsiz kredi kullandiran, yerine gore evimize kadar
servis yapan, en olmadik zamanda ihtiyacimiz olan mal1 satin alabildigimiz kimselerdir.

Kiiresellesen diinya ekonomisinde meydana gelen yenilikler son yillarda 1§ diinyasinin ekonomik ve
sosyal cevrelerinin hizli bir degisim ddénemine girmesine neden olmustur. Isletmelerin mevcut
kosular altinda sahip olduklar1 esnek yapilariyla ¢ok cesitli tiiketici taleplerini karsilayabilmek,
rakipleriyle miicadele edebilmek ve pazarda tutunabilmek icin sektorel durumlart dikkate alarak
isletme igerisinde siirekli olarak kendilerini gelistirmeleri gerekmektedir.

Devlet miidahalesinden dogan rekabeti engelleyen sorunlar (devlet yardimlari), rekabetin olagan
isleyisini bozacak sekilde davranan isletmelerin yarattig1 sorunlar (anlasmalar, uyumlu davranislar,
birlesmeler ve damping), isletmelerin rakiplerine yonelik fiillerine karsilik rakiplerin haksiz
fiillerinden olusan sorunlar (klasik anlamda haksiz rekabet) ve rekabetin mevcut olmamasindan
dogan sorunlar (hakim durumun kotiiye kullanilmasi) konuyla ilgili asagida belirtilen oOneriler
dikkate alinmalidir.

Sehir merkezlerinde agilan hipermarketler basta bakkal esnafi olmak iizere hemen hemen her is
kolundaki esnaf ve sanatkarin islerini biiylik Ol¢iide aksatmakta, rekabet edebilirlik diizeyini
azaltmakta, rekabet edebilmek icin bu kesimin ¢alisma saatlerini uzatarak yipranmalarina neden
olmaktadir. Bu tiir marketler ayn1 zamanda sehir trafigi, sehir planlamasi, goriintii ve gevre kirliligi
vb. sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Bu marketlerin Avrupa Birligi {ilkelerinde ve diger
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gelismis tlilkelerde oldugu gibi sehir merkezlerinde agilmasina ve ¢esitli isimler altindaki subelerinin
yasal bosluklardan yararlanarak mahalle aralarima yayilmalarina miisaade edilmemelidir. Bu tiir
aligveris merkezlerinin agilmasi i¢in Avrupa Birligi iilkelerindeki ornekler de dikkate alinarak
giincel bir mevzuat hazirlanmali ve bu mevzuat ¢er¢evesinde olusturulacak yerel komisyonlar (ilgili
kamu ve 6zel kurum ve kuruluslart ile meslek orgiitlerinin temsilcilerinden olusacak) araciliiyla
isyeri agma izni verilmelidir.

Sonug olarak, sehir merkezlerinde agilan hipermarketler, grosmarketler vb. basta perakendeci kiiciik
esnaf olmak tizere hemen hemen her is kolundaki esnaf ve sanatkarin islerini biiylik Olgiide
aksatmakta, rekabet edebilirlik diizeyini azaltmakta, rekabet edebilmek i¢in bu kesimin caligsma
saatlerini uzatarak yipranmalarina neden olmakta, hatta bir¢ok esnaf ve sanatkari bu marketlere
kars1 rekabet edemeyip isyerlerini kapatmak zorunda birakmaktadir. Bu nedenle, bu kesimin iiretim
ve hizmet sektoriinde yok olma tehlikesi ile kars1 karsiya kalmaktadir. Bunun da biiytik bir issizlik
ve sosyal patlamalara neden olacag agiktir.
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