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OZET

Bu calisma dijital doniisiimde yasanan geligsmeler 1g18inda kamu ydnetimi béliimlerinin egitim planlar ile ders
miifredatlarina odaklanmaktadir. Calismada Tiirkiye’deki kamu yonetimi lisans bolimleri miifredatlarinin dijital
doniisiimde yasanan gelismelerden ne dl¢iide etkilendigini farkli degiskenler iizerinden incelemek ve ilgili bolim
miifredatlarinin bu konudaki giincel egilimini agiga ¢ikarmak amaglanmaktadir. Bu amaca ulagabilmek i¢in
oncelikle Tiirkiye’de 2025 yili itibariyle “YOK Atlas” adli veri tabani iizerinden “kamu ydnetimi” ve “siyaset
bilimi ve kamu yOnetimi” isimleri ile sorgulama yapilmigtir. Sorgulama neticesi ulasilan boliimlerin lisans
miifredatlar1 “Bologna Ders Bilgi Paketleri”’nin bulundugu {iniversite veri tabanlar1 tiizerinden analiz
gerceklestirilerek miifredatlarinda dijital doniisiim alaninda yasanan gelismelere ne dlgiide yer verildigi tespit
edilmistir. Nihai olarak calismada 2025 yili itibariyle Tirkiye’deki kamu yOnetimi egitimi veren lisans
miifredatlarinin dijital doniisiim alaninda yasanan gelismelerden ne Olgiide etkilendikleriyle ilgili giincel bir
durum degerlendirmesi yapilmas1 amaglanmaktadir.

Caligmada nitel aragtirma yontemlerinden igerik analizi yontemi kullamlmigtir. Elde edilen sonuglar, 2025 yili
itibariyle Tirkiye’deki kamu yonetimi lisans egitimi miifredatlarinda dijital doniisiim temelli derslerin
acilmasma yonelik YOK’iin baslattig1 projeye katilimin diisiik oldugunu gostermistir. Arastirma neticesinde
miifredatta dogrudan proje ile baglantili olmayan farkli isim ve kombinasyonlarda farkli dersler verildikleri de
saptanmigtir. Bu arastirma ile Tiirkiye’deki kamu yonetimi lisans boliimleri miifredatlarinin dijital doniistim
egitimine dair giincel durumu ortaya konmus ve gelecekteki arastirmalara yonelik tavsiyelerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Kamu Y6netimi, Dijital Doniigiim, Yiiksekogretim.

ABSTRACT

This research focuses on the education plans and course curricula of public administration departments in the
light of the developments in digital transformation. The research aims to reveal the tendency of the curriculums
of public administration undergraduate departments in Tiirkiye and to examine the extent to which they are
affected by the developments in digital transformation through different variables. In order to accomplish this
aim, firstly, a query was made with the names “public administration” and “political science and public
administration” through the database named “YOK Atlas” as of 2025 in Tiirkiye. The undergraduate curricula of
the departments reached as a result of the query were analyzed through university databases with “Bologna
Course Information Packages” and it was found to what degree the developments in the area of digital
transformation were included in their curricula. Finally, the research aims to make a status assessment of the
extent to which the undergraduate curricula in public administration education in Tiirkiye are affected by the
developments in the field of digital transformation as of 2025.

The research was conducted using content analysis method. Content analysis is one of the qualitative research
methods. The results show that there is a low level of participation in the project initiated by the Council of
Higher Education (YOK) to introduce courses based on digital transformation in the undergraduate curricula of
public administration in Tiirkiye by the year 2025. As a result of the research, it was also determined that
different courses were given under different names and combinations in the curriculum that were not directly
related to the project. This research reveals the current state of public administration undergraduate curricula in
Tiirkiye regarding digital transformation education and provides recommendations for future research.

Keywords: Public Administration, Digital Transformation, Higher Education.

Dijital doéniisiimde yasanan gelismeler 1s18inda hayatimizin hemen her alaninda kokli degisim ve doniigiimler
yasanmustir. Dijital doniisiim egitim alanini da etkisi altina almig, yiiksekdgretim sistemleri de dijital doniisiim
cabalar ile siirece dahil olmustur. Yiiksekogretim kurumlar1 6grencilere daha gesitli ve etkili egitim sunma,
calisanlarina daha verimli ¢aligma kosullar1 saglama ve iiniversitelerde yiiriitiilen arastirmalara temel saglamayi
amaclamaktadir. Bu amag¢ icin {niversitelerin dijital doniisimden ve onun yarattigi teknolojilerden
faydalanmas1 gerekmektedir (Karaca ve Karaca, 2021: 1-4). Tiirkiye’deki Yiiksekdgretim Kurulu (YOK) da
caligmalartyla dijital doniigiim siirecinde bir¢ok doniisiim baslatmistir. Bu baglamda 6zellikle 2018 yili sonrasi
sikca dile getirilen “Dijital Tirkiye” sdylemiyle temelde Tirkiye’de dijital doniisiimiin gergeklestirilmesi
siirecine YOK de dahil olmustur”.

* https://cbddo.gov.tr/dijital-tr/ (erisim tarihi: 02.05.2025).
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Dijital doniigiim ¢abalarinin yiiksekogretimde basarili olabilmesi i¢in baz1 faktorlere dikkat ¢ekilmektedir. Bu
faktorler arasinda “toplumsal talepler, 6grenen profili, 6greten profili ve kurumsal anlayig” bulunmaktadir
(Giimiisoglu, 2017: 30). Buna gore;

Toplumsal talepler; Giiniimiiz insanlarinin egitimi, bilgi ve yetenekleri yasam kalitelerini dogrudan
etkilemektedir. Insanlarin bu kalitelerini artirmak demokratik toplumlarin sorumlulugundadir (Duderstadt,
2001: 57). Toffler (1971: 56)’in de ¢cok dnceden 6ngdrdiigii iizere bilgi toplumu ile birlikte iiniversiteler sadece
diploma vermek yerine insanlar1 yasam boyu 6grenmeye de hazirlamaktadir.

Osrenen profili; Yiiksekdgretimde dijital doniisiimii zorunlu kilan en 6nemli aktdrlerin arasinda &grenenler
gelmektedir. Bu nedenle dijital cagin “dijital yerlileri” olarak adlandirilan 6grenci profillerinin
yiiksekogrenimde dijital dontisiimiin basarili olmasinda biiyiik etkisi oldugu ifade edilmektedir. Bu nedenle de
yiiksekdgretim kurumlariin bu etkiyi dikkate alip fiziksel donanimin, teknik altyapinin ve stratejik yatirimlar
artirmasi gerektigi diisiiniilmektedir (Margaryan vd., 2010: 435).

Ogreten profili; Egitimin en 6nemli unsurlarindan biri olarak da &greticiler ile birlikte 6gretim yontemleri
gosterilmektedir. Dijital donilisiim alaninda yasanan gelismelerle dogan yeni teknolojiler araciligiyla bilgiye
stirekli ulagim olanagr bulunan Ogrencilerin de rehber edinilecek bir 6gretim dili ve yontemleri ile
yonlendirilmesi gerekmektedir (Giimiisoglu, 2017: 34). Bagka bir ifadeyle Ogretenlerin bilginin mutlak
aktaricisi degil; teknoloji ile 6nemi artan ve katlanan bilginin islenmesinde rehberlik edebilmesi gerekmektedir.

Kurumsal anlayis; Dijital doniisiimiin etkisiyle ¢agin gerekleri olan yeni 6grenme yonetim sistemleri, agik
erisim kaynaklari, kitlesel acik ¢evrimigi dersler (KACD), ders videolar1 ve sosyal aglar gibi egitim araglari
sikca kullanilmaya baslanmistir. Bu degisim siirecinde 4.0 olarak adlandirilan yeni bir yap1 ortaya ¢ikmaktadir.
Bu yeni yapmin “Universite 4.0” olarak ifade edilmesi gerektigi belirtilmektedir (Lapteva ve Efimov, 2016:
2690). Duderstadt (2001: 58) de yiliksekdgretimdeki dijital doniisiim siirecinin basarili olabilmesi ig¢in kurumsal
anlayis olarak dikkat edilmesi gereken bazi noktalar saptamistir. Bunlar arasinda egitimin tamamen iicretsiz
olmasi, 6gretme yontemlerinin igbirlik¢i ve etkilesimli olmasi, zaman-mekandan bagimsiz 6grenme yonteminin
saglanmasi, akilli ve kullanici dostu teknoloji araglarimin 6grenmede kullanilmasi, egitimin 6grenci merkezli
olmasi ve miifredatlarin iiniversitelerin 6gretmek istediginden ziyade Ogrencilerin 6grenmek istedigi iizerine
kurulmas1 bulunmaktadir.

Bahsedilen dijital déniisiim gabalarmin basarili olabilmesi icin Tiirkiye’de YOK énciiliigiinde proje calismalari
baslatilmistir. “Dijitallesen YOK” sdyleminin “Dijital Tiirkiye” projesi ile Tiirkiye’nin geneline yayilmasi
hedeflenen dijital doniisiimiin bir ayagi oldugu diisiiniilmektedir. Baska bir ifade ile Tiirkiye’de baslatilan
“Dijital Tiirkiye” projesi, yliksekdgretimde dijital donilislime olan yaklasimi da igermektedir. Bu konudaki
caligma bulgularina ilgili baglik altinda yer verilmistir.

Caligmanin amacindan hareketle asagidaki sorulara yanit aranmistir:
1. Diinyada ve Tiirkiye’de yiiksekogretimde dijital doniisiimiin temelleri nelerdir?
2. “Dijitallesen YOK” projesi nasil tanimlanmaktadir ve igerigi nedir?

3. Tiirkiye’deki kamu ydnetimi lisans miifredatlarinda dijital doniisiim ve dijitallesen YOK projesinin giincel
gorliiniimii nasildir?

2. ARASTIRMANIN YONTEMI
2.1. Arastirma Deseni

Dijital déniisiim, dijitallesen YOK projesi ve Tiirkiye’deki kamu ydnetimi lisans egitimlerine iliskin galismalar
Oncelikle literatiir taramas1 yontemiyle elde edilerek incelenmistir. Literatiir taramasi, ilgili konudaki ¢aligsmalari
detayli bir sekilde incelemek amaciyla kullanilmistir. Bu tarama ile arastirmanin 6rnekleminin ve yonteminin
belirlenmesi saglanmustir.

2.2. Orneklem

Bu caligma kapsaminda, 2025 yili verileri baz alinarak, Tirkiye’deki kamu yonetimi lisans boéliimlerine
YOK’iin internet sitesindeki “YOK Lisans Atlas”" verilerinden yararlamilarak ulagilmistir. Tiirkiye’de kamu
yonetimi boliimleri olan tiim iiniversitelerin 2025 yili lisans miifredatlarina ise “Bologna Ders Bilgi
Paketlerinden” erisim saglanmistir. Kamu yonetimi boliimlerinin dijital doniisime dair egilimi miifredatlar

fAyrintili bilgi i¢in bakimiz. https://yokatlas.yok.gov.tr/lisans-anasayfa.php (erisim tarihi: 02.02.2025).
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iizerinden incelenmistir. Arastirma dahilinde bu incelemenin nedeni, hem yiiksekdgretimde dijital doniistim
cabalarinin kamu ydnetimine yansimalarini analiz etmek hem de “dijitallesen YOK” projesine miifredat
diizeyinde kamu yonetimi boliimlerinin katilim durumunu goéstermesi acisindan giincel bilgilerin elde
edilebilmesidir.

2.3. Arastirma Siireci

Arastirmanin gecerlik ve gilivenligini saglamak i¢in secilen veri tabanlari, anahtar kelimeleri ve analiz siireci
asagida siralanmistir. Arastirma siirecini planlama, literatiir taramasi, inceleme ile raporlama siralamasi
olusturmaktadir.

Planlama asamasinda ¢aligmanin odagindan hareketle “YOK Lisans Atlas” veri tabam gdzden gegirilmistir.
Tiirkiye’deki iiniversitelerin farkli fakiiltelerinde 6rgiin 6gretim olarak “kamu yonetimi” ve “siyaset bilimi ve
kamu yonetimi” adlariyla 127 adet lisans boliimii saptanmistir. Boliimlerin lisans miifredat derslerine “Bologna
Ders Bilgi Paketi” lizerinden erigilmistir.

Literatiir taramas1 asamasinda ve veri tabani iizerinden alinan veriler 1s181inda dijital doniisiim cabalarinin bir
neticesi olarak dikkat ¢eken basliklar olan “temel bilgi ve iletisim teknolojileri ilgili ders bagliklar1” (bkz Tablo
2) ve “e-Devlet igerigine sahip ders basliklar1” (bkz Tablo 3) {izerinden anahtar kelime kombinasyonlari tespit
edilmistir. Ayrica “Dijitallesen YOK” projesi kapsaminda {iniversitelere “dijital-okur yazarlik” dersinin
miifredatlara eklenmesi onerisinde bulunuldugu saptanmustir. ilgili veri tabanlarinda ¢alismanin degiskenlerini
olusturan kavramlara gore ayri ayri incelemeye alinmistir. Ulasilan 127 iiniversitenin ilgili konudaki ders
miifredatlar dijital olarak bir klasorde toplanmustir.

Inceleme asamasinda yabanci dillerde egitim veren ve Tiirkge egitim veren kamu yonetimi lisans béliimleri
ayrimina gidilmemistir. Tiim lisans boliimleri ¢aligma kapsaminda dikkate alinmustir.

Raporlama agamasinda ¢alismanin bulgulart miifredat basliklar1 ve “Bologna Ders Bilgi Paketi’nde sunulan
anahtar kelimeler tizerinden gruplandirilmistir. Bu bagliklar daha 6nce yapilan kamu yonetimi egitimi veren
lisans miifredatlar1 ¢alismalarinda da kullanilan siniflama formunda yer aldigi (Yaman vd., 2020: 41-660) ve
aragtirmanin analizine olanak sundugundan dolay se¢ilmistir.

2.4. Arastirma Analizi

Universitelerin 6zerk yapida olmasi, miifredatlarn farklilik gdstermesi gibi sebeplerden dolay1 ¢aligma evreni
ile orneklemi ayni1 kiimede degerlendirilmistir. “Bologna Ders Bilgi Paketi”nde yer alan derslerin dénemsel
olarak agilip acilmadiginin goriilmemesi ¢alismanin sinirliligini olusturmaktadir. Tim {niversitelerin ders
miifredat verileri “Bologna Ders Bilgi Paketi’nde belirlenen temalar {izerinden ayr1 ayr1 ve dikkatlice analize
tabi tutulmus, ardindan bu analizlerden sayisal veriler ¢ikarilmistir. Son olarak ¢alismada bulgularinin daha iyi
ifade edilebilmesi igin ilgili boliimlerde elde edilen aragtirma verileri yazarlar tarafindan tablolagtirilmistir. S6z
konusu veriler ortaya ¢ikarilirken ve tablolar olusturulurken herhangi bir program kullanilmamustir.

3. ARASTIRMANIN BULGULARI VE DEGERLENDIRMELER
3.1. Diinyada ve Tiirkiye’de Yiiksekogretimde Dijital Doniisiimiin Temelleri

Bilgisayar biliminin bir disiplin olarak gelismeye basladigi donemde 1960°l1 yillarda Japonya’da egitimde ve
yiiksekdgretimde dijitallesme cabalari da baslamistir. Bu baslangi¢ diinyada dijital doniisiimiin ilk belirtileri
olarak goriilmektedir. Japonya’nin yliksekdgretimde dijitallesmesi ilk olarak kampiislerde kurulan ag sistemi ile
baglamistir. Amerika’da internetin ordu disindaki kurum ve kuruluslarla paylagilmaya baslandigi 1980°1i yillarin
sonlarma dogru da Japonya’nin 6zel sirketleri de interneti kullanmaya baslamistir. Diger bir deyisle 1980°1i
yillar diinyada 6zel sirketlerin internet kullaniminin yayginlastigi yillar olmustur. 1990’11 yillardan sonra da
Ozellikle yine Japonya’da iniversitelerde internet kullanimi yayginlagmistir. Bu dogrultuda yapilan ilk
caligmalar arasinda basili kaynaklarin sanal ortama aktarilmasi yer almistir. Diger bir deyisle Japonya’da
makaleler ve diger egitim kaynaklar1 akademik caligmalara hazir hale getirilerek yiiksekdgretimde dijital
doniisiim konusunda énemli bir adim atilmistir (Funamori, 2016: 487).

Akademik ¢alismalarda bilisim teknolojilerinden yararlanilmasi fikrinin ilk somut 6rnegi olarak Chicago'da yer
alan Illionis Universitesi’nin 1960’11 yillarda baslattigit PLATO uygulamasi gosterilmektedir. Bu uygulama
bilgisayar destekli bir egitim uygulamasidir ve bilgiye erisim yontemlerini degistirdiginden online 6grenme-
Ogretim programlarinin da temeli olarak kabul edilmektedir (Atas ve Giindiiz, 2019). 1980’1 yillardan itibaren
bilgisayar ile internetin birlesmesiyle egitim-6gretimde dijitalizasyon siireci hiz kazanmistir. Ancak yakin tarihe
kadar ¢ok az sayida iiniversitede bilgisayara erisim olanagi bulunmustur. Bu teknolojik araglar erisilebilir
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fiyatlarda satisga sunulmaya bagslaninca yiliksekogretim kurumlar1 ve akademisyenler de erisim olanagi
bulmuslardir. Bu sekilde baslayan yiiksekogretimde dijital doniisiim siirecinin ilk yarari akademisyenlerin
makalelerini zaman-mekan-maliyet tasarrufu yaparak yazmalarinin Oniinii agmis olmasidir. Bu sayede
akademisyenler ¢esitli platformlardan birbirleriyle erisim olanagi yakalamistir. Akademik yayinlarin sanal
ortama aktarilmasi neticesinde bilgiye erisim de kolaylasmis ve bilgi daha hizli yayginlasmaya baglamistir.
Kiiresel diizeyde yayinlanmaya baslayan elektronik akademik dergiler yiiksekogretimde dijital doniisiim
siirecinin ilk meyvelerinden birisi olarak degerlendirilmektedir. Diinyada yiiksekogretim sisteminin dijital
doniisiim stireci 1990’11 yillarda daha radikal reformlarin gergeklestirilmesiyle yeni bir doneme girmistir. Bu
donem ozellikle yiiksek6gretim sistemlerinin birbirleriyle uyumlu islemesini hedefleyen Avrupa Birligi (AB)
Bologna Siireci dikkat cekmektedir. AB Bologna Siireci’nde tek tip yiiksekdgretimden ziyade cesitlilik ve birlik
arasinda denge kurulmasi hedeflenmistir. Burada dikkat ¢eken bir diger nokta da tlniversitelerin kendilerine
0zgii niteliklerinin korunarak karsilagtirilabilir bir hiiviyette bulunmalarinin vurgulanmasidir (Funamori, 2016:
489). Nitekim 1999 yilinda seffaflik, hareketlilik ve taninirlik ilkeleri temelinde baslatilan Bologna siirecine
Tiirkiye 2001 yilindan itibaren iiyedir. Ayrica Japonya’da baslatilan doniisiim siirecinin baglangi¢ itibariyle
dijital doniisiim araglarinin yiliksekdgretimde kullanilmasina yonelik oldugu goriilmektedir.

Tirkiye’de dijital doniisiim sOylemi ¢ok da eski tarihlere dayanmamaktadir. Gerek diinyadaki gelismeler
gerekse toplumsal talepler neticesinde kamu sektoriinde birtakim reform egilimleri gergeklestirilmeye
baglanmistir. Bu dogrultuda 2018 yilinda yiiriirliige giren “1 Sayili Cumhurbagkanligi Teskilati Hakkinda
Cumhurbagkanligi Kararnamesi” uyarinca “Cumhurbaskanligi Dijital Doniisim Ofisi” kurulmustur (R.G.
10.07.2018-30474). Dijital Doniisiim Ofisi, tiim paydaglarla ortaklasa c¢alisarak dijital doniisiimiin
gergeklestirilmesine onciiliik etmektedirt.

Her ne kadar 2018 yilindan sonra “Dijital Tiirkiye” projesi Tiirkiye nin dijital doniigiimil i¢in kullanilmaya
baglansa da egitim ve Ogretimde dijital doniisiimiin Tiirkiye glindemine resmi olarak girdigi yil 2016’dir
(Nuroglu ve Nuroglu, 2018: 1538). 2019 yilina gelindiginde ise YOK dijital doniisiimii ana hedeflerinden biri
olarak agiklamustir. Ozellikle agiklanan bu hedefle birlikte dijital doniisiim araclarinin yiiksekdgretimde egitim
altyapisinin gii¢lendirilmesinde kullanilmasinin yaninda ders miifredatlarinin da bu dogrultuda diizenlenmesine
yonelik adimlar atilmas1 dikkat cekicidir. Ozerk yapida bulunan ve dijital doniisiimiin etkilerine kayitsiz
kalamayan tniversitelerin Tirkiye’deki kamu yonetimi lisans programlart miifredatlarinda “temel bilgi ve
iletisim teknolojileri ilgili ders bagliklar1” ve “e-Devlet igerigine sahip ders basliklart” bulunurken; ilgili proje
ile “dijital okur-yazarlik” derslerinin de eklenmeye baslandig1 goriilmektedir.

3.2. “Dijitallesen YOK” Projesi ve icerigi

YOK ’iin dijital doniisimii amactyla belirlenen hedefler de bu yolda yapilmasi gerekenleri agikga ortaya
koymaktadir. YOK iin belirledigi bazi hedefler sunlardir®:

v' “Ogrenme Y&netim Sistemi” ag1 olusturularak derslerin sanal ortama taginmast,
v" Universitelerde acik bir akademik arsivin kurulmasi,

v' Agik egitim kaynaklarinin olusturularak bilgiye erisimin kolaylastirilmas,

v" Dijital ders igeriklerinin makalelerle zenginlestirilmesi,

v' Dijital rekabet agisindan daha iyi konuma gelinmesidir.

Projenin “sanal uygulamali ders siniflari, agik veri, agik erisim, biiyiik veri, uzaktan egitim, ¢evrimigi egitim ve
cevrimigi kurslar” gibi dijital uzantilar1 da bulunmaktadir. YOK bu konudaki ilk adimini, dijital déniigiim
projesini 6zellikle iiniversitelerde “dijital-okur yazarlik” dersi verilmesi ile duyurmustur. Bu proje kapsaminda
pilot iiniversiteler™ belirlenmistir. Belirlenen pilot iiniversitelere 2019 yilinda “dijital-okur yazarlik” dersi
eklenmistir. Bu dogrultuda, ilk etapta yaklagik olarak 40 binden fazla 6grenciyi ve 3 binden fazla akademisyeni
ilgilendiren bu proje ile internet teknolojileri, sosyal aglar, bulut bilisim, bilisim etigi, gelecegin teknolojileri,
teknoloji, hayat boyu 6grenme, toplum ve insan gibi konularda egitimler verilecegi duyurulmustur. Bu proje
YOK koordinasyonunda Anadolu Universitesi tarafindan yiiriitiilmeye baslanmstir.

Universitelerin kamu yonetimi béliimleri de bu gelismelerden ve dijital doniisiimden etkilenmektedir. Bilisim
teknolojileri konusunda iyi egitilmemis kisilerin ilerleyen yillarda devlet otoritelerine personel olarak

¥ https://cbddo.gov.tr/hakkimizda/, (erisim tarihi: 01.12.2024).

$ YOK Yiiksekogretimde Dijital Doniisiim Tanitim toplantisi (yok.gov.tr), (erisim tarihi: 02.12.2024).

* Bu pilot {iniversiteler sunlardir: “Agr1 Ibrahim Cegen Universitesi, Bayburt Universitesi, [gdir Universitesi, Munzur Universitesi, Mus Alparslan
Universitesi, Siirt Universitesi, Sirnak Universitesi ve Bingdl Universitesi”.
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girmelerinin kamusal hizmet sunumunda aksakliklara neden olabilecegi diigiiniilmektedir. Bu durumla paralel
birtakim problemlerin de dogabilecegi varsayillmaktadir. Bu problemler arasinda vatandaslarin devlet
otoritelerine olan giiveninin sarsilmasi, kamusal hizmetlere internet ortamindan erisimlerinin 6niinde bir engel
¢ikmasi, iilkenin diinyayla olan dijital rekabetinde aksakliklarin ortaya g¢ikabilecegi ongoriilmektedir. Bu olasi
olumsuz durumlarin ger¢ceklesmemesi ve/veya varolan olumsuzluklarin giderilmesinde iizerinde durulmasi esas
olan konunun egitim-6gretim konusu oldugu bu g¢aligmanin temel ¢ikis noktasi ve varsayimidir. Varsayim
dogrultusunda yapilacak bu analiz galismasi ile dogrudan alanin bilisim ve dijital doniisiim egitim durumunun
tespitine katkida bulunulacagi; dolayl olarak ise kamusal hizmet sunumunda ortaya cikabilecegi dngoriilen bazi
olumsuz durumlarin temelinde yatan egitim-6gretim konusuna dikkat ¢ekilebilecegi diisiiniilmektedir.

Ayrica belirtmek gerekirse, bu projenin nihai amaci diinyada dijital rekabet agisindan da daha iyi bir duruma
gelinmesidir. “Uluslararasi Yonetim Gelistirme Enstitiisii (IMD)” tarafindan yapilan “diinya dijital rekabet
siralamas1” 2024 verilerine gore 67 iilke arasinda Tiirkiye genel siralamada kendisine 55. sirada yer bulmustur.
IMD’nin belirledigi ti¢ ana faktor (bilgi, teknoloji ve gelecege hazir olma) ile dokuz alt faktér bulunmaktadir.
Bilgi ana faktorii altinda yer alan ii¢ alt faktdrden biri de egitim ve 6gretim faktdriidiir. IMD’nin egitim ve
Ogretim alt foktorli genel sirlamasinda Tiirkiye 67 iilke arasinda 64. sirada yer almaktadir (IMD, 2024). IMD nin
“diinya dijital rekabet siralamasi”nda son siralarda yer alan Tiirkiye’nin bu dogrultuda adim atmaya baslamasi
olumlu bir gelisme olarak degerlendirilmektedir.

3.3. Tiirkiye’deki Kamu Yénetimi Lisans Miifredatlarinda Dijital Doniisiim ve Dijitallesen YOK Projesi
Goriiniimii

Kamu hizmetlerinde verimliligin saglanmasi ancak ve ancak yeni teknolojilerin kullanilmasi ve bireylerin
bilinglendirilmesi igin dijital doniisiime iligkin egitiminin verilmesi ile miimkiin goriinmektedir. Bu durum
beraberinde yeni gelecek olan sistemleri kullanacak personel ve bu personelleri idare edip yonlendirebilecek iyi
yoneticiler yetistirilmesini gerekli kilmaktadir. Bu baglamda Tiirkiye’de ilk adimlari atilmis olan “Dijital
Tiirkiye” hedefinde yetkin ve nitelikli personelleri yetistirecek olan béliim ise kamu yonetimi boliimleridir. Bu
bolimlerin miifredatlarinin da bu dogrultuda siirekli olarak giincellenmesi de doniisiimiin temelini
olusturmaktadir.

Tiirkiye’deki “siyaset bilimi ve kamu ydnetimi” ve “kamu ydnetimi” boliimleri ¢aligma kapsaminda “kamu
yonetimi boliimleri” ismi ile “YOK Lisans Atlas”'' iizerinden incelenmistir. YOK Lisans Atlas’tan yapilan
sorgulama neticesinde ¢ikan sonuglara ve Tirkiye’deki kamu yonetimi boliimlerinin hem devlet hem de vakif
iiniversiteleri sayilarina asagidaki tabloda yer verilmistir.

Tablo 1: Tiirkiye’de Kamu Yénetimi Lisans Boliimii Olan Universite Sayis

TOPLAM UNIVERSITE SAYISI KAMU YONETIMi BOLUMU OLAN UNiVERSITE SAYISI
DEVLET 101
208 VAKIF 26
TOPLAM 127
Kamu Yonetimi Boliim Sayist Devlet 20 Vakif 3
Siyaset Bilimi ve Kamu Y 6netimi Boliim Sayisi Devlet 81 Vakaf 23

Kaynak: YOK Lisans Atlas verileri baz alinarak yazar tarafindan hazirlanmistir.

Yukaridaki tablodan da goriilecegi tizere, Tirkiye’de bulunan ftniversitelerin ¢ogunda kamu ydnetimi
boliimlerinin oldugu bilgisine ulagilmaktadir. Tiirkiye’de 2025 yili itibariyle toplam 75 vakif {iniversitesi oldugu
diistintildiigiinde, vakif dniversiteleri i¢inde kamu yonetimi bdoliimlerinin bulunma oram ise %34
seviyelerindedir. 2025 yili itibariyle Tiirkiye’deki devlet iiniversiteleri icinde kamu yonetimi bdliimlerinin
bulunma orani ise %78 seviyelerindedir. Totalde ise kamu ydnetimi bdoliimlerinin bulunma oram %61
sevilerindedir.

Kamu yonetimi boliimleri lisans diizeyinde incelendiginde, kamu yonetimi egitimi veren 127 {iniversite
bulunmasina ragmen 166 tane boliim bulunmaktadir. Bunun nedeni ise kimi tiniversitelerin farkli ilge, fakiilte
veya ayni ilge-fakiiltede farkli dillerde birden fazla boliimiin bulunuyor olmasidir.

Temel bilgi ve iletisim teknolojileri dersleri gilincel verileri analiz edildiginde ise derslerin genellikle
iiniversitelerin birinci simif miifredatinda bulunduklarn goriilmektedir. Temel bilgi ve iletisim teknolojileri ile
ilgili ders basliklar1 Tablo 2’de verilmistir.

https://yokatlas.yok.gov.tr/lisans-anasayfa.php (erisim tarihi: 02.02.2025).
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Tablo 2: Temel Bilgi ve Iletisim Teknolojileri fle Tlgili Ders Basliklar1

Bilgi iletisim teknolojileri Bilgi teknolojilerine giris

Bilgisayar becerileri ve uygulamalari Bilgisayar donanim ve isletim sistemleri
Bilgisayar kullanimi Bilgisayar paket programi kullanimi
Bilgisayar teknolojileri Bilisim teknolojileri

Enformatik ve bilgisayar Kamu bilgi teknolojileri

Temel bilgi teknolojileri Temel bilgisayar bilimleri

Kaynak: Ders bilgi paketlerinden alinan veriler dogrultusunda yazar tarafindan hazirlanmustir.

Temel bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili derslerde genel olarak office programlarinin kullanim, bilgisayar
kullanma becerilerinin gelistirilmesi, yazilim 6grenme gibi genel konular bulunmaktadir. Genel amag biligim
teknolojilerinin etkin kullanilmasidir.

Tablo 3: Temel Bilgi ve Iletisim Teknolojileri ile Tlgili Derslerin Boliim Bazinda Dagilimm

Bolim Devlet Vakif Toplam
Kamu Yo6netimi 16 0 16
Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi 60 18 78

Kaynak: Ders bilgi paketlerinden alinan veriler dogrultusunda yazar tarafindan hazirlanmustir.

Tablo 3’ten de goriilecegi lizere, kamu yoOnetimi programi olan 20 devlet iiniversitesinin 4’iinde (Harran
Universitesi, Karadeniz Teknik Universitesi, Mugla Sitki Kogman Universitesi ve Van Yiiziinci Yil
Universitesi) temel bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili dersler bulunmamaktadir. Kamu yénetimi boliimii olan
devlet tniversitelerinde %80 seviyelerinde bu derslerin oldugu goriilmektedir. Kamu ydnetimi programi
bulunan 3 vakif iiniversitesinin (Dogu Akdeniz Universitesi, Istanbul Aydin ve Yeditepe Universiteleri) ise bu
alanda miifredatta dersleri bulunmaktadir.

Caligmada siyaset bilimi ve kamu ydnetimi programi bulunan 81 devlet {iniversitesinin 16’sinda temel bilgi ve
iletisim teknolojilerine yonelik derse rastlanmamustir. Siyaset bilimi ve kamu yonetimi programi bulunan 81
devlet iiniversitesinin yaklasik %79 unda bu derslerin bulundugu saptanmistir.

Siyaset bilimi ve kamu yonetimi programi bulunan 23 vakif iiniversitesinin ise sadece 2’sinde (Altinbag
Universitesi ve Kadir Has Universitesi) bu alana yonelik derslerin bulunmadig tespit edilmistir. Ayrica
belirtmek gerekirse bu derslerin bulunmadigi tim tniversitelerde e-Devlet ile ilgili de herhangi bir dersin
olmadig1 saptanmustir.

Caligma neticesinde ulasilan veriler 1s181inda, bilisim teknolojileri dersi bulunmayan siyaset bilimi ve kamu
yonetimi boéliimii devlet iiniversiteleri sunlardir: Adana Alparslan Tiirkes Bilim ve Teknoloji Universitesi,
Afyon Kocatepe Universitesi, Agri Ibrahim Cegen Universitesi, Anadolu Universitesi, Ankara Sosyal Bilimler
Universitesi (Ingilizce), Bilecik Seyh Edebali Universitesi, Diizce Universitesi, Hatay Mustafa Kemal
Universitesi, Izmir Demokrasi Universitesi, Kocaeli Universitesi, Ondokuz Mayis Universitesi, Samsun
Universitesi, Sivas Cumbhuriyet Universitesi, Trakya Universitesi, Trakya Universitesi, Yalova Universitesi.
Erisim sorunu yasandigindan dolay1 belirsiz olan iiniversiteler ise Aksaray Universitesi, Artvin Coruh
Universitesi, Karamanoglu Mehmetbey Universitesi’dir.

Kamu yonetimi boliimleri bulunan toplam 127 tiniversitenin 18’inde temel bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili
derslerin miifredatta bulunmamasi kamu hizmetlerinin dijitallestigi gliniimiizde 6nemli bir handikap olarak
goriilmektedir. Ancak kamu yonetimi bolimlerinin bulundugu iniversitelerin yaklagik %79’unda bu ilgili
teknolojilere yonelik dersler lisans ders miifredatlarinda yer almaktadir.

Calisma kapsaminda hem diinyada hem de Tiirkiye’de son yillarda 6nem arz eden bilisim egitimi ile ilgili
miifredatta farkli isimde derslerin oldugu goriilmiistiir. Ancak kamu kurum ve kuruluslarinin zaman-mekan ve
maliyet tasarrufu sagladigi e-Devlet uygulamalarinin kamu yo6netimi boliimleri lisans miifredatina ne kadar
yansidigimnin analiz edilmesi de onemli goriilmektedir. 2025 yilinda kamu ydnetimi bdlimlerinde e-Devlet
icerigine sahip dersleri olan bdliimlerin sayisi Tablo 4’te ayrintili bir sekilde gdsterilmektedir.
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Tablo 4: 2025 Y1l itibariyle Kamu Yo6netimi Boliimlerinde e-Devlet Icerigine Sahip Derslerin Analizi

Kamu Yoénetimi Boliimlerinde e-Devlet Icerigine Sahip Derslerin Analizi
Yil 2025
Toplam 34
Derslerin Nitelik Bazinda Dagilinm

Devlet 28

Vakif 6

Derslerin Boliim Bazinda Dagilim

Kamu Yo6netimi Boliimii 6

Siyaset Bilimi ve Kamu Y6netimi Boliimii 28

Kaynak: YOK Atlas 2025 yil verileri baz almarak yazar tarafindan hazirlanmistir.

2025 yili itibariyle “e-Devlet” alaninda ders bulunan iiniversite sayisi 34’tiir. Kamu yonetimi boliimleri bulunan
iiniversiteler i¢cinde “e-Devlet” alaninda ders bulunan tiniversitelerin oran1 yaklasik %30’ dur.

Bu 34 dersin 28 tanesi (5 tanesi kamu yonetimi boliimii + 23 tanesi siyaset bilimi ve kamu ydnetimi boliimii)
devlet iiniversitelerinin, 6 tanesi de (1 tanesi kamu yonetimi bSliimii + 5 tanesi siyaset bilimi ve kamu yonetimi
bolimii) vakif Giniversitelerinin 2020-2025 yili ders miifredatinda bulunmaktadir. Ayrica belirtmek gerekirse bu
derslerin genellikle se¢meli olup 3. veya 4. sinif ders miifredatinda bulundugu goriilmektedir.

Ayrica e-Devlet icerigine sahip 34 dersin yalnizca 4 tanesi {iniversitelerin miifredatinda “zorunlu” ders olarak
goriilmektedir. Ancak aktif olarak hangi tiniversitelerde bu derslerin okutuldugu ¢alisma sinirliliklar: nedeniyle
tam bilinememektedir. Bunun yani sira e-Devlet igerigine sahip ama basliginda “e-Devlet” bulunmayan
derslerin bulundugu tiniversiteler de bulunmaktadir. Basliginda “e-Devlet” bulunan dersler asagidaki Tablo 5°te
gosterilmektedir.

Tablo 5: E-Devlet icerigine Sahip Olan Ders Bagliklar1

Bilgi Toplumu ve e-Devlet E-Devlet Uygulamalari

Kamu Yo6netiminde Bilgi Teknolojileri Kullanimi ve e-Devlet Belediyecilikte e-Devlet Uygulamalar
E-Devlet Teknolojileri ve Kullanim E-Devlet

E-Devlet ve E-Yonetisim Kamu Bilgi Teknolojileri ve e-Devlet

Bilgi iletisim Teknolojileri ve e-Devlet
Kaynak: Ders bilgi paketlerinden alinan veriler dogrultusunda yazar tarafindan hazirlanmigtir.

2019 yilindan itibaren “Dijitallesen YOK” soylem ve projesi ile hareket eden YOK’iin bu dogrultuda
gerceklestirdigi ilk proje tiniversitelerde “dijital okur-yazarlik” dersi acilmasina yonelik oldugu goriilmektedir.
Ancak Tiirkiye’de projeye dahil edilen {iniversitelerin her bdliimiinde bu dersin ac¢ilmadigi da goriilmektedir.
Nitekim ¢aligma neticesinde kamu yonetimi boliimlerinde dijital okuryazarlik dersi bulunan sadece 9 tiniversite
oldugu goriilmistiir. Bu 9 dersin ise 3’1 se¢gmeli 6’s1 zorunlu ders kapsamindadir. Derslerin genel olarak birinci
ve ikinci smif ders miifredatinda bulundugu goriilmiistiir. Ayrica kamu yonetimi boliimlerinin oldugu higbir
vakif tniversitesinde “dijital okur-yazarlik” dersine rastlanmamustir. Vakif iiniversiteleri daha ¢ok finansal
okuryazarlik, bilgisayar okuryazarligi, dijital okuryazarlik gibi derslere agirlik vermistir. Ancak Ggrencilerin
dijital becerilerinin arttirilmasi ic¢in dijital okur-yazarlik dersleri gerekli goriilmektedir. Kamu kurum ve
kuruluslarina personel yetistiren kamu yonetimi boliimlerinde bu eksikligin giderilmesi elzem goériinmektedir.
Bu eksiklik giderildigi vakit Tiirkiye’de kamu hizmetlerine internetten erisim oraninin, son IMD verilerinde
belirtilen %50 seviyelerinin ¢ok daha iizerine ¢ikacagi da diisiiniilmektedir.

4. SONUC

“Dijital Tiirkiye” sdylemine 2019 yil1 itibariyle YOK de “Dijitallesen YOK” sdylemi ile dahil olmustur. Hayata
gecirilmeye calisilan bu proje, lniversitelerin teknoloji altyapisinin gelistirilmesinden diinyayla rekabete
acilmasina, akademisyenlerden 6grencilere kadar tiim iiniversite paydaglarini etkilemis ve etkilemeye de devam
edecege benzemektedir.

Calisgma neticesinde temel bilgi ve iletisim teknolojileri iliskin miifredatta yeteri kadar ders olmadigi
saptanmistir. Olan derslerin ise pek ¢ogunun zorunlu dersten ziyade se¢meli ders olmasi bilisim teknolojileri
egitiminin basarisi agisindan diigiindiiriicii olmustur. Toplamda 127 kamu yonetimi lisans boliimlerinin 20’sinde
temel bilgi ve iletisim teknolojileriyle ilgili dahi dersin olmadigi goriilmiistiir. Bu derslerin ¢ogunun ise birinci
veya ikinci simf miifredatinda yer aldig: belirlenmistir. Universitelerin 6zellikle iiciincii ve dérdiincii simif
donemlerinde alan derslerinin daha yogunlukta oldugu diisiiniildiiglinde bilisim teknolojilerinin alana ¢ok da
dahil edilmedigi sonucu ¢ikmaktadir. Daha ¢ok bu dersler hazirlik veya baslangi¢ asamalarinda se¢meli olarak
miifredatlarinda yer almaktadir.
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Dijital doniistimiin etkilerine kayitsiz kalamayan tiniversitelerin Tiirkiye’deki kamu yonetimi lisans programlar
miifredatlarinda “temel bilgi ve iletisimle ilgili ders basliklart” ve “e-Devlet icerigine sahip ders basliklar”
bulunurken; ilgili proje ile “dijital okur-yazarlik” derslerinin de eklenmeye baglandig1 goriilmektedir. Arastirma
neticesinde bu derslerin farkli isim ve kombinasyonlarda verildikleri saptanmistir. Derslerin iceriginin ne oldugu
veya derslerin aktif olup olmadigi konusu ise arastirma sinirliliklart arasindadir. Bu konuda gelecekte
Tirkiye’de kamu yonetimi lisans programlart miifredatlarinda dijital doniislimiin yansimalarina yonelik
derinlikli arastirmalarin yapilabilecegi beklenmektedir.

Kamu kurum ve kuruluslarina zaman-mekan ve maliyet tasarrufu saglayan e-Devlet’in kamu yonetimi boliimleri
lisans miifredatina ne kadar yansidigi da calisma kapsaminda ele alinmistir. Bu arastirma neticesinde ise 127
kamu yonetimi lisans boliimlerinin sadece 34 tanesinde ‘“e-Devlet” basligina ve icerigine sahip dersin
bulundugu tespit edilmistir. Proje baslangicindan itibaren aradan gecen yaklasik 6 senede Tiirkiye’deki kamu
yonetimi boliimlerinde e-Devlet ile ilgili derslerin nispeten de olsa artmasi olumlu bir gelisme olarak
karsilanabilir.

2019 yilindan itibaren “Dijitallesen YOK” sdylemiyle hareket eden YOK’iin iiniversitelerde “dijital okur-
yazarlik” derslerinin agilmasina yonelik atmis oldugu adimin kamu yonetimi bolimlerinin geneline
yayillamadigi saptanmigtir. Calisma neticesinde toplam 127 kamu yonetimi lisans boliimlerinde dijital
okuryazarlik dersi bulunan sadece 9 tiniversite oldugu saptanmustir. Bu 9 dersin ise 3’ se¢gmeli 6’s1 zorunlu ders
kapsamindadir. Ayrica bu derslerin de genel olarak birinci ve ikinci sinif ders miifredatinda bulundugu tespit
edilmistir. Higbir vakif iiniversitesinde ise “dijital okur-yazarlik” dersine rastlanmamistir. Burada dikkat ¢eken
konularin baginda, YOK’iin kendi belirledigi ve “Dijitallesen YOK” projesiyle iiniversitelerden istekte
bulundugu konular gelmektedir. Bu durumun yiiksekdgretimi tek tip yapiya sokmasi gibi bir tehlikeyi
beraberinde getirdigi tartismalarina yol agmaktadir. Bagka bir deyisle merkezi yonetime bagli bir kurum olan
YOK’iin dijitallesme sdylemiyle 6zerk bir yapida bulunan {iniversitelerden belli bir alanda ders agmasim
istemesi ve ders miifredatina miidahil olmasi tartismali bir konu olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Ciinkii
miifredatta boyle bir istegin olmasi tepeden inmeci imalarinda bulunulup tartismalara yol agmaktadir. Yiiriitiilen
bu “tek tip miifredat” ve “tepeden inmeci miifredat” tartismalar1 aklimiza “kurumsal esbicimcilik” baskisini
getirmektedir. Ciinkii bu kuramda oOrgiitlerin yapisinin ve davramislarinin birbirlerine dogru yaklasarak
homojenlesmesi, orgiitlerin ¢evreden ve kurumlardan gelen baskilar sonucunda is ve eylemlerini belirlemek
istemesi sdz konusudur. Iste bu noktada orgiitler rakiplerine uyum saglamaya ydnelmektedir. Bu durum da
kurumsal esbi¢imligin {i¢ mekanizmasinin (zorlayici, normatif-kuralct ve taklit¢i kurumsal esbigimlilik)
birbirine karismasiyla sonuglanabilir (DiMaggio ve Powell, 1983: 150). Universitelerde de yeterli alt yap1
saglanmadan dijitallestirilmeye ¢alisilmasi, dijital okur-yazarlik derslerinin agilmasinin tesvik edilmesi (nitekim
“Dijitallesen YOK” projesi ile nce pilot iiniversiteler secildi ardindan diger {iniversiteler tesvik edilerek
projeye katilmalar1 i¢in ¢agrida bulunulmustur) hem zorlayicit hem de taklit¢i kurumsal esbi¢imcilik baskisini
hatirlatmaktadir. Nitekim c¢alismada Duderstadt’mn (2001: 58) yiiksekogretimde dijital donilisiimiin basarilt
olabilmesi i¢in dngoriilerde bulundugu belirtilmistir. Bu 6ngoriiler arasinda, “kurumsal anlayis” faktorii altinda,
egitimin 6grenci merkezli olmasi ve miifredatlarin iiniversitelerin 6gretmek istediginden ziyade 6grencilerin
ogrenmek istedigi tlizerine kurulmasi da yer almaktadir. Duderstadt’in yiiksekogretimde dijital doniislimiin
basar1 ongoriisii faktori ile DiMaggio ve Powell’in (1983: 150) kurumsal esbi¢imlik baskisina dair diigiincesinin
ortiistiigli diisiinilmektedir.

Caligma neticesinde IMD gibi diinya geneli dijital rekabet arastirmalar1 da dikkate alindigi zaman Tiirkiye’nin
bireylerde ve hanelerde internete erisim oranimin niifusa oranla AB ortalamasindan fazla olsa da dijital egitim
ogretimde diinya rekabet siralamasinda son basamaklarda yer aldigi saptanmistir. Ayrica Tiirkiye’deki kamu
yonetimi lisans egitim durumu incelendiginde dijital okuryazarligm heniiz diisiik oldugu goriilmektedir. Bu
noktada kariyer planlamasi konusunda yetkili olan Cumhurbaskanligi insan Kaynaklar1 Ofisi’ne énemli gorev
ve sorumluluklar diistiigii diistiniilmektedir. Nitekim Ofis tarafindan hazirlanma yetkisi bulunan bir planlamanin
Dijital Déniisiim Ofisi tarafindan YOK araciligiyla iiniversitelerin de ihtiyag duydugu béliimlerde alana uygun
yetkin insan yetistirmeye yonelik bilisim, dijital doniisiim ve dijital okuryazarlik derslerinin ders miifredatlarina
eklenebilme yetkisi bulunmaktadir. Bu sayede diger paydaslari da ihtiyacin oldugu alanlarda miifredat belirleme
stirecine dahil ederek durumun mesruiyeti saglanabilecektir. Ayrica bu mesruiyetin yukarida degindigimiz
tiniversiteler {izerindeki kurumsal esbicimcilik baskisini nispeten de olsa kirabilecegi, Duderstadt’in (2001: 58)
ise 6ngordiigh kurumsal faktor anlayisini etkileyebilecegi diistiniilmektedir.
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