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OZET

21. Y.Y diinyada teknolojik ve ekonomik gelismelerin en hizli yasandigi dénem olmustur. Toplumlarin yasam sartlarmin
kolaylagmasi, tiretimin ve ekonomik gelirlerin artmasi teknoloji ve kiiltiirlerarasi iletisimin gelismesiyle saglanmaktadir. Bu dénemde
yasanan hizl geligimi bir anda durma noktasina getiren Covid-19 adi verilen bulasici salgin hastalik nedeniyle iilkeler arasi ulagimin
saglanamamasi, turizm gelirlerinin azalmasi, iilkelerdeki ekonomileri de 6nemli 6l¢iide olumsuz olarak etkilemistir. Bu noktada en
¢ok etkilenen kesim yine is diinyas: olmustur. Diinyadaki ekonomilerin ayakta kalmasini saglayan en énemli faktor olan sirketler ve
kurumlar ansizin yaganan bu kriz dénemini firsata ¢evirme arayisi i¢inde olmuslardir. Ani ve gegici olarak yasanan krizler aslinda
yoneticilerin stratejik yeteneklerini sergileme vesilesidir. Yoneticiler, bu dénemde yapilan uygulamalarin eksikligini ya da gézden
kagirilan noktalarini tespit edebilir. Yoneticilerin kriz donemleri igin uygulamaya hazir stratejilerinin olmasi, bu dénemleri daha az

maliyetli bir sekilde atlatmalarini saglayacaktir. Covid-19 pandemi siirecinde en belirgin sorun, Sirketlerin teknolojik yatirimlar géz
ardi etmeleri ve e- ticarete 6nem vermemeleri gibi konular olmustur. Yoneticilerin ve ¢alisanlarin teknolojik ara¢ ve uygulamalar ile
ilgili egitim ve bilgi sahibi olmasinin 6nemi salgin déonemde 6n plana ¢ikmistir. Bu donem geleneksel yontemlerin yerini yenilikei,
modern ve teknolojik uygulamalarin aldigini sirketlere ve yoneticilere hatirlatmigtir. Bu nedenle ve diisiinceyle makalede isletme
yoneticilerinin kriz donemlerindeki sorunlar ve ¢6ziim yontemleri bu aragtirma da degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Pandemi, Covid-19, Kriz, Sirketler, Yoneticiler
ABSTRACT

The 21st century has been the fastest period of technological and economic developments in the world. The easier living conditions
of societies the increase in production and economic incomes are provided by the development of technology and inercultural
communication. Failure to provide inter-country transportation due to the contagious epidemic called Covid-19 which brought the
rapid development to a halt in this period and the decrease in tourism revenues had a significant negative impact on the economies of
the countries. At this point, the most affected segment was again business world. Companies and institutions which are the most
important factors in the survival of the economies of the world have sought to turn this crisis period into an opportunity. Sudden and
temporary crises are actually a means for managers to showcase their strategic skills. Managers can detect the deficiencies or
overlooked points of the applications made during this period. Having ready to implement strategies for managers during crisis
periods will enable them to overcome these periods more cost effecttively. The most prominent problem in the Covid-19 pandemic
process has been the companies ignoring technological investments and not paying attention to commerce. The importance of
training and knowledge of managers and employees about technological tools and applications has come to the fore during the
epidemic period. This period reminded companies and managers that innovative modern and technological applications replaced
traditional methods. For this reason and in mind the problems and solution methods of business managers during crisis periods are
evaluated in this study.

Key words: Pandemic, Covid-19, Crisis, Companies, Managers.

1. GIRiS

2019 yilma admi veren, koronavirlis hastaliginin (Covid-19), solunum sorunlarina neden olan, 6zellikle
yashlar1 etkileyen, kisiler araciligiyla kolay yayilan o6liimciil bir hastalik olmasi nedeniyle neredeyse tiim
diinya tlkelerindeki insanlarin evlerine ¢ekilmesine neden olmustur. Bu dénem kisilerin en 6nemli gelir
kazanma araci olan islerine gitmelerine, egitim ve ulagimla ilgili engellerin yasanmasina kisaca tiim
faaliyetlerin aksamasina neden olmustur.

Olaganiistii durumlar, Kkisilerin kaygi diizeylerini 6nemli derecede etkiler. Gelecekle ilgili karamsar
diisiincelere neden olur. Kriz dénemlerinde isletmeyi yonetmek zordur. Dogru ve yerinde alinan kararlar,
problemlerin ¢oziime yonelik uygulamalar krizin etkilerini azaltmakta, yapilan en kiigiik bir hata ise telafisi
olmayan sonuglara neden olabilmektedir (Asunakutlu ve Safran, 2004).

Giiniimiizde sirketlerde eski kar oranlarmin kalmadigi, girdilerin maliyetlerinde artis ve rekabet ortaminin
dayanilmayacak noktaya ulastig1 is diinyasinda verilerle ve bilimsel yontemlerle karar vermek onem
tasimaktadir. Bu noktada sirketlerin is sonuglarini belirleyerek, mevcut durumlarini belirlemeleri, onlart
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karsilagtirarak gelecegi Ongdrmeye yonelik olarak istatistik dahil olmak iizere bilimden yararlanmak
gerekmektedir (Aytag ve Gilirsakal, 2015).

Her yoneticinin bir B plan1 mutlaka olmasi gerekmektedir. Covid-19 olarak ilan edilen hastalik ve dogal
afetler gibi olaganiistii olaylarin yasanabilecegi her zaman g6z oniinde bulundurulmalidir. Bu donemlerde
yoneticilerin var olan problemleri belirleyerek ¢oziim getirmeleri ve sorunlar1 yeniden gozden gecirmeleri
gerekmektedir.

Covid-19, krizden firsat yaratmayi tekrar giindeme tagimistir. Bu donem geleneksel yonetim sekillerinin
uygulanamayacagiin habercisi olmustur. Artik sirketlerin modern teknolojik araglarla donatilarak bu
teknolojiyi uygulayacak yonetici ve ¢aligsanlarin yerini alacagi dngoriilmiistiir.

Tarih boyunca hastaliklar, depremler, kuraklik ve dogal afetler nedeniyle islam diinyasinda da siddetli
etkileri goriilmiistiir. Ancak bu afetler yalnizca Islam alemini kapsamamakla beraber, ortaya ¢ikan sorunlarin
giderilmesi ve etkilerinin azaltilmasi amaciyla sistem ya da metotlarin gelistirilmesinde yetersiz kalmmistir
(EI-Omer, 2017).

Aragtirmanin amaci, pandemi donemi gibi olaganiistii durumlar ve krizler kargisinda yasanan sorunlarda
yoneticilerin aldiklar1 kararlar, uygulamalar ve 6nlemlerin incelenmesidir

2. SIRKET YONETICILERI VE KRiZ DONEMi

Yonetim, bir igletmenin elinde bulunan doga, emek, sermaye gibi liretim kaynaklarin etkili ve verimli bir
bigimde kullanma siireci olarak tanimlanmaktadir. Yonetici ise, bu kaynaklarin etkili ve verimli olarak
sirketin amaglarma ulastirmakla gorevli olan kisidir (Ulgen ve Mirze, 2014). Aniden ortaya ¢ikan Covid-19
salgin hastalig1 ticari kuruluslara biiyiik zorluklar yiiklemistir. Sirketler krizi atlatabilmek icin yenilikler
yapmak zorunda kalmislardir (Seetharaman, 2020). Bu dénem ve is yasaminda beklenmeyen degisiklikler
caliganlar1 da olumsuz yonde etkilemistir. Pandeminin ne zaman sona erecegi bilinmediginden bireylerde
korku ve panik yaratmigtir (Kirpik, 2020). Bireylerde travma yaratici stres, korku, caresizlik ve dehset
duygularini ortaya ¢ikarmaktadir. Aslinda bu sonug, stres bozuklugunun ve insanlarin gii¢siizlesmesinin asil
nedenidir (Butcher, vd, 2013). Bu noktada bir diidiiklii tencere 6rnegiyle, yoneticiler, atesi bir miktar
ylikselterek ve biraz da buharimi disar1 ¢ikararak ayarlamalidir. Yoksa tencerenin basinci artarak patlayabilir
ama biraz 1s1 olmazsa da yemek pismez. Gerilimin diizenlenmesi yoneticiler tarafindan karsilasilan en giic
islerden biridir. Diidiiklii tencerenin etrafina ¢arpan molekiiller misali insanlarin karsisinda yoneticiler,
catigma ortamlarini ayarlayan, basinci ayakta tutmaya ¢aligsan kisilerdir (Heifetz ve Laurie, 1997). Sekil 1°de
yoneticilerin gérev ag1 yer almaktadir. Bir yoneticinin ast, {ist, mevkidas, patron, ¢alisan, tedarikgiler gibi
birgok kisi ile iletisim ag1 bulunmaktadir (Yukl, 2018).

Sirket yoneticileri birden fazla kisi ile iletisim halindedir. Bu nedenle iist diizey yOnetimin, ¢alisanlar ve
diger gruplarla acik, seffaf ve profesyonel bir iletisim i¢inde bulunmasi énemlidir. Yoneticiler, sirket icinde
gelisen olaylar1 net bir sekilde digerlerine ileterek ve farkli diislincelere sahip kisileri bir araya getirerek
sorunlarin ¢oziimiinde holistik bir yaklagim saglayabilirler.

Ust Diizey Resmi
Yatay Yéneticiler Makamlardaki
{istlar Yetkililer

Musteriler

Tedarikgiler

Mevkidaglar

Meslektaslar
Yatay Geng Dogrudan (¥énetici)
Yoneticiler Astlar
Toplumdaki
Onemli
- Kimseler
ikinci Derece

Astlar

Sekil: 1 Yoneticinin iletisim Ag
Kaynak: (Yukl, 2018)
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Yoneticilerin profesyonel bir is ortami saglamasi sirket ¢alisanlarin endiseleri azaltmakta faydali olabilir.
Konu ile ilgili olarak ABD’de yaymlanan Washington Post gazetesinin yazari Gene Weingarten’in 2008
yilinda Pulitzer 6diiliinii aldig1 calisma sdyle gelismistir: > Washington DC’ de kis sabahi bir kemanci 45
dakika boyunca Bach ve Schubert ¢almistir. Bu siire zarfinda oniinden 1097 kisi gegcmis, 6 kisi kisa
stireligine dinlemis, 20 kisi ise yalnizca para birakip durmadan gegmistir. 45 dakikanin sonunda kemanci 32
dolar para toplamistir. Olayin kahramani kemanci aslinda diinyanin en {inlii virtiiézlerinden biri olan Joshua
Bell’dir. Bell’in kullandig1 keman ise 3,5 milyon dolar degerindeki Stradivarius’tur. Bell, bir 6nceki gece
biletlerinin énceden 100 dolardan satildig1 Boston’da iki binden fazla kisiye konser vermistir.”” Bu 6rnek
ortamin, kisilerin algilarin1 ve davramislarini etkileyebildigini gostermektedir. Ortam, kisileri ilgili ya da
ilgisiz, iyimser, cesur ya da endiseli olmaya yonlendirebilmektedir (Develioglu, 2018). Bu nedenle 6zellikle
kriz donemlerinde yoneticilerin verimli is ortami1 saglamada 6nemli gorevleri bulunmaktadir.

Pandemi donemi gibi ani gelisen olaganiistii durumlar ve krizler karsisinda yoneticilerin miicadele ilkeleri
sunlardir (Yukl, 2018):

v" Problemleri dnceden 6ngorerek hazirlikli olunmasi
Yaklasan problemlerin erken uyar1 sinyallerini kendinize olusturulmasi
Problemin igerigini ve kapsaminin belirlenmesi

v
v
v' Sirket birimlerinin veya ekiplerin tepkilerini kendinizden emin ve kararli olarak yonlendirilmesi
v

Problem hakkinda ve bu problemi ¢6zmek icin neler yapildigi konusunda ¢alisanlarin bilgilendirilmesi
v’ Sirkette gerekli degisimi gergeklestirmek i¢in krizlerin bir firsat olarak degerlendirilmesi gerekmektedir.

2.1. Yoneticiler ve Kriz Donemlerinde Alinacak Onlemler

Kiiresel gelismelerin getirdigi yeniliklerin baginda yeni ekonomi kavrami gelmektedir. Internet, e- ticareti de
kapsamina alan ve organizasyonlarin bilgisayarla bulugma siirecini ifade eden yeni ekonominin
dijitallesmesiyle birlikte iiretici ve tiiketici iliskilerini iceren teknoloji kullanilmaya baslanmistir (Kogel,
2015). Bu donemi iyi degerlendirerek yeni ekonomi ve teknolojileri sirketlerine entegre etmek, isletme
yoneticilerinin 6nemli bir goérevi olmalidir.

Pandemi deneyimi, dijital doniisiimiin ¢ok hizla uygulanabilirligini gostermistir. Birka¢ haftada global
ekonomi biiyiik oranda sanal modele yonelmistir. Sosyal mesafe anlayisiyla isler video konferans araciligiyla
yapilmaya baslanmis ve mobilite hiz kesmistir. Universiteler ¢evrimigi egitim, saglik sistemleri teletip
uygulamaya baslamistir. Teknoloji sirketleri uzaktan ¢alismayla ofis politikalarin1 degistirmistir. Covid-19
doneminde eski sirketlerin doniisiim gereksinimi ve siirdiiriilebilirlikleri sorgulanmigtir (Iansiti ve Lakhani,
2020).

Pandemi siireci, sirketlerin ve yoneticilerin seffaflik ve giiven olusturmalari i¢in firsat olmustur. Caliganlarin
giivenligi ve refahini1 6n plana ¢ikarmak i¢in yoneticilerin bu donemde asagidaki maddeleri uygulamalari
yararl olacaktir (Huang, 2020):

Kriz ve iletisim plan1 hazirlanmasi
Caliganlar i¢in uzaktan ve esnek ¢aligma diizenlemeleri yapilmasi

v
v
v" Tedarik zincirindeki kesintileri tespit edilmesi
v

Yeni {irlin, hizmetler ve yaratici ¢oziimlerle miisteri taleplerine cevap verilmesi

v Caliganlari maas bordrosunda tutmak igin yaratici ¢6ziimlerin aranmasi

Sekil 2°de sirketlerin beklenmeyen olumsuzluklar sonucu olusan is basarisizligi goriilmektedir. Koronaviriis
hastaligi gibi aniden ortaya ¢ikan soklar karsisinda sirketlerin basarisizligini ve c¢evresel degisiminin
olumsuzluklarmi 6nlemek i¢in yoneticilerin sirket kaynaklarimi ve yeteneklerini zamaninda siirekli olarak
yiikseltilmesinin ve giincellenmesinin bilincinde olmas1 gerekmektedir (Amoah vd, 2021). Dolayisiyla
pandemi siirecinde ve kriz donemlerinde sirketlerin ve yoneticilerin bazi degisimleri kolaylikla uygulanabilir
kilmaya yonelik c¢aligmalar gelistirmesi O6nem tasimaktadir. Esnek ¢alisma, c¢alisanlarin isten ayrilma
nedenlerini belirlemeye yonelik caligmalar, teknoloji ve personel egitimi gibi konular yoneticilerin kriz
donemlerinde etkili olabilecek uygulamalarindan birkag tanesidir.
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» Firma kaynaklarinin ve yeteneklerinin incelenmesi

Igsel Analiz T
Seviyest

Sekil 2: Sirketler ve Soklara Kars1 Yanitlar (COVID-19)
Kaynak: Amoah vd, 2021

2. 1. Esnek Calisma

Isletmelerde problemler ve sorunlar herhangi bir anda rastgele ortaya c¢ikarlar. Yoneticiler, haberdar
olduklar1 problemlerle basa ¢ikmaya galigirlar fakat 6nemsiz olanlari erteler ya da gérmezden gelirler (Yukl,
2018).

Yoneticilerin pandemi donemleri gibi olaganiistii durumlarda isin yeniden diizenlenmesi, esnek ¢alisma saati,
evden caligma gibi faaliyetleri uygulama durumunda olmalidir. ABD’de esnek zamanli ¢alisma 1980-2005’e
kadar iki kat artmistir. Almanya’da ise gorevlerin %29’luk bir bdliimiinde esnek zaman uygulanmaktadir
Tablo 1’de esnek ¢alisma 6rnegi yer almaktadir (Robbins ve Judge, 2015).

Tablo 1: Esnek Zamanli Personel Programi

Program 1

Zaman / Yiizde Orani Haftada 40saat /%100

Ortak Zamanlar 9.00-17.00 Pazartesi-Cuma (1 saat 6gle arast)

ise Baslama Saati 8.00-9.00 aras1

Isten Cikis Saati 17.00-18.00 arasi

Program 2

Zaman/ Yiizde Haftada 40 saat /%100

Calisma Saatleri 9.00-18.30 Pazartesi-Persembe (1/2 saat 6gle yemegi arast), Cuma Tatil

ise Baslama Saati 8.00

isten Cikis Saati 18.30

Program 3

Zaman/ Yiizde Haftada 36 saat/ %90

Calisma Saatleri 8.30-17.00, Pazartesi-Persembe (1/2 saat 6gle yemegi arasi)
8.00- Cuma 6gleye kadar (yemek arasi yok)

ise Baglama Saati 8.30 (Pazartesi-Persembe); 8.00 (Cuma)

isten Cikis Saati 17.00 (Pazartesi-Persembe); Oglen (Cuma)

Program 4

Zaman /Yiizde Haftada 32 saat / %80

Calisma Saatleri 8.00-18.00 Pazartesi-Carsamba (1/2 6gle yemek arast)
8.00-11.30 Persembe (yemek arasi yok)
Cuma tatil

ise Baglama Saati 8.00-9.00 aras1

isten Cikis Saati 17.00-18.00

Kaynak: (Robbins ve Judge, 2015)
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2. 2. Isten Ayrilma Nedenlerinin Belirlenmesi

Caliganlarin tiim diinyada yasanan ekonomik gelirlerin de artis1 ile birlikte kurumlardan, geleneksel maas
artig1 yaninda tcretli izinler, esnek ¢alisma saati veya haftada dort giin ¢alisma siiresi, toplu tatiller ve ileri
diizeyde egitim imkanlar1 gibi istekleri bulunmaktadir (Pearce ve Robinson, 2015). Ekonomik krizler ve
benzer durumlarda sirketlerin elindeki is giicline Oonem vermesi, calisanlarin ihtiyaglarini karsilamasi
gerekmektedir.

Sekil 2° de Calisgan davranislari arastirmasinda isten ayrilma sebeplerinin ilk siralarinda, gelisim imkéanm
olmamasi, yetersiz iicret ve terfi imkaninin azlig1 yer almaktadir (Baltag, 2016).

Sekil 2: Isten Ayrilma Nedenleri ve Yiizde Oranlart

ISTEN AYRILMA NEDENLERI

Gelisim
imkani
Olmamasi;

Diger; 25%

27%
Olumsuz
Kurum .
iklimi; 12% Yetersiz

Ucret; 20%

Terfi imkani
Olmamasi; 16%

Kaynak: (Baltas, 2016)

Sirketlerin ¢aliganlar1 adil ve ilkeli bir iicret sistemi ile istihdam etmeleri gerekmektedir. Bu bakimdan
aciklik, sadelik, karsilastirilabilirlik olmasi, biitiinliik, esitlik ve nesnellik gibi bazi ilkeleri i¢ine almasi
gerekmektedir. Gegmis donemlerde, ¢alisanlar igin iicreti olusturan faktorler, performans degerlendirmesi,
tesvikler, takdir edilme ve odiiller verme olarak belirlenmistir. Giiniimiizde ise, takim tesvikine yonelik,
rekabet¢i ticret yaklagimi, 6diil ve tesvikler olarak degisirken, sirketlerin kriz donemlerinde {icret yapisi ve
sistemini sartlara gore tekrar yenilemesi ve diizenlemesi gerekmektedir (Y1lmaz ve Alparslan, 2010).

2. 3. Teknoloji ve Personel Egitimi

Degisen ve gelisen diinyanin giincelligini kagirmamak ve yenilik¢i olmak adina sirketlerin ve ydneticilerin
kendi faaliyet alanimi etkileyebilecek teknolojik gelismelerden haberdar olmasi gerekmektedir. Yeni iiriinler
ve yeni teknolojileri mevcut {irlinlere entegre ederek iirlin iyilestirmesi {irlin ve hizmet pazarlamada
teknolojik fark yaratabilir. Bu yenilik ve buluslar sofistike yeni iiriin ve hizmetlerin ortaya ¢ikmasinda arag
olabilir. Bu nedenle sirketler, yoneticilerin sektdrlerindeki kendi firmalarinin iiriin ve hizmetlerini etkileyen
ve uygulanabilen yenilik¢i teknolojileri gorebilmelidir. Bu ilerlemeleri gorerek bir Orgiitiin faaliyetleri
iizerindeki etkisini kestirebilmek olarak ifade edilen bilimsel yaklagima teknolojik tahmin adi verilmektedir.
Teknolojik tahmin, endiistri dalinda faaliyet gosteren sirket yoneticilerini karliliklarin1 korumak, diger
firmalarin tehdit ve firsatlarina karsi dikkatli olmak konusunda uyarida bulunmaya yardimci olmaktadir
(Pearce ve Robinson, 2015).

Gecmis donemlerde isletmelerde ¢aligsanlara, is giicii egitimi amagli el kitabi, kurs ya da atdlye galigmalari
onerilmekteydi. Giiniimiizde ise hibrit, istege bagli, mikro 6grenme ve sosyal 6grenme adi altinda egitim
verilmektedir. Hibrit egitim, calisanlarm etkilesimli ve verimli grenme stilidir ve maliyetsizdir. Istege bagh
egitim, mobil araglar ve portallar iizerinden kurumsal bilgiye ve egitim materyallerine ulasabilir kilmistir ve
istedikleri zaman bu materyallere ulasip inceleme opsiyonuna sahiplerdir Mikro 6grenme ise, sirket
portallarma kisa videolar yiikleyerek ve web seminerleri gibi iicretsiz kaynaklar ile egitim erisimi saglama
yontemidir. Sosyal 6grenme ise, sosyal medya araglari ile is egitimi saglama yontemleridir (Savas, 2019).
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Tablo 2: Covid-19 ve Isletme Yoneticileri Ile flgili Literatiir Calismalari

Baslik Yazar Yil | Sonug

“Investigating the emerging COVID- Arastirmada isletme ve yonetim alanindaki literatiir
19 research trends in the field of | Vermave 2020 calismalar1 incelenmis, Covid-19’un uzun ve Kkisa
business and  management: A | Gustafsson vadeli politikalarin degisiminde katalizor etkisi oldugu
bibliometric analysis approach’’ vurgulanmigtir.

Yapilan  c¢alismada  isletmelerde  yoneticilerin
belirsizlik  tiirlerini  anlamalari  Covid-19  gibi
salginlarda uygun stratejiler gelistirmeleri
belirtilmistir.

“’Managing uncertainty during a
global pandemic: An international | Sharmavd | 2020
business perspective’’

Covid-19, krizler ve afetlere karsi isletmeleri daha

The ~COVID-19  pandemic  and Filimonau 2020 dayanikli hale getirmek igin Orgiitsel sermayenin

organisational commitment of senior

hotel managers” vd onemli oldugu ve ydneticilerin ekiplerini elinde
tutmasi gerekliligi ifade edilmistir.

“Productors of managers mental Covid-19 sirasinda yoneticilerin  kaygi ve stres

health  during the COVID-19 | Vlachvd | 2020 | faktorleri incelenmis ve Yasli yoneticilerin daha az

pandemic”’ sikinti, kaygi ve depresyon sergiledigi belirlenmistir.

Suudi Arabistan’daki yoneticilere yonelik yapilan
arastirmada, Covid-19 krizi sirasinda liderlik etme
motivasyonu artan yoneticilerin, gelismis uyum
performansi sergiledikleri ifade edilmistir.

Adaptive Managers as emerging

leaders during the COVID-19 crisis”’ Bajabavd | 2021

“Employee Adjustment and well-
being in the era of COVID-19: | Carnevale
Implications for Human Resource vd

Management (HRM)

Calismada Covid-19’un insanlar lizerindeki etkilerinin
2020 | ve kuruluslarin is giiciiyle basa ¢ikmasinda ve uyum
saglamasinda insan kaynaklar1 yonetimi ele alinmuistir.

Arastirma Brezilya, Kanada ve Portekiz’deki 6zel
Marques 2021 hastanelerde ¢alisan idari yoneticilerle gerceklesmis

vd ve Covid-19 siirecinde alman yatirma yonelik kararlar
ve kaynak kullanimi incelenmistir.

“’Managers competences in private
hospitals for investment decsions
during the COVID-19 pandemic’’

Yukarida yer alan Tablo 2’ de Covid-19 siirecinde sirket yoneticilerine ve faaliyetlerine yonelik olarak
literatiir ¢aligmalar1 goriilmektedir. Sirketler, kurumsal yonetim anlayisiyla galisanlar1 ve paydaslariyla
iletisim halinde olarak ve onlar1 bilgilendirerek bu siirecin nasil yonetilecegi konusundaki kararlar birlikte
alinmalidir (Cengel, vd, 2020).

3. SONUC ve ONERILER

Ekonomik ve teknolojik degisimler kiiresel diinyay1 pozitif yonde etkilerken dogal afetler, hastaliklar,
salginlar gibi olaganiistii durumlar ise kurumlar agisindan mali felaketler yasanmasina neden olmaktadir.
Bunun i¢in yoneticilerin sirketlerini karli oldugu zamanlarda daha fazla kritik tedbirlerle elde tutmasi
gerekmektedir. Pandemi doneminin en ¢ok sarsilani, yurt i¢i yatirimei firmalar ve uluslararasi ihracat yapan
firmalardir. Ulkeler arasi ulasimin saglanamamasi ya da aksamasi sirketlerin sikinti yasamalarina neden
olmustur. Bu nedenle her sirketin bu gibi krizlere hazirlikli olmasi1 gerekmektedir.

20. Yiizyilin son ¢eyreginde sosyal bilimlerde insanligin iyiligine yonelik gelismeler yasanmigtir. Toplam
kalite, miisteri memnuniyeti gibi konulara daha fazla &nem verilmeye baslanmistir. Isletmelerde
yetkilendirme asag1 basamaklara dogru indirilmistir. Insana olan bu yaklasimlarin amaci, verimi artirmak ve
verim artigiyla da gelirin arttirilmasini saglamaktir (Tasg1, 2019). Literatiirde sinirh sayida yer alan igletme
yoneticileri ve Covid-19 siireciyle ilgili ¢alismalarin yer almasi nedeniyle yoneticilerin sirketin verimi ve
karliligint arttirmanin yaninda &zellikle kriz donemlerinin daha kolay atlatilmasinda yardimci olabilecek
asagida bahsedilen konular dikkate almalar1 agisindan literatiire katki saglayacag diisiiniilmektedir.

v Onceki donemlerde oldugu gibi e-ticaret uygulamalarim sicak karsilamayan bu sirketlerin online
aligveris siteleri araciligiyla miisteri ihtiyaclarimi kargilayacak bir ag olusturmasi bir zorunluluk haline
gelmistir.

v Yoneticilerin ve sirket sahiplerinin donemsel ve esnek ¢alisma takvimi siirekli gdz ardi edilen
kurumlarin esnek c¢alismay1 kalict hale getirmeleri, olaganiistii durumlarin yasandigi donemleri
kolaylikla atlatabilecekleri muhtemel bir durumdur.

v' Sirket yoneticilerinin ve ¢alisanlarin teknolojik destek ve egitim almalar1 ve yeni teknolojilerin getirdigi
iletisim araglarini kullanmalar1 miisteri-kurum iliskisi agisindan 6nem tagimaktadir.
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v Bu donemlerde geleneksel yoneticilerin degil, stratejik anlamda gelismis yoneticilerin sirketlerin ihtiyaci
on plana ¢ikmustir.

v" Rekabet ortaminda yoneticilerin ¢alisanlara uygun vardiya sistemi olusturmasinin, olaganiistii
durumlarda ihtiyaglar1 karsilamak ve kesintisiz iiretim agisindan verimli olacag1 diisliniilmektedir.

v Gereken zamanlarda performansa gore adil ve hakkaniyetli olarak 6diillendirilen ¢alisanlar, sirketlerin
zor zamanlarinda orgiitsel ve normatif baglilik gosterebilir. Bu nedenle ¢alisanlarin terfi, maas, egitim ve
is tatmini saglanmasi dnem tagimaktadir.
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