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OZET

Isletmelerin yenilik konusundaki basarisini etkileyen en énemli faktorlerden birisi, 6rgiit yapisidir. Teknolojik, ekonomik ve sosyal
bakimdan hizli doniisiim ve degisimlerin meydana geldigi giiniimiizde isletmeler gozle goriiliir sekilde sert rekabet sartlarinda
varliklarmi devam ettirmeye ¢alismaktadirlar. Isletmelerin bu sartlarda varhiklarini siirdiirebilmeleri ve farklihk meydana getirerek
rekabet avantaji saglayabilmeleri i¢in yeniligi tesvik eden bir 6rgiit iklimi, dolayisiyla takim ruhu ve yaraticilik temin etmeleri
gerekmektedir. Bu dogrultuda calismanin amaci orgiit iklimi, takim ruhu ve yaraticiligin yenilik performansina etkisinin
incelenmesidir. Arastirma Istanbul ilinde ikamet eden 212 katilimei ile gergeklestirilmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak
Orgiit iklimi Olgegi, Takim Ruhu Olgegi, Calisanlarin Yaraticilik Performansi Olgegi ve Isletmenin Yenilik Performans: Olgegi
kullanilmistir. Elde edilen sonuglara gére, 6rgiit ikliminin yenilik performansi, yaraticilik performansi ve takim ruhu tizerindeki
etkisinin, takim ruhunun yenilik performansi ve yaraticilik performansi tizerindeki etkisinin ve yaraticilik performansinin yenilik
performanst {izerindeki etkisinin anlamli oldugu saptanmistir. Ayrica orgiit iklimi, takim ruhu ve yaraticilik performansmin yenilik
performans: tizerindeki etkisinin anlamli oldugu ancak yaraticilik performansinin yenilik performansina anlamli katkis1 bulunmazken
orgiit iklimi ve takim ruhunun yenilik performansina anlamli katkisinin bulundugu saptanmaistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit Iklimi, Takim, Takim Ruhu, Yaraticilik, Yenilik Performansi
ABSTRACT

One of the most important factors that affect the success of businesses in innovation is the organizational structure. In today's world
where rapid transformation and changes occur technologically, economically and socially, businesses are trying to survive in visibly
stiff competition conditions. Enterprises need to provide an organizational climate that encourages innovation, therefore team spirit
and creativity, in order to sustain their existence in these conditions and create a competitive advantage by making a difference. The
aim of this study is to examine the effect of organizational climate, team spirit and creativity on innovation performance. The
research was carried out with 212 participants living in Istanbul. Organizational Climate Scale, Team Spirit Scale, Employee
Creativity Performance Scale and Enterprise Innovation Performance Scale were used as data collection tools. According to the
results, it was determined that the impact of organizational climate on innovation performance, creativity performance and team
spirit, the effect of team spirit on innovation performance and creativity performance, and the effect of creativity performance on
innovation performance are significant. In addition, was determined that the effect of organizational climate, team spirit and
creativity performance on innovation performance is significant, but creativity performance does not have a significant contribution
to innovation performance, while organizational climate and team spirit have a significant contribution to innovation performance.

Keywords: Organizational Climate, Team, Team Spirit, Creativity, Innovation Performance.
1. GIRIS

Firma performansinin énemli bir boliimiinii ¢alisanlarin yaratici fikirleri ve bu fikirlerin hayata
gecirebilmesi olusturuyor. Bu sayede firmalar miisterilerine yeni {iriin ve hizmetler sunarak
rekabette avantaji ele gegirebilmektedirler. Dolayisiyla firmalarin yalnizeca teknoloji ve diger
kaynaklara degil, insan kaynaklarina da gerekli yatirnmlar1 yapmasi gerekmektedir. Mevcut insan
kaynagindan verimli bir sekilde yararlanarak yenilik icin gerekli olan yaraticiligin ortaya
cikabilmesi de ¢alisanlara dogru ortami saglamaktan ge¢gmekte oldugu i¢in devreye orgiit ve takim
ici faktorler girmektedir.

! Bu makale, Dr. Ogr. Uyesi Tlkay OZTURK danismanliginda hazirlanan, Mehmet Onder BILGE tarafindan yazilan, ayni adli yiiksek
lisans tezinden tiiretilerek hazirlanmistir.

2 Bahgesehir Universitesi, Sosyal Bilimler Entitisii, Isletme Boliimdi, Istanbul/Tiirkiye
0000-0001-9830-5221

3 Bahgesehir Universitesi, SHMYO, Odyometri Boliimii, Istanbul/Tiirkiye
0000-0002-9867-9108




International Journal of Disciplines Economics & Administrative Sciences Studies pp:775-784

Bir orgiitteki i¢ ve dis faktorler, bireysel ve orgiitsel 6zellikler ve ¢aliganlar arasindaki iliskiler gibi
bircok faktor isyerinde yaraticilik ve yenilikgiligi etkileyebilmektedir. Calisma ortamlarini, yenilik
ve yaraticiligl etkileyen faktorler genel olarak destekleyici ve zorlu bir ortamin birlesimi, kurum
iiyeleri tarafindan genis Ol¢iide paylasilan agikga belirlenmis ve ulasilabilir hedefler veya amaglar,
gorev secimi ve nasil yapilacagina dair Ozgiirlik ve oOzerklik, fikirlerin tesvik edilmesi, fikir
olusturmak i¢in imkan ve yeterli zaman, uygun geri bildirim, yaratici inisiyatiflerin taninmasi,
yiiksek diizeyde risk alma, hatalara izin verme, tehdit edici olmayan bir ¢evre ve yiiksek performans
kalitesi gibi ¢ok sayida faktor bulunmaktadir.

Calismanin amaci orgiit iklimi, takim ruhu, yaraticilik ve yenilik konularinin ele alinarak, yenilik
performansini etkileyen faktorleri belirlemek ve etkilerini saptamaktir. Yaratici ve hayata
gegirilebilecek fikirlerin, 6rgiit iklimi ve takim ruhunun yenilik¢iligi destekleyip desteklemedigini
ortaya koyan ve bu degiskenleri bir arada ele alan arastirma olmamasi orgiitlerde yenilikgilik
faaliyetlerinin gelistirilmesine katkida bulunacag: diislinlilerek aragtirmanin literatiire ve orgiitlere
katki saglayacagi diistiniilmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Orgiit Iklimi

Iklim sdzciigii Yunanca “climate” kelimesinden koken almakta ve temayiil (egilim) anlami
tasimaktadir. Bu kelime yalnizca basing ve 1s1 gibi fiziksel olaylar1 degil ayrica orgiit i¢i ortamin
orgiit iiyeleri tarafindan nasil agiklandigini da anlatmakta, psikolojik bir anlam da tasimaktadir
(Ertekin, 1978, s. 4). Orgiit iklimi bireylerin Orgiit icerisinde gerceklesen olaylari nasil
anlamlandiklar1 ve yasadiklar1 deneyimleri ifade etmektedir. Ayrica bireylerin orgiitteki belirsizlik,
destek ve giiven hakkindaki tecriibe ve algilarmi kapsamaktadir. Orgiit iklimi bireylerin tecriibe ve
algilarma verdikleri anlamin merkezi roliinii bariz sekilde ortaya koymaktadir (Ehrhart ve ark.,
2014, s. 119). Orgiit iklimi genel olarak orgiitlerde ciktilarin belirleyicisi olarak onem arz
etmektedir. Orgiitteki iklim performans, performans iliskileri, lider destegi, 6zerklik ve is zorlugu,
caligma grubu dayanigmasi gibi unsurlarin geri bildirimini saglamakta, ¢alisanlarin performans ve
motivasyonu etkileyerek basarida rol oynamaktadir (Rusu ve Avasilcai, 2014, s. 51-52).

2.2. Takim, Takim iklimi Ve Takim Ruhu

Takim, en genel anlamiyla ortak bir amaca ve hedefe varmak i¢in agik bir sekilde rolleri
tanimlanmis ve is birligi ve karsilikli dayanisma esasina gore calisan iki veya daha ¢ok bireyin bir
araya gelmesinden olusan iinite olup; dayanismanin gerekliligi ve 6nemi takimin tanimlanmasinda
on plana ¢ikmaktadir (Tannenbaum ve ark., 1996, s. 23). Takim, yalnizca bir arada olmak anlamina
gelmemekte; bir arada c¢alisarak performanslari sonucunda basar1 elde eden bireylerdir. Takim
ilyeleri zaman i¢in birbirlerinin zayif ve giiclii yanlarinin farkina varmakta ve uygun davranis
sekilleri gelistirmekte ve performanslari yiiksek diizeyde olmaktadir (Bucholz ve Roth, 1989, s. 40).

Takim iklimi, ekip iiyelerinin birbirlerine glivenmelerini, birbirleriyle is birligi yapmalarin1 ve
takim hedefine ulagsmalarini saglayan ¢aligma ortamina yonelik ortak algilari ifade etmektedir (Li ve
ark., 2015, s. 201). Takim iklimi takimlar i¢in olumlu bir anlam i¢cermektedir. Bu, iiyelerin etkili
olma duygusu veya takimin etkili olabilecegi inanci gelistirmelerine yardimci olmaktadir (Guzzo ve
ark., 1993). Takim iklimi {iyelerini ekstra rol oynamaya tesvik etmekte, bazilar1 takimin siirlarinin
Otesine uzanan vatandaglik davramiglarini tesvik etmekte ve bir takimin i¢ ve dis miisterilerinin
memnuniyetini dogrudan etkileyebilmektedir (Bowen ve ark., 1999, s. 10).

Takim ruhu, her Orgiitiin iistiin performans elde etmek i¢in ihtiya¢c duydugu bilesendir. Takim ruhu,
diger insanlarla takim olarak birlikte ¢alismaya karsi coskulu tutumu ifade etmektedir. Takimlarin
basarili olmas1 ve etkin bir sekilde calismasi i¢in birlik ve beraberlik ruhu olmasi gerekmektedir
(Bailey-Scudamore, 1991, s. 21).
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2.3. Yaraticilik ve Yenilik¢ilik

Yaraticilik performansi kisilerin bireysel 6zellikleri ile bulunduklar1 6rgiit ve takimin etkilesimine
baglidir (Choi, 2004, s. 187-188). Isletmenin yenilik performansi da genel performansin pargasi
olmanin yani sira belirlenen amaglara uymak, ¢evre kosullarina adapte olabilmek ve pazarda var
olmay1 siirdiirebilmekle iliskilidir.

Yaraticilik genel olarak “bilgi” iizerinden tanimlanmis olsa da farkli yaklasimlarda yaraticiligi
etkileyen sans faktorleri, ¢cevre, kisilik, motivasyonel kosullar ve {iriinler gibi faktdrler tanimlamada
rol oynamistir (Feldhusen ve Goh, 1995, s. 232). Amabile (1998, s. 83) yaraticiligr “yeni ve
kullanigh fikirlerin tiretimi” seklinde tanimlamaktadir. (Riza, 1999, s. 2-9)’a gore yaraticilik tiirleri;

Stireg olarak yaraticilik: Siire¢ olarak yaraticilik hali hazirda elde olan {iriin ve hizmetlerin
gelistirilmesi ile farkli ve yeni {irlin ve hizmetlerin elde edilmesini ifade etmektedir. Bu iiriin ve
hizmetlerin yalmzca yaratiya 6zgii olmasi, yaratici tarafindan ortaya koyulan degeri ve amag
kriterlerini karsilamas1 gerekmektedir.

Uriin olarak yaraticilik: Uriin olarak yaraticilik “bazi olgulardan yola ¢ikarak yepyeni bir olgu”
meydana getirmektedir. Bu {irlin yeni bir tasarim, miizikal bir beste, edebi bir ¢aligsma, gelistirilmis
bir olgu, bilimsel bir kuram ya da yeni bir bulus olabilmektedir.

Kisilik olarak yaraticilik: Kisilik olarak yaraticilik sorunlara yeni ¢oziimler bulmak ya da sanati
ifade etmek ic¢in yeni metotlar bulma ¢abasini ifade etmektedir. Bu sekilde amaclara ulagsmak igin
daha iyi ve yeni metotlar tizerinde ¢alisilmaktadir. Yaratic1 bireyler fikirleri ile kendisi ya da toplum
icin yeni bir sey yaratmaktadir.

Cevre kosullar olarak yaraticilik: Cevre kosullar1 olarak yaraticilik ise ¢evreye Ozgiin fikirlerin
beyan edilmesi, problemlere farkli ya da yeni bir yontem ya da farkli bir bakis agisiyla bakmay1
ifade etmektedir. Orgiitlerde bu yaraticilik tiirii yoneticiler tarafindan “uyum sorunu” olarak
adlandirilabilmektedir.

Yaraticilik ¢cogu zaman yeniligin temeli olarak goriilmektedir. Yenilik¢iligin gerceklesebilmesi icin
yaratici bir fikir ve bu fikri bir fark yaratabilecek sekilde eyleme doniistiirme yetenegi olmalidir.
Sonug¢ olarak bir {iriin, hizmet ya da is siireclerinde somut bir degisiklik gergeklesmesi
gerekmektedir (Luecke ve Katz, 2003, s. 20). Amabile (1996, s. 1154) yeniligi yeni fikirlerin
basarili sekilde kullanilmasi olarak tanimlamaktadir. Yenilik herhangi bir orgiitte gecerli olup;
birgok farkli sekilde uygulanabilmektedir:

Uriin/hizmet yeniligi: Yeni ya da énemli dlgiide gelistirilmis mal veya hizmetlerin tanitilmasidir.
Teknik yeteneklerdeki gelismeler, kolaylastirma ve iglevsel kullanimin artirilmasi iiriin/hizmet
yeniligi kapsamina girmektedir.

Stire¢ yeniligi: Yeni ya da onemli olgiide iyilestirilmis teslimat ya da iiretim metotlarin1 ifade
etmektedir.

Shani ve Lau (1996, s. 354), yaraticiligin bir fikir oldugunu ve yenilik¢iligin bu “fikir” ya da
“yeniligin” uygulanmasini ifade ettigini belirtmekte; yenilikgilikte yeni teknoloji, yeni iiriin, yeni
orgiitsel ya da idari siire¢ ile sonuglanmanin var oldugunu 6ne stirmektedir.

3. METODOLOJI

Bu kapsaminda, arastirmanin amaci, evreni ve drneklemi, arastirma yontemi, analiz, aragtirmanin
bulgularma yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Firmalar miisterilerine yeni iirlin ve hizmetler sunarak rekabette avantaji elde etmek icin yalnizca
teknoloji ve diger kaynaklara degil, insan kaynaklarina da gerekli yatirnmlar1 yapmasi
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gerekmektedir. Arastirmanin amaci Orgiitteki iklimi, takim ruhu ve yaraticiligin yenilik
performansina etkisinin incelenmesidir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklem

Arastirma Istanbul ilinde 460 calisan1 bulunan bir satis ve pazarlama firmasinin 212 beyaz yakali
calisaninin katilimi ile gergeklestirilmistir.

3.3. Arastirma Yontemi

Yapilan ¢aligmada nicel arastirma yontemi kullanilmaktadir. Tarama (survey) yontemlerinden biri
olan anket uygulanmistir. Tarama arastirmalarda degiskenler arasinda bir iligki bulunup
bulunmadig: arastirilmaktadir (Yildirim 2000, s.56).

Arastirmada veri toplama araci olarak Hornsby vd., (2002), tarafindan gelistirilen, Kaya, Ko¢ ve
Topgu’'nun (2010) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan 38 maddelik orgiit iklimi Olcegi, Atilgan,
Demirtag, Aksu ve Silman (2010) tarafindan gelistirilen toplam 8 maddeden olusan takim ruhu
0l¢cegi, Zhou ve George (2001) tarafindan gelistirilen ve Kale (2010) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan
8 maddelik yaraticilik performansi 6lcegi ve Prajogo ve Ahmed ile Chen ve Huang (2006)
tarafindan gelistirilen, Kale (2010) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan ve 10 maddeden olusan yenilik
performansi 6lgegi kullanilmastir.

3.4. Verilerin Analizi

Tiim istatistiksel analizler SPSS-25 programi ve AMOS-23 programi ile yapilmistir. Analizlerde
tanimlayici istatistikler frekans (f), yiizde (%), ortalama (X), standart sapma (SS), minimum ve
maksimum degerler olarak belirtilmistir. Arastirmada ilk oncesinde 6lgek ve alt boyutlarina yonelik
dogrulayici faktor analizi ve i¢ tutarlilik analizi yapilmis olup arastirmada kullanilmasinda bir
sakinca olup olmadig1 ve katilimcilarin 6lgek ifadelerine verdigi cevaplarin tutarlt olup olmadigi
degerlendirilmistir. Olgeklerin normal dagilim varsayimina uyup uymadigi carpiklik ve basiklik
katsayilarina bakarak belirlenmis olup parametrik test yontemleri kullanilmistir. Normal dagilim
gosteren degiskenlerin iki grup karsilagtirmalarinda bagimsiz 6rneklem t testi kullanilirken ii¢ ve
tizeri gruplarin karsilastirmalarinda tek yonlii varyans analizi (One-way ANOVA) testi
kullanilmigtir. Arastirmanin  hipotezleri dogrultusunda olusturulan arastirmanin degiskenleri
arasindaki iligkiler Pearson Korelasyon testi ile incelenmistir. Elde edilen tiim sonuclar istatistiksel

anlamlilik p<0,05 diizeyinde degerlendirilmistir.
Arastirma modeli Sekil 1’de gosterilmistir.
]

Yaraticilik Performansi

Sekil 1: Aragtirmanin Modeli

3.4.1. Arastirmanin Modeli Ve Hipotezler

Ha: Orgiit iklimi, takim ruhu, yaraticilik ve yenilik performansi arasinda anlamli bir iliski vardar.

H2: Orgiit iklimi, takim ruhu ve yaraticilik performansi yenilik performansini etkiler.
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3.5. Bulgular

3.5.1. Olceklere Yonelik Dogrulayici Faktor Analizleri (DFA)

Orgiit iklimi 6lcegine yonelik dogrulayici faktdr analizlerinden elde edilen iliskisiz model (teorik
model )ve birinci diizey c¢ok faktorlii model uyum 1iyiligi degerlerine gore iliskisiz modele
uygulanan dogrulayici faktdr analizi neticesinde elde edilen uyum indeks degerleri, x(2601) =

1378,18;p < 0.001, xz/sd = 2,293, GFI=0.771, CFI=0.866, NFI=0.786, RMSEA=0.078"dir.

Kabul edilebilen uyum indeksleri sinir degerlerine gore iyi uyum indeks degerlerine sahip olmadigi
belirlenmistir. S6z konusu maddeler arasindaki hatalar kovaryanslarla iligkilendirildikten sonra
olusturulan model DFA ile sinanmustir.

Olusturulan birinci diizey modele uygulanan dogrulayici faktor analizi neticesinde elde edilen uyum
indeks degerlerix(2563) = 1247,095;p < 0.001, xz/sd = 2,215, GFI1=0.802, CFI1=0.881,

NFI=0.804, RMSEA=0.076"dir. Biiyiikoztliirk ve digerlerine (2004) gore RMSEA degeri kabul
edilebilir smirda olmamasina ragmen yapilan arastirmaya gére RMSEA degerinin 0.05-0.08
arasinda olmasit “iyi uyum” ile degerlendirebilecegi ve kabul edebilecegi belirlenmistir
(Samancioglu, Baglibel ve Bindak, 2015). Ayrica olusturulan modellerden elde edilen sonuglara
gore birinci diizey modelin arastirmada kullanilmasima herhangi bir engelin olmadigma karar
verilmistir.

Takim Ruhu ifadelerine yonelik dogrulayici faktor analizlerinden elde edilen iliskisiz model (teorik

model) ve tek faktorlii modelin uyum indeks degerleri, x(zzo) = 139,832;p < 0.001, xz/ sd =

6,992, GFI=0.857, CFI=0.884, NFI=0.869, RMSEA=0.169’dur. S6z konusu maddeler arasindaki
hatalar kovaryanslarla iliskilendirildikten sonra olusturulan model DFA ile sinanmis olup
olusturulan tek faktorlii modele uygulanan dogrulayici faktor analizi neticesinde elde edilen uyum
indeks degerlerix(216) = 46,998; p < 0.001, xz/sd = 2,937, GFI=0.951, CFI=0.970, NFI1=0.956,

RMSEA=0.096"dir. Biiyiikoztiirk ve digerlerine (2004) gore RMSEA degeri kabul edilebilir sinirda
olmamasina ragmen Samancioglu ve degerleri (2015) tarafindan yapilan arastirmaya gére RMSEA
degerinin 0.08-0.10 arasinda olmasi “vasat uyum” ile degerlendirebilecegi ve kabul edebilecegi
belirlenmistir. Ayrica olusturulan modellerden elde edilen sonuglara gore tek faktdrlii modelin
aragtirmada kullanilmasina herhangi bir engelin olmadigina karar verilmistir.

Calisanlarin Yaraticilik Performansi Olgegine yonelik dogrulayici faktdr analizlerinden elde edilen
iliskisiz model (teorik model) ve tek faktorlii modelin uyum indeks degerleri, x(zzo) =100,337;p <
0.001, xz/Sd = 5,017, GFI=0.888, CFI=0.933, NFI=0.919, RMSEA=0.138"dir. Kabul edilebilen

uyum indeksleri sinir degerlerine gore iyi uyum indeks degerlerine sahip olmadigi belirlenmistir.
Olusturulan tek faktorlii modele uygulanan dogrulayici faktdr analizi neticesinde elde edilen uyum

indeks degerlerix(zls) = 46,501;p < 0.001, xz/Sd = 2,583, GFI=0.948, CFI=0.976, NFI=0.962,
RMSEA=0.087"dir.

Isletmenin Yenilik Performansi Olgeginden elde edilen uyum indeks degerleri, x(235) =
207,972;p < 0.001, xz/sd = 5,942, GFI=0.817, CFI=0.906, NFI=0.889, RMSEA=0.153"diir.
Olusturulan tek faktorlii modele uygulanan dogrulayici faktor analizi neticesinde elde edilen uyum
indeks degerlerix(zgo) = 88,801;p < 0.001, xz/sd = 2,960, GFI=0.922, CFI1=0.968, NFI1=0.953,
RMSEA=0.096’dur.
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3.5.2. Olgeklere Yonelik Giivenirlilik Analizleri

Olgeklere ait giivenilirlik katsayilar1 Tablo1’de sunulmustur.
Tablo 1: Olgeklere Ait Giivenilirlik Analizi Bulgular

Olcekler Cronbach’s Alpha N
Orgiit iklimi Olcegi ,961 36
Yonetim Destegi 72 3
Yonetim Yetenegi ,893 8
Dengeli Is Yiikii 875 4
Gorevin Belirginligi ,850 3
Is Arkadaslari ile Uyum ,907 5
Koordinasyon ,881 3
Etik ,933 6
Katilim ,880 4
Takim Ruhu Olgegi ,912 8
Calisanlarin Yaratialik Performansi Olgegi ,930 8
isletmenin Yenilik Performansi Olgegi ,951 10

Bu degerler; olgeklerin yiiksek derecede giivenilir olduklarini gdstermektedir (Ozdamar, 1999, s.
510). Olgeklerin DFA ve giivenilirlik analizinden elde edilen bulgular hep birlikte irdelendiginde,
Olgeklerin gecerli ve giivenilir oldugu ve analizde kullanilmasinda bir engelin olmadigi sonucuna
ulasiimustir.

3.6 Arastirma Degiskenlerine Yonelik Bulgular

Aragtirma degiskenlerinin birbiri arasindaki iligkileri, Pearson Korelasyon Analizi Tablo 2’de
verilmistir.

Tablo 2: Pearson Korelasyon Analizi Sonuglari
1. 2. 3. 4 5 6. 7. 8 9.  10. 11. 12
1 ,623™,8917,633",699™,787",773",814™ 809,748 ,652™,606™
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
1 ,598",396™,352™,372™,399™,404™ ,411™,392"™" 445" ,408™
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
1 4717589 ,607,604™ 683,684 625,532 ,5655™
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
1 473" 425" 424™ 354™ 443" 415" 395" 362"
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
1 ,484™ 558" ,485™,469™,482™ 457" 458"
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
1,699,568 577,705 577" ,364™
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
1 ,550™,593",604™ 582" ,530™
,000 ,000 ,000 ,000 ,000

~

1. Orgiit iklimi

A

2. Yonetim Destegi

A

3. Yonetim Yetenegi

A

4. Dengeli Is Yiikii

A

5. Gorevin Belirginligi

A

6. Is Arkadaslar1 ile Uyum

A

7.Koordinasyon

. K. 1 ,6727,619,462™,481™

8. Etik ,000 ,000 ,000 ,000

K. 1 ,643™,568™,551™

9. Katilim ,000 ,000 ,000

. K. 1 ,604™,488™

10. Takim Ruhu Olgegi ,000 ,000

11. Calisanlarin Yaraticilik Performansi K. ' ,6(?(2)30
K. 1

12. Isletmenin Yenilik Performansi

** p<0.01

© AC AC ARG AP A° A°C AP R[C ARC AE A° A

Arastirmada kullanilan arastirma degiskenlerinin katilimeilara uygulanmasi neticesinde elde edilen
ortalama deger verileri arasindaki iliski Pearson Korelasyon testi ile incelenmis olup istatistiksel
anlamlilik p<0,05 diizeyinde degerlendirilmistir. Korelasyon katsayisinin degerlendirme kriterleri
asagidaki gibidir;
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“0.00 = Katsay1 ise iligki yoktur.”

“0.00 < Katsay1 < 0.29 ise diisiik diizeyde iligki vardir.”

“0.30 < Katsay1 < 0.69 ise orta diizeyde iligki vardir.”

“0.70 < Katsay1 < 0.99 ise yiiksek diizeyde iligki vardir.”

“1.00 = Katsay1 ise mitkemmel iliski vardir” (Koklii, Biiyiikoztiirk ve Bokeoglu, 2006).
Korelasyon testi sonuglarina bakildiginda;

v’ Katilimcilarin, orgiit iklimi diizeyi ile yonetim destegi, yonetim yetenegi, dengeli is yiikii,
gorevin belirginligi, is arkadaslar1 ile uyum, koordinasyon, etik, katilim, takim ruhu 6l¢egi,
calisanlarin yaraticilik performanst ve isletmenin yenilik performans: diizeyleri arasinda
pozitif yonlii ve orta ve yliksek diizeyde korelasyon vardir (.623, .891, .633, .699, .787,
773, .814, .809, .748, .652, .606, p<0.05).

v/ Katiimcilarin, yonetim destegi diizeyi ile yonetim yetenegi, dengeli is yiikii, gorevin
belirginligi, is arkadaslari ile uyum, koordinasyon, etik, katilim, takim ruhu o6l¢egi,
calisanlarin yaraticilik performansi ve isletmenin yenilik performansi diizeyleri arasinda
pozitif yonlii ve orta diizeyde korelasyon vardir (.598, .396, .352, .372, .399, .404, 411,
392, .445, .408, p<0.05).

v’ Katilimcilarin, yonetim yetenegi diizeyi ile dengeli is yiki, gorevin belirginligi, is
arkadaslar ile uyum, koordinasyon, etik, katilim, takim ruhu 6l¢egi, ¢alisanlarin yaraticilik
performansi ve isletmenin yenilik performansi diizeyleri arasinda pozitif yonlii ve orta
diizeyde korelasyon vardir (.471, .589, .607, .604, .683, .684, .625, .532, .555, p<0.05).

v' Katilimcilarin, dengeli is yiikii diizeyi ile gorevin belirginligi, is arkadaslari ile uyum,
koordinasyon, etik, katilim, takim ruhu O6lgegi, calisanlarin yaraticilik performansi ve
isletmenin yenilik performansi diizeyleri arasinda pozitif yonlii ve orta diizeyde korelasyon
vardir (473, .425, 424, 354, 443, 415, 395, 362, p<0.05).

v' Katilimcilarin, gérevin belirginligi diizeyi ile is arkadaslari ile uyum, koordinasyon, etik,
katilim, takim ruhu o6l¢egi, calisanlarin yaraticilik performans: ve isletmenin yenilik
performansi diizeyleri arasinda pozitif yonlii ve orta diizeyde korelasyon vardir (.484, .558,
485, .469, .482, .457, 458, p<0.05).

v’ Katilimcilarin, is arkadaslari ile uyum diizeyi ile koordinasyon, etik, katilim, takim ruhu
6l¢egi, calisanlarin yaraticilik performansi ve isletmenin yenilik performans: diizeyleri
arasinda pozitif yonlii ve orta ve yiiksek diizeyde korelasyon vardir (.699, .568, .577, .705,
577, .364, p<0.05).

v Katilimcilarin, koordinasyon diizeyi ile etik, katilim, takim ruhu O6lgegi, calisanlarin
yaraticilik performansi ve isletmenin yenilik performans: diizeyleri arasinda pozitif yonli
ve orta diizeyde korelasyon vardir (.550, .593, .604, .582, .530, p<0.05).

v Katilimcilarin, etik diizeyi ile katilim, takim ruhu Olgegi, c¢alisanlarin yaraticilik
performansi ve isletmenin yenilik performansi diizeyleri arasinda pozitif yonlii ve orta
diizeyde korelasyon vardir (.672, .619, .462, 481, p<0.05).

v’ Katilimcilarin, katilim diizeyi ile takim ruhu 6lgegi, ¢alisanlarin yaraticilik performansi ve
isletmenin yenilik performansi diizeyleri arasinda pozitif yonlii ve orta diizeyde korelasyon
vardir (.643, .568, .551, p<0.05).

v’ Katilimeilarin, takim ruhu olgegi diizeyi ile calisanlarin yaraticilik performansi ve
isletmenin yenilik performansi diizeyleri arasinda pozitif yonlii ve orta diizeyde korelasyon
vardir (.604, 488, p<0.05).

Open Access Refereed E-Journal & Indexed & Puplishing ideastudiesjournal @gmail.com

78 1 11‘1'1«?. ﬁ‘



mailto:ideastudiesjournal@gmail.com

International Journal of Disciplines Economics & Administrative Sciences Studies pp:775-784

v

Katilimeilarin, ¢alisanlarin  yaraticilik  performans: diizeyi ile isletmenin yenilik
performansi diizeyi arasinda pozitif yonlii ve orta diizeyde korelasyon vardir (.648,
p<0.05). Ayrica Pearson korelasyon analizinden elde edilen bulgulara gére HI hipotezi
kabul edilmistir. Yapisal Esitlik Modellemesi(YEM)’e gére Orgiit iklimi, takim ruhu ve
yaraticilik performansinin yenilik performansi tizerinde etkisi Sekil 2 de verilmistir.

mﬁ
m||®
w|[N

>|[>
CH
[94]] [x8]

>|[>
CH
alls

54
araticilik™
_~Berforman

1,131,074
' ™8 /1,15 1,12\ 1N

401,00

1 1
48 ,6948 33

Sekil 2: Orgiit iklimi, Takim Ruhu ve Yaraticilik Performansinin Yenilik Performans: Uzerinde Etkisine liskin YEM

Sekil 2°de verilen orgiit iklimi, takim ruhu ve yaraticilik performansinin yenilik performansi
iizerinde etkisine iligkin yem modelinin sonug tablosu Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3: Orgiit iklimi, Takim Ruhu ve Yaraticilik Performansinin Yenilik Performans: Uzerinde Etkisine Yonelik

Sonuglar

Bagimsiz Degisken Std. Etki Kats. p R? Hipotez
Orgiit Iklimi ,335 ,004

Takim Ruhu ,532 ,000 521 Kabul
Yaraticilik Performansi -,103 331

Bagimh Degisken: Yenilik Performansi

Open Access Refereed E-Journal & Indexed & Puplishing ideastudiesjournal @gmail.com

782/ REA



mailto:ideastudiesjournal@gmail.com

International Journal of Disciplines Economics & Administrative Sciences Studies pp:775-784

Tablo 3’teki analiz sonuglar irdelendiginde; olusturulan modelin anlamli oldugu ancak yaraticilik
performansinin yenilik performansi iizerindeki etkisi istatistiksek olarak anlamli degilken (p>0.05)
orgiit iklimi ve takim ruhunun yenilik performansi {izerindeki etkisinin istatistiksel olarak anlaml
oldugu goriilmektedir (p<0.05). Ayrica olusturulan model yenilik performansinin varyansinin
%32,1’ini agiklayabildigi belirlenmistir. Bu sonuca gére; “Ha: Orgiit iklimi takim ruhu ve yaraticilik
performansi yenilik performansini etkiler.” Hipotezi kabul edilmistir.

4. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Globallesmenin ve bilgiye ulasmanin kolaylasmasinin etkileri sonucunda daha bilingli miisteriler ve
diinyanin her yerinden rakipler firmalarin hayatina girdi. Yalnizca digerlerinden ayrisabilenlerin ve
yeniliklere hizli adapte olabilenlerin hayatta kalabildigi bir pazar olustu. Tiim bu sartlara ayak
uydurabilmenin anahtarinin da yaratici fikirlilerden ve hayata gecirilebilen yeniliklerden olustugu
bir gergek.

Olumlu bir orgiit iklimi takim ruhuna dogrudan etki saglayacaktir ve bu da takim performansini
arttiracaktir. Ozellikle yoneticiler tarafindan desteklenen ve gérev belirginligi agik olan takimlarda
sinerjinin daha yiiksek oldugu bilinmektedir. Orgiit ikliminin, yonetimin destegi, katilim, gibi
boyutlarinin calisanlar1 yaratici fikirler liretmeye ozendirecektir. Yeni ve farkli yaklagimlarin
desteklenmesi, takim ¢aligmalarinin varligi ve etkinligi, ¢calisanlarin dengeli is olumlu motivasyonel
etkileriyle yaraticihii destekleyebilecegini sdylemek miimkiindiir (Ozbag, 2012). Yenilige acik ve
destekleyici orgiit iklimleri, takimlar1 yeni seyler ortaya koyma yoniinde 6zendirici olmalidir ki
isletmenin yenilik performansi artsin ve rakiplerinin ilerisinde olabilsin. Yeni iiriin ve hizmetlerin
degeri en az finans giicliniin etkisi kadar biiyiik olacaktir. Yenilik¢iligin yok sayilmasi igletmenin
tiim performansii olumsuz yonde etkileyecektir. Orgiitlerde olusan pozitif yonlii iklim ortaya
cikabilecek yenilikleri kuskusuz ki verimli bir sekilde etkileyecektir (Kogak, 2016).

Yenilik¢i bir isletmede, destekleyici bir¢ok farkli etkenin oldugu belirlenmistir ve yeniliklerden
sadece Ar-Ge gibi tek bir departman degil, biitiin birim ve takimlar sorumludur. Ust diizey
yoneticilerden en alt kademe calisanlara kadar herkesin yaratici fikirler iireterek sirketin yenilik
performansina katkida bulunmasiyla ilgilidir. Ozellikle pazarlama, Ar-Ge, halkla iliskiler ve finans
gibi departmanlarda yer alan takimlarin uyumu ve aralarindaki koordinasyonun kuvvetli olmasi
gerekir. Burada da devreye yetenekli takim liderleri ve destekleyici yoneticiler girmelidir ki tim
takimlarin dikkatleri ortak bir amaca verilebilsin. Dengeli is yikiinii dagitabilen, takimlara
gorevlerini acik bir sekilde iletebilen liderler ¢alisanlari belirsizligin ve karmasikligin hakim oldugu
bir ¢evreden c¢ikararak performansi arttirir ve ortak hedefler ile takimlari motive edebilir. Bu
sebeple yoneticinin rolii yenilik performansi iizerinde oldukca yiiksektir.

Yapilan incelemenin yalnizca Istanbul ilinde yapilmasi ve de isletme ve katilimcilarm 6zellikleriyle
sinirli olmas1 ve drneklem biiyiikliiglinden dolay:1 arastirmada elde edilen sonuglarin tiim endiistri
icin genelleme yapilmasi miimkiin degildir. Bundan dolay1 daha kapsamli arastirmalarin
yapilmasinin 6nemli olacagi degerlendirilmektedir.

Yenilik performansinin 6nemli oldugu savunma sanayi, bilisim, otomotiv vb. sektorlerde farkli
katilimcilarla yapilacak benzer calismalar ile daha faydali sonuglarin tespit edilebilecegi
degerlendirilmektedir.

Firmalara yonelik orgiit ikliminin takim ruhu ve yaraticilikla dogrudan iligkili olmasi bunun da
yenilik performansini etkilediginden dolayr oOrgiit ikliminin saglikli olmasi i¢in c¢alisanlarin
motivasyonunu artiracak diizenlemeler yapilmalidir.
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