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OZET

Giyim insanin var olmasiyla beraber dogal faktdrlerden korunmak igin ortaya ¢ikmis bir olgudur. Toplumlarin hayat tarzlarinin,
sosyal, kiiltiirel ve ahlaki degerlerin etkisiyle sekil degistirerek simdiye kadar ulagmustir. Bu cesitliligin ortaya ¢ikisi sosyal ve
kiiltiirel degisimler, sosyo-ekonomik yapi, politik degisimler, sosyal olaylar, teknolojik gelisme vb. sebeplerle gergeklesmektedir.
Tiiketimin bir¢ok tanimi bulunmakla beraber ekonomik anlami degiserek daha cok kiiltiirel olarak degerlendirilmeye baslanmigtir.
Bu nedenle tiiketim artik talebi karsilamanin yolu degil amacidir. Ciinkii tiiketiciler, kimligini ve imajini {iriinlerin tasidigi
sembollerle ortaya koymaktadir. Tiiketici konumdaki bir smifi ya da toplumsal bir kimligi ifade etmek i¢cin moda olgusundan
yararlanilmaktadir. Bu baglamda aragtirmanin amaci, Gaziantep'te bulunan 4 {iniversitede dgrenim goren kadin tiiketicilerin giyim
tercihlerinde dini degerlerin etkisine bakarak, modanmn satin almadaki diizenleyici roliinii incelemektir. Bu dogrultuda kadin
tiiketicilerin, satin alma davraniglarina yansimalari incelenmistir. Arastirma kapsaminda, dini olgularin etkisiyle kadin tiiketicilerin
davranislari, satin alma davraniglari ve satin almada karar verme agamalar ile tiiketici satin alma davranigina olan egilimini ortaya
cikarmaktadir. Yiiz yiize anket yontemi kullanilarak yapilan arastirmanin 6rneklemini; Gaziantep Universitesi, Hasan Kalyoncu
Universitesi, Sanko Universitesi ve Gaziantep Islam Bilim ve Teknoloji Universitesi’nde dgrenim goren 464 kadm tiiketici
olusturmaktadir. Arastirmada faktdr analizi ve regresyon analizi kullanilmigtir. Arastirma sonuglarina gore, dindarlik diizeyi ile satin
alma davranislari arasinda anlaml iliskinin oldugu bulgusu elde edilirken, modanin firma tercihi iizerinde anlamliliginin olup {iriin
tercihi iizerinde anlamli bir etkisi olmamasi arastirmanin en 6nemli sonucudur.

Anahtar Kelimeler: Dindarlik, Tiiketici Satin Alma Davraniglari, Moda, Gaziantep
ABSTRACT

Clothing is a phenomenon that emerged to protect from natural factors with the existence of human beings. It has reached so far by
changing the lifestyles of societies under the influence of social, cultural and moral values. The emergence of this diversity is social
and changes, socio-economic structure, political changes, social events, technological development, etc. takes place for reasons. The
literal meaning of consumption has changed and started to be evaluated more culturally. This consumption is no longer the way to
meet demand. If only to hear reveals the symbol of his hearing. Fashion is used to express a consumer class or a social value. In this
context, the aim of the research is to investigate the effect of religious values on the clothing preferences of female consumers
studying at 4 universities in Gaziantep, to examine the regulatory role of fashion in purchasing. Accordingly, the reflections of
female consumers on their purchasing behaviors were examined. Within the scope of the research, the behavior of female consumers
under the influence of religious phenomena reveals their purchasing behavior and purchasing behavior and their tendency towards
consumer purchasing behavior. To examine the face to face examination sample; 464 female consumers studying at Gaziantep
University, Hasan Kalyoncu University, Sanko University and Gaziantep Islamic Science and Technology University are examined.
Factor analysis and regression analysis were used in the study. According to the results of the research, it is found that there is a
significant relationship between the level of religiosity and purchasing behavior, while fashion has a significant effect on firm
preference and a significant effect on product preference is the most important result of the study.
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1. GIRIS

Sosyal hayatta baris, giiven ve diizeni saglamak icin kurallara ihtiya¢ vardir ve bu kurallardan biri
de dini kurallardir. Din, bireylerin degerlerini, tutumlarini1 ve yasam tarzlarinm etkiler. Son yillarda
yapilan arastirmalar, din ile ilgili degerlerin giinliik tiiketim aligkanliklarini dogrudan etkiledigini
gostermistir. Sirketin odagi dini degerleri vurgulayan markalar yaratmaktir, ¢linkii tiiketim dini bir
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olgudur. Fakat din, tiikettigimiz her seyi aym &lgiide etkilememektedir. Ornegin bu etki gida ve
giyimde daha yayginken, ayakkabi ve ¢anta satin alirken daha azdir (Cucukguoglu & Hasiloglu,
2012). Tiiketiciler, firma ve iiriin segerken ¢esitli faktorleri goz oniinde bulundururlar ve hatta onlar
bile bu ¢esitliligin farkinda degillerdir. Dolayisiyla satin alma karar siireci kara kutu gibidir ve
bunun sonucunda siire¢ igerisinde tiiketici ihtiyaglarina cevap aranir. Ancak bu karmagsik bir
olgudur. Bu durumda ¢6ziilmesi gereken bir diger sorun da insanlarin dini inanglarinin diizeyi ve
moda algisinin satin alma davranisina etkisidir. Moda pazarlamacilari i¢in ¢ok dnemli olan pazar
alaninin, sirketin demografik 6zelliklerini, degerlerini, kisilik 6zelliklerini, aliskanliklarini ve iirtin
tercihlerini ortaya ¢ikarmayr amagladigr belirlenmistir. Ek olarak, tiiketicilerin satin alma
aligkanliklariyla, tiiketim aliskanliklar1 arasindaki iliskiyi inceleyen moda iizerine pek ¢ok arastirma
vardir.

Bu c¢alismanin amaci, genglerin tiikketim aligkanliklar1 {izerinde dinin ne oranda etkili oldugunu
belirlemek ve iliskilerini agiklamaktir. Istatistiksel analizler sonucunda dini inancin, satin alma
davranigi lizerindeki etkisi tartisiimaktadir. Bu durumda tiiketicilerin moda algis1 genellikle yagam
tarzlariyla ilgilidir. Gortintirliigii yiiksek olan triinler (6zellikle giysi ve aksesuarlar) tiiketicilerin
kendilerini yansitma sekilleri ve yasam sekillerinin bir gostergesidir. Bu, tiiketicilerin moday1
hayatlarinin merkezine koymasini veya modaya karsi saglam bir tutum almasini saglar.
Aragtirmacilar ve uygulayicilar acisindan, daha giiglii moda baglantilarina sahip tiiketicilerden
olusan pazar segmentlerini belirlemek ve 6zelliklerini ortaya ¢ikarmak dnemlidir. Iste bu sebeple
moda pazarlamasi lizerine yapilan ilk calismalarin daha fazla bu konuya dikkat ettigi ve bu
konudaki arastirmalarin bu giine kadar gelismeye devam ettigi goriilmektedir.

2. SATIN ALMA KAVRAMI

Satin alma, kiiresel rekabet ortaminda stratejik bir oneme sahiptir. Bu kapsamda, ulusal ve
uluslararasi satin almada, pazar arastirmasinda, tedarikg¢ilerin bulunmasinda, pazarlik siireclerinde,
tedarikei iligkilerinde ve daha birgok alanda siirekli faaliyet gostermektedir (Erdal, 2011:1). Genel
anlamda satin alma; sirketin belirli destek ve faaliyetleri en iyi kosullarda yerine getirebilmesi,
bakimi ve yonetimi icin gerekli techizat, hizmet, beceri ve bilginin disaridan temin edilmesidir
(Weele , 2002). Tiiketiciler birden ¢ok marka arasindan istedigi markalar1 segerken hedef kitlenin
demografik, sosyolojik, ekonomik vs. gibi faktorler satin alma davranislarinda etkilidir (Aktuglu &
Temel, 2006). Ekonomik faktorlerin temel unsurunu olusturan bir diger kavram ise gelir diizeyidir.
Genglerin kiyafet temin etme kabiliyetleri aile biit¢esi ile dogru orantili oldugundan kiyafet
seciminde {iirliniin fiyat1 ¢ok onemlidi (Cetin, 2016) r. Tiiketici satin alma davramisini etkileyen
onemli faktorlerden birinin "fiyat olgusu" oldugu bulunmustur (Okumus & Kurtulus , 2006). Bir
diger kriterse yas araliklaridir. Yag araliklarinin degismesiyle birlikte iiriin veya hizmetleri satin
alma davranislarini talep etmede degisiklikler gozlenmektedir (Comert & Durmaz, 2006, s. 354).
Genglik doneminde insanlarin yapmis oldugu tiikketim harcamalar1 i¢inde giyim harcamalarina
ayirmis oldugu pay diger birgok harcama grubuna kiyasla 6nemli 6l¢iilerdedir (Bayraktar, 1995).

3. MODA KAVRAMI

Kiyafet tasarimlarin1 hazirlamak i¢in kullanilan mevcut altyapiya moda denir (Giirsoy, 2010, s. 14).
Moda, insan psikolojisine dayali bir davranis bigimidir. Insanlar ayni davranisi gosterme
egilimindedir. Bu egilim bir aligkanlik olarak kendini gostermektedir (Haftman, 2003). Ancak,
iretici her zaman yenilige agik ideal bir alici yaratmaya kararlidir. Yeni estetik degeri olan
tasiyicilar ve distribiitorler de geng insanlardan olugmaktadir ve iiretici yaslilara karsi olumsuz bir
tavir icinde olup, estetik kurallara sempati duymaktadir (Lobach, 1976). Bu nedenle her sey
genglige gore degerlendirilir ve sekillenir (Cebebci, 2013, s. 35).

3.1. Giysi Kavrami ne moda Iliskisi

Giyim, hayatin gorsel dilidir. Baslarda viicudu orterek, farkli kosullarda koruyuculuk yapma
ihtiyacindan dogmus olup (Tugay, 1989) zamanla sosyal statiiyii belirleyen bir imge halini almaya

baslamistir (Tekeli & ilkin, 2014). Moda, insanlar baskalarinin imajini benimsemeye basladiginda
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ortaya c¢ikan, giyim endiistrisinin ana temasi olan ve sik sik degisen bir kavram olan sosyal bir
stirectir (Erdogan, 2011, s. 2). Moda, aniden popiiler olan kisa, hizli ve siirekli bir seridir. Moda
olmayan1 yaratmak demek degildir. Moda zaman zaman geri doniisleri olan gelecektir ve gecmis
tizerine konumlandirilmistir (Agag, Civitci , & Bogday Saygili, 2015). Bu durumda, Colin Mc.
Dowell, 1995 yilinda toplumsal bir ihtiyag olarak kiyafet ihtiyacini soyle acikladi: Her ne kadar
giysilerin hepsi moda olmasa bile tiim moda giyimdir. Thtiyacimiz olan sey sadece kiyafet degil,
c¢iplak bedenimizi giydirmek degil, kendimize olan saygimizi giydirmektir (Jones, 2009, s. 28).

3.1.1. Tiirk Kadininin Giyimde Modanin Etkisi ile Yillara Gore Degisimi

Yiizyilardir Tiirk toplumu zengin bir kostiim kiiltiiriine sahiptir. Bu giyim kiiltiirii, zenginlik ve
giyim malzemeleri bi¢iminde yansitilmaktadir (Tezcan, 1983, s. 259)). Giyim, sosyal kimligi
yansitmakta bir ara¢ olarak goriilmektedir ve giiniimiize degin farkli sekillerde devam etmektedir
(Hoffman , Carson, & Albert, 1994). Moda denilince akla ilk gelen unsur giysi modasi, ikinci
unsursa kadin ve kadin kiyafetleri olmustur ( (Pektas, 2006, s. 14). Moda, hayatin tiim unsurlarini
kapsasa da, "kadin modas1" modada 6zel bir yere sahiptir. Tarihte bu giline kadar bir¢cok degisime
ugrayan kadin modasi1 gliniimiize kadar gelmistir (Ersoy, 2002, s. 28).

3.1.2. Din Kavram ve Tiiketici Davramsi Iliskisi

Etimolojik agidan yol, kanun, hukuk, hesap giinii vb. birden ¢ok terim anlama sahip olan din
kavrami bu c¢alismamiz bakimindan olduk¢a miihimdir (Bilgin, 2014, s. 76). Birgok insanin
tecriibeye kolayca sahip olmasi din i¢in ortak bir tanim yapilmasini zorlastirmaktadir. Ortak bir
tanim yerine genel bir dini tamim yapacak olursak; insanlarin inanglarini, yasam tarzlarini ve
bireysel farkliliklarini kendine ¢eken ¢ok yonlii bir yapi olarak tanimlayabiliriz (Cosgel & Minkler,
2004).

Tiiketici davranisinda dini inancin 6nemini anlamak i¢in dini inancin igerigini anlamak ve
kapsamini degerlendirmek gerekir (Shukor & Jamal, 2013). Dini inanglarin derecesine gore belirli
diizeyde pazar segmentleri varsa, dini degerlere gore pazarlama stratejileri formiile edilebilir (ESS00
& Dibb, 2004). Din, insanlarin duygularina yon vermektedir. Yonlendirdigi bu duygular gevresiyle
dogrudan orantilidir (Oktem, 1995, s. 29). Sosyal ve ekonomik hayat tarih boyunca din tarafindan
etkilenen bir olgudur ve bu yiizden dini ekonomik faaliyetlerden ayr1 diisiinmek imkansizdir
(Sombart, 2005).

4. LITERATUR

Ilgili alan yazininda dindarligin satin alma davranisina etkisine dair cesitli calismalar yer almaktadir
(Kiling, 2017). Mersin’de ikamet eden 401 tiiketici lizerinde gergeklestirdigi calismada, dindarligin
takintili satin alma davranislar1 ve ¢evreye karsi gosterdikleri tutum iizerindeki etkisini meydana
cikarmay1 amaclamaktadir. Dis dini degerlerin zorla satin alma egilimi lizerinde olumlu etkisi
oldugu ve cevresel tutumunun i¢c ve dis dini degerler {izerinde olumsuz etkisi oldugu sonucuna
ulagilmastir.

(Oguzhan, 2019), Tiiketim Toplumu, Kimlik ve Din bashigi altinda gozlem ve dokiimantasyon
metoduyla gercgeklestirdigi ¢alismasinda yazili ve gorsel kaynaklari tarayarak dindarlik ve kimlik
iligkilerinin incelenmesi amaglamistir. Miilakat1 yapilan 45 kisiye; kimlige, dine ve tiiketime dair
bilgi edinmek amaciyla ¢ogu iki konuyu temsilen 30 soru sorulmus olup bu baglamda sorulan
sorular tiiketim-kimlik, din-kimlik, tiketim-din vb. arasindaki iliskiyi yansitmaktadir. Sonug
olarak, insanlarin kisisel kimliklerinin ve dini inanglarinin olusumunda tiiketim kaliplarindan biiyiik
Olciide etkilendiklerinin ortaya ¢ikmasiyla, yeni kimlik ve dini inang¢larda olusmustur.

(Hacioglu , 2016), ‘sekiilerlesme siirecinin muhafazakar kadin algist iizerindeki etkileri’ basligi
altinda, kadin kimliginin olusumu ve kusaktan kusaga nasil aktarildigi konusunda yaptigi
caligmada, yiizyillarca geleneksel algiyla beraber yon verilen islam’in, giiniimiiz insanina basarili
bir sekilde cevap veriyor olusu sonucuna varmustir. Ek olarak, Islam diinyasin sadece metin
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okumakla yetinmeyip, diger yandan modern ¢ag gereklilikleriyle kars1 karsiya kalarak Islam’in
temel yapi taglarina uygun bir diisiince sistemi gelistirmesi gerekmektedir sonucuna da varmustir.

(Oztiirk & Oztay, 2019), Anadolu Universitesi lisans, yiiksek lisans ve doktora diizeyindeki 297
kadin Ogrenciye, tiiketicilerin hizli modaya yonelik satin alma davraniglarinin kesfedilmesi
amactyla uygulanan anket sonuc¢larinda; materyalizm ile yabanci iirlin satin alma niyeti arasinda
pozitif, yerli {iriin satin alma niyeti arasinda negatif iliski oldugu gézlenmistir.

(Koksal Ara¢ & Cabuk, 2016), bu calismada ana kiitleyi, Adana il merkezinde faaliyet gosteren
aligveris merkezlerinden aligveris yapan 438 adet tiiketici olusturmaktadir. Aragtirmanin amaci,
materyalizmin moda ve moda alimlar1 iizerindeki etkisini incelemektir. Ayrica materyalizmin
demografik faktorler lizerindeki diizenleyici roliinli inceleyerek moda giyim iiriinlerine ilginin
cinsiyete gore degisip degismedigini test etmeyi amaglamistir. Sonug olarak, insanlarin moda giyim
iirlinlerini gérmeye olan ilgisi, "basar1 ve takdir arzusu" ve "liiks iriinlere egilim" degerlerini
yansitmakla beraber, bireyler yaslandik¢a ve daha kadinst bir hal aldik¢a bu degerlerin etkisinin
azaldig1 goriilmektedir. Moda giyim {iriinleri, sosyal itibar1 fazla olan bir iiriin grubudur, 6zellikle
yiiksek biitceli insanlarla ilgilidir ve kisisel yasamlar1 etkiler, bu nedenle moda giyim ilgilenimini
etkilememektedir.

(Tiirkan, Baydas , & Kilig, 2019), ¢alisma Bingdl il merkezinde yasayan 392 kisiye anket
uygulanarak bireylerin dini inancinin satin alma davranisi lizerindeki etkisini belirlemektir. Yapilan
analizler sonucunda dort kapsam elde edilmis olup bunlar; Igsellestirilmis Inang Duygusu,
Geleneksel Dindarlik Anlayisi, Cevre ve Sosyal Sorumluluk Bilinci ve Maddi-Manevi Aidiyet
Duygusudur. I¢sellestirilmis Inan¢ Duygusu faktoriiniin ortalama deger ve katilim diizeylerinin
yiiksek, Geleneksel Dindarlik Anlayis1 faktoriinlin diigiik, Cevre ve Sosyal Sorumluluk Bilinci ve
Maddi-Manevi Aidiyet Duygusu faktérlerinin orta derecede oldugu tespit edilmistir.

5. YONTEM
5.1. Arastirmanin Onemi ve Amaci

Tiiketim olgusunun tanimi ve icerigi zamanla degistigi gibi bu baglamda konuyla ilgilenen bilim
dallar1 ve arastirma yontem ve teknikleri de degismistir (Sireli, 1973). Bu ag¢idan arastirmamizda
sosyo-ekonomik, kiiltiirel, dini vb. pek ¢ok agidan modernlesme siirecinin yasandigi {iniversitelerde
egitim alan kadin tiiketicilerin satin alma davraniglar {izerindeki etkilere bakilmis modanin tiiketici
satin alma davranisina olan etkisi, bu gercevede dindarlik bagimsiz degisken olarak ele almip Islam
Dini’nin tiiketici satin alma davranist ile ilgili bakis acisinin {iniversitelere yansimalarini ve
dindarligin etkisi uygulamali olarak tespit edilmeye ¢alisiimistir.

Ayrica bu degisimin ortaya ¢ikardigi celigkiler, yeni yasam bigimleri, dindar kimligin yeni tarzlara
biirlinmesi, dini unsurlarin bu siirecteki rolii gibi pek ¢ok konu da irdelenmis olacaktir.
Arastirmamiz bu kapsamda onem arz etmekte olup, tiiketici satin alma arastirmalarina katki
saglayacak niteliktedir.

5.2. Ornekleme Siireci

Aragtirma evreni 2019- 2020 egitim 6gretim y1l1 itibariyle Gaziantep’te 6grenim goren ve kolayda
ornekleme yontemi olan ithtimalsiz 6rnekleme yontemiyle toplam 54.001 6grenciye anket calismasi
yapilmistir Arastirma 464 kisiden olusan katilimeisi ile Gaziantep ilinde bulunan; Gaziantep
Universitesi, Hasan Kalyoncu Universitesi, Sanko Universitesi ve Gaziantep Islam Bilim ve
Teknoloji Universitesi olmak {izere 4 iiniversiteyi kapsamaktadir. Yiiz yiize goriisme yontemiyle
anket uyguladigimiz katilimcilarimiz ise bu 4 {iniversitede 6grenim goren kadin katilimcilardan
olusmaktadir.

Gaziantep ilinde bulunan 4 {iniversitede 6grenim goren toplam 6grenci sayist 54.001, kadin 6grenci
sayisi ise 25.040’tir. Gaziantep Universitesi’nde toplam kadin ve erkek 6grenci sayis1 44.815 olup,
kadin 6grenci sayis1 19.992°dir. Hasan Kalyoncu Universitesi’nde toplam kadin ve erkek dgrenci
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sayis1 7.885 olup, kadin dgrenci sayis1 4.234’tiir. Sanko Universitesi toplam kadin ve erkek dgrenci
sayis1 1.115 olup, kadin dgrenci sayis1 757°dir. Gaziantep Islam Bilim ve Teknoloji Universitesi
toplam kadin ve erkek 6grenci sayis1 140 olup, kadin 6grenci sayist 107°dir (Yiksekogretim Bilgi
Yonetim Sistemi, 2020).

Calismada kullanilan ankette iiriin ve isletme tercihinde etkili olan faktdrlere, moda iiriinlerine
verilen tepkiye, dini hassasiyet konusunda etkili olan faktorlere yonelik sergilenen davranislara yer
verilmistir. Ayn1 zamanda ankette, moda ilgilenim diizeylerine, satin alma davranisinda karar verme
diizeylerine iliskin yargilara, giyim kusam degerler sistemi seviyelerine ve ne kadar dindar
olduklari, giyimlerinin ne derece dini gereksinimlere uygun oldugu ifadeleri yer almaktadir.

Anket sorularinin hazirlanmasina dayanak olusturan temel nokta ise arastirmamizin hipotezleridir.
Bu bakimdan hipotezlerin test edilmesini saglar nitelikte anket sorularinin olmasina dikkat
edilmistir. Anket formu olusturulurken genis bir literatiir arastirmasi yapilmistir. 4 béliimden olusan
anket icin farkli ¢aligmalardan yararlanilmis ve her bir ifade tek tek incelenmis, anket formuna uyan
kisimlara yer verilmistir. Anket sorular1 dort boliim olarak tasarlanmis olup; moda iirlinlerindeki
degisime verilen tepki, dini hassasiyet konusunda etkili olan faktorler, inanca uygun {iriin ve firma
tercihine yonelik sergilenen davranis Olgegi bulunmaktadir. Anket uygulamasi tamamlandiktan
sonra, verilerin degerlendirilmesine gecilmis olup, istatistiki degerlendirmeler SPSS 21.00 For
Windows paket programi ve Excel ile analiz edilmistir. Anket hazirlanirken 6nceki ¢alismalarda
test edilen Olceklerin gegerlik ve giivenirligi kullanilmis ve incelenen degiskenlere gore gerekli
incelemeler yapilmistir. Anket formu hazirlanirken en fazla dikkat edilen husus anketin uygulama
esnasinda miimkiin oldugunca uzun vakit almayacak ifadeler icermesidir ve gerekli diizenlemeler
buna gore yapilmistir. Anket formu olusturulurken yararlanilan kaynaklar asagida Tablo 1°de
gosterilmektedir:

Tablo 1: Anket Formu Olusturulurken Yararlanilan Kaynaklarin Moda Uriinlerindeki Degisime Verilen Tepki

Diizenli olarak moda haberleri okurum, gardirobumu trendlere gore giincel tutmaya calisirim.
Yeni kiyafet satin alacagim zaman modadaki trende bakarim.

Biiyiik degisiklikler olmadig: siirece moda trendlerine ¢ok dikkat etmem.
Kiyafetimi modadaki degisikliklere uydurmaya ¢aligirim.
Moda trendleriyle (degisimleriyle) hi¢ ilgilenmem.

(Tigert, Ring, & King, 1976)

Inanca uygun firma tercihine yénelik sergilenen davranig

Ayni dini goriisleri tagidigini bildigim firmalarn tercih ederim. (Giiler & Bozaci, 2015)
Satin aldigim markalari inanglarima uygun olmasina dikkat ederim.
Islami yiikiimliiliiklere uygun kiyafet satan magazalar tercih ederim. (Shreim, 2009)

Inanca uygun iiriin tercihine yonelik sergilenen davranis
Kiyafet satin almada inanglarima uygunluk diizeyi bana gore fiyattan daha 6nemlidir.
Kiyafet satin almada inanglarima uygunluk diizeyi bana gore kaliteden daha 6nemlidir.
Islami yiikiimliiliige uygun kiyafet satin almak islami kimligimi arttirir.
Dini yasamimdaki kararliligim inanglarima uygun kiyafetler satin almaya beni yonlendirir. (Giiler & Bozaci, 2015)

(Shreim, 2009)

Dini hassasiyet konusunda etkili olan faktorler
Islam benim i¢in cok énemlidir. Ciinkii hayatin anlamiyla ilgili bircok soruma cevap verir. (Tiltay & Torlak, 2011)
Hayata yaklasimimin arkasinda, dini inanglarim vardir.
Islam’1 anlamak icin kendime zaman ayiririm.

Dini diisiince ve dualara zaman ayirmak benim igin énemlidir. (Yener, 2014)

Islami gruplar veya cami faaliyetlerine katilmaktan zevk alirim. (Shreim, 2009)
Siklikla Kur'an- Kerim ve dini kitaplar okurum.

Diger Miisliimanlar ile vakit gecirmekten zevk alirim. (Basaran Alagbz & Demirel, 2017)

5.3. Arastirmanin Modeli
Tablo 2: Arastirma Modeli

Moda

\4

Dindarlik Satin Alma Davranislari
v" Uriin Tercihi

v" Firma Tercihi
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5.4. Bulgular

5.4.1. Katihmcilara Ait Demografik Bulgular
5.4.1.1. Universiteler

Katilimcilarin = ‘hangi {iniversitede okuyorsunuz?’ sorusuna verdigi cevaplar Tablo 3’de
gdsterilmistir. 464 katilimcinin; 182 (%39,2)’ si Gaziantep Universitesi’nde, 179 (%38,6)’u Hasan
Kalyoncu Universitesi’nde, 58 (12,5)’i Sanko Universitesi’nde, 45 (9,7)’i Gaziantep Islam Bilim ve
Teknoloji Universitesi’nde okumaktadir.

Tablo 3: Universiteler

Gruplar Frekans (n) Oran (%)
Gaziantep Universitesi 182 39,2
Hasan Kalyoncu Universitesi 179 38,6
Sanko Universitesi 58 12,5
Gaziantep Islam Bilim ve Teknoloji Universitesi 45 9,7
Toplam 100 100

4.4.1.2. Yas Gruplan

Yas gruplarina gore arastirmaya katilanlar incelendiginde 269 (%58) kisi ile en ¢ok katilimciya
sahip yas araliginin 21-23 yas araligi oldugu goriilmektedir. Bu yas araligin1 takiben 130 (%28)
kisinin 20’den kiigiik, 45 (%9,7) kisinin 24-26, 11 (%2,4) kisinin 27-29, en diisiik oranla 9(%1,9)
kisinin de 30 yas ve iizeri dagilima sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 4: Yas Gruplart

Gruplar Frekans (n) Oran (%)
20’den kiigiik 130 28
21-23 269 58
24-26 45 9,7
27-29 11 2,4
30 ve tizeri 9 1,9
Toplam 464 100

4.4.1.3. Aylik Gelir

Katilimcilara yonlendirilen ‘sizin ve ailenizin aylik toplam geliri?” sorusuna verdikleri cevaplar
Tablo 5’da gosterilmektedir. Katilimcilarin aylik gelir diizeyleri en ¢ok 137 (%29,5) katilimcinin
cevabi ile 5501 TL ve iizere, 102(%22) katilimciyla 2501-3500 TL, 90(%19,6) katilimciyla 2500
TL ve alt1, 62 (%13,4) katilimciyla 4501-5500 TL aras1 olmustur.

Tablo 5: Aylik Gelir

Gruplar Frekans (n) Oran (%)
2500 ve alt1 90 19,6
2501-3500 102 22
3501-4500 72 15,5
4501-5500 62 13,4
5501 ve lizere 137 29,5
Toplam 463 100

4.4.2. Degiskenleri Olusturan Ifadelere Ait Tamimlayici Istatistikler

Tablo 16'da degiskenlerin ifadeleri verilmis ve bu ifadelerin ortalama, standart sapma, carpiklik ve
basiklik degerleri gosterilmistir. Ifadenin carpikligi ve basikligi -2 ile +2 arasinda degerler oldugu
icin verilerin normal dagilim gosterdigi kabul edilmektedir.
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Tablo 6: Faktorleri Olusturan Ifadelere Ait Tamimlayici Istatistikler

N | Min. | Max Ort. | Std. Sap. |Carpiklik | Basiklik
1. Diizenli olarak moda haberleri okurum, gardirobumu 464 | 1,0 50 | 2,696 1,2981 ,233 -1,095
trendlere gore giincel tutmaya caligirim.
2. Yeni kiyafet satin alacagim zaman modadaki trende bakarim. |464 | 1,0 5,0 2,944 1,2951 -,027 -1,180
3. Biiyiik degisiklikler olmadig: siirece moda trendlerine ¢ok 464 | 1,0 50 2,597 1,1809 ,498 -,611
dikkat etmem.
4. Kiyafetimi modadaki degisikliklere uydurmaya caligirim. 464 | 1,0 5,0 2,800 1,2246 ,076 -1,062
5. Moda trendleriyle (degisimleriyle) hig ilgilenmem. 464 | 1,0 5,0 3,384 1,3175 -,329 -1,032
6. Islam benim i¢in ¢ok 6nemlidir. Ciinkii hayatn anlamiyla 464 | 1,0 5,0 4,071 1,1559 -1,226 ,685
ilgili bircok soruma cevap verir.
7. Dini diigiince ve dualara zaman ayirmak benim igin 464 | 1,0 5,0 4,106 1,1016 -1,310 1,073
Onemlidir.
8. Islami gruplar veya cami faaliyetlerine katilmaktan zevk 464 | 1,0 50 3,177 1,3482 -,187 -1,139
alirim.
9. Hayata yaklasimimin arkasinda, dini inanglarim vardir. 464 | 1,0 5,0 3,920 1,1684 -,970 ,079
10. Islami gruplar veya camilerin bagis toplama faaliyetlerini  |[464 | 1,0 5,0 3,086 1,3264 -,176 -1,123
desteklerim.
11. Diger Miisliimanlar ile vakit gegirmekten zevk alirim. 464 | 1,0 50 | 3,806 1,1540 -,878 ,030
12. Islam’1 anlamak i¢in kendime zaman ayiririm. 464 | 1,0 5,0 3,638 1,1546 -,656 -,298
13. Siklikla Kur'an- Kerim ve dini kitaplar okurum. 464 | 1,0 50 3,194 1,1944 -,242 -,849
14. Kendimi dindar bir insan olarak gériiyorum. 464 | 1,0 5,0 3,054 1,1456 -,210 -,604
15. Ayni1 dini goriisleri tagidigmi bildigim firmalar tercih 464 | 1,0 5,0 2,588 1,4084 ,338 -1,232
ederim.
16. Satin aldigim markalarin inanglarima uygun olmasina dikkat|464 | 1,0 50 2,681 1,3667 ,249 -1,200
ederim.
17. Islami yiikiimliiliiklere uygun kiyafet satan magazalar tercih [464 | 1,0 50 2,655 1,4057 278 -1,259
ederim.
18. Kiyafet satin almada inanglarima uygunluk diizeyi bana gore| 464 | 1,0 5,0 2,871 1,4113 ,045 -1,297
fiyattan daha 6nemlidir.
19. Kiyafet satin almada inanglarima uygunluk diizeyi bana gére| 464 | 1,0 50 | 2,879 1,4106 ,030 -1,307
kaliteden daha 6nemlidir.
20. Dini yasamimdaki kararliligim inang¢larima uygun kiyafetler 464 | 1,0 5,0 3,119 1,3915 -,213 -1,203
satin almaya beni yonlendirir.
21. Islami yiikiimliiliige uygun kiyafet satin almak slami 464 | 1,0 | 50 | 2,778 | 1,4520 ,128 -1,387
kimligimi arttirir.
4.4.3. Faktor ve Giivenirlilik Analizi
Tablo 7: KMO ve Barlett Testleri Sonuglari
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,911
Approx. Chi-Square 4596,365
Bartlett's Test of Sphericity Df 120
Sig. 0

Faktor analizi, faktor yiikleri 0,40’tan asagida olan ve birden fazla faktdre yliklenen sorular
analizden ¢ikartilarak, faktor yapisi en iyi hale gelene kadar tekrarlanmistir. Cikartilan sorular; 3,
10, 13, 14 ve 17. sorulardir. Olusan son durumda 6z degerleri 1’den biiyilik olan dort faktdrli bir
yapt olusmustur. Olusan faktorler toplam varyansin 9%73,1°ini aciklamaktadir. Faktorlerin
acikladiklari varyans Tablo 8’da ve faktor yiikleri Tablo 9°de gosterilmektedir.

Tablo 8. Toplam Agiklanan Varyans

Faktorler Baglangi¢ Yiikleri Doniistiirtilmiis Yiikler
Toplam %Varyans %Toplam | Toplam %Varyans %Toplam
1 6,805 42,534 42,534 4,1 25,625 25,625
2 2,781 17,379 59,913 3,236 20,225 45,849
3 1,307 8,168 68,081 2,693 16,829 62,678
4 0,815 5,097 73,178 1,68 10,5 73,178
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Tablo 9: Faktor Analizi

Faktorler
Dindarhk Uriin Moda Firma
Dini diisiince ve dualara zaman ayirmak benim i¢in dnemlidir. 0,863
Islam benim igin ¢ok onemlidir. Ciinkii hayatin anlamiyla ilgili birgok soruma cevap verir. 0,85
Hayata yaklagimimin arkasinda, dini inanglarim vardir. 0,799
Diger miisliimanlar ile vakit ge¢irmekten zevk alirim. 0,725
Islan anlamak igin kendime zaman ayirirm. 0,722
Islami gruplar veya cami faaliyetlerine katilmaktan zevk alirim. 0,614
Kiyafet satin almada inanglarima uygunluk diizeyi bana gore fiyattan daha 6nemlidir. 0,811
Kiyafet satin almada inan¢larima uygunluk diizeyi bana gore kaliteden daha 6nemlidir. 0,804
Dini yasamimdaki kararliligim inan¢larima uygun kiyafetler satin almaya beni yonlendirir. 0,789
Islami yiikiimliiliige uygun kiyafet satin almak islami kimligimi arttirir. 0,754
Yeni kiyafet satin alacagim zaman modadaki trende bakarim. 0,841
Kiyafetimi modadaki degisikliklere uydurmaya ¢alisirim. 0,838
Diizenli olarak moda haberleri okurum, gardirobumu trendlere gére giincel tutmaya c¢aligirim. 0,832
Moda trendleriyle (degisimleriyle) hi¢ ilgilenmem. 0,749
Ayni dini goriisleri tagidigini bildigim firmalar: tercih ederim. 0,845
Satin aldigim markalarin inang¢larima uygun olmasina dikkat ederim. 0,794

Tablo 9’e gore faktorleri olusturan sorular dikkate alinip, olusturulan 4 faktor asagida belirtilmistir:
Faktor 1; Dindarlik

Bu faktorde “Dini diisiince ve dualara zaman ayirmak benim i¢in dnemlidir, Islam benim igin ¢ok
onemlidir. Ciinkli hayatin anlamiyla ilgili bir¢ok soruma cevap verir, Hayata yaklagimimin
arkasinda, dini inanglarim vardir, Diger Miisliimanlar ile vakit gecirmekten zevk alirim, Islam’1
anlamak icin kendime zaman ayiririm, Islami gruplar veya cami faaliyetlerine katilmaktan zevk
alinm” ifadelerinden olusan toplam 6 soru vardir.

Faktor 2; Uriin

Bu faktorde “Kiyafet satin almada inanglarima uygunluk diizeyi bana gore fiyattan daha dnemlidir,
Kiyafet satin almada inanglarima uygunluk diizeyi bana gore kaliteden daha 6nemlidir, Dini
yasamimdaki kararliligim inanglarima uygun kiyafetler satin almaya beni yonlendirir, Islami
yiikiimliiliige uygun kiyafet satin almak Islami kimligimi arttirir” ifadelerinden olusan toplam 4
soru vardir.

Faktor 3; Moda

Bu faktorde “Yeni kiyafet satin alacagim zaman modadaki trende bakarim, Kiyafetimi modadaki
degisikliklere uydurmaya calisirim, Diizenli olarak moda haberleri okurum, Gardirobumu trendlere
gore giincel tutmaya calisirim, Moda trendleriyle (degisimleriyle) hi¢ ilgilenmem” ifadelerinden
olusan toplam 4 soru vardir.

Faktor 4; Firma

Bu faktorde “Ayni dini goriisleri tasidigini bildigim firmalar1 tercih ederim, Satin aldigim
markalarin inang¢larima uygun olmasina dikkat ederim” ifadelerinden olusan toplam 2 soru vardir.
Faktorlerin tamamina ait gilivenilirlik degerleri kabul edilebilir sinirlar i¢inde olmakla beraber
yiksek Cronbach’s Alpha degerleri almislardir. Faktor analizince olusan 6lgegin giivenilirlik analizi
Tablo 14’de gosterilmektedir.

Tablo 10: Giivenilirlik Analizi

Degisken N ifade Cronbach’s Alpha
Moda 464 4 0,833
Dindarlik 464 6 0,903
Uriin 464 4 0,906
Firma 464 2 0,824
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4.4.4. Regresyon Analizi

Yapilan regresyon analizinde F degeri 0.05 den diisiik oldugu i¢in model anlamli ¢ikmis. Bu
nedenle model uygun bir modeldir.

R? = 0,474. Bu deger agiklayic1 degisken dindarligin bagimli degisken iiriindeki toplam degisimi
aciklama oranidir. Yani agiklayici degisken dindarlik, bagimli degisken iiriindeki toplam degisimin
% 47’sini agiklar.

Uriin anlamlilik diizeyi p=0,000 (<0,05) oldugu i¢in agikladigimiz modelin iiriin tercihinin biiyiik
Olciide dini inang¢lardan anlamli olarak etkilendigini sdyleyebiliriz. Bu sonuglara bagl olarak “H2:
Dindarligin {iriin tercihi iizerinde etkisi vardir.” hipotezi kabul edilmistir.

Etkilesim (dindarlik x moda) anlamlilik diizeyi p=0,729 (>0,05) oldugu i¢in liriin tercihlerinin
dindarliktan etkilendigini ve bu etkide modanin diizenleyici rolii oldugunu agikladigimiz modelin
anlamsiz oldugu sOylenebilir. Bu sonuglara bagli olarak “H4: Dindarligin Anlamlilik diizeyi iirlin
tercihi lizerinde modanin diizenleyici rolii vardir” hipotezi reddedilmistir.

Tablo 11: Uriin

B Sh T p Alt sinir Ust sinir
Sabit -0,155 0,455 -0,333 0,740 -0,071 0,761
Dindarlik 0,921 0,118 7,774 0,000 0,688 1,154
Moda -0,088 0,163 -0,540 0,589 -0,408 0,232
Etkilesim (dindarlik x moda) -0,014 0,41 -0,347 0,729 -0,095 0,067

R2= 0,474 F(3, 460)= 138,105; p< 0,001

Yapilan regresyon analizinde F degeri 0.05 den diisiik oldugu i¢in anlamli ¢ikmis. Bu nedene model
uygun bir modeldir.

R? = 0,268. Bu deger aciklayic1 degisken dindarligin bagimli degisken firmadaki toplam degisimi
aciklama oranidir. Yani agiklayici degisken dindarlik, bagimli degisken firmadaki toplam degisimin
% 27’sini agiklar.

Firma anlamlilik diizeyi p=0,000 (<0,05) oldugu i¢in ag¢ikladigimiz modelin firma tercihinin dini
inangtan anlamli olarak etkilendigini sdyleyebiliriz. Bu sonuglara bagli olarak “H1: Dindarligin
firma tercihi {izerinde etkisi vardir.” hipotezi kabul edilmistir.

Etkilesim (dindarlik x moda) anlamlilik diizeyi p=0,049 (<0,05) oldugu i¢in firma tercihlerinin
dindarliktan etkilendigini ve bu etkide modanin diizenleyici rolii oldugunu agikladigimiz modelin
anlamli oldugu soylenebilir. Bu sonuglara bagli olarak “H3: Dindarligin firma tercihi iizerinde
modanin diizenleyici rolii vardir.” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 12: Firma

B Sh T P Alt smir Ust sinir
Sabit -0,443 0,562 -0,789 0,431 -1,547 0,661
Dindarlik 0,927 0,143 6,488 0,000 0,646 1,208
Moda 0,227 0,196 1,158 0,247 -0,158 0,613
Etkilesim (dindarlik x moda) -0,098 0,050 -1,974 0,049 -0,196 0,000

R?= 0,268 F(3, 460)= 56,191; p< 0,001

Grafik, dindarligin firma tercihi lizerindeki etkisini gostermektedir. Grafik degiskenleri 1 std. sapma
arttirtlip, 1 std. sapma eksiltilirse bu iliskinin nasil degistigi gosterilmektedir. Ek olarak grafik 1 std.
sapma azaltildiginda yani, modanin etkisi azaldiginda dindarligin firma tercihi tizerindeki etkisi
artmaktadir. Grafik 1 std. sapma arttirlldiginda yani, modanin etkisi arttiginda dindarligin firma
tercihi tizerindeki etkisi azalmaktadir.
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Tablo 13: Diizenleyici Etki Grafigi

moda
O 1,9
O 2,98

4,00
1.8
298

4,00

3,507

21 B2 Linear = 1,000
96: R Linear = 1,000

3,00 #.00: R Lingar = 1,000

firma

2,507

2,00

dindar

5. SONUC VE ONERILER

Kiiltiir, nesilden nesile aktarilan maddi ve manevi degerleri, bireysel aliskanliklar1 ve davranislar
iceren biitlinctil bir olgudur. Bu durumda, bireyin uyrugu, irki, dini ve cografi bolgesi alt kiiltiirel
grubu belirler (Comert & Durmaz, 2006). Din, alt kiiltiir gruplarindan biri olarak kabul edilmekte ve
temel islevi, insanlara anlaml bir diinya vermek, bir deger sistemi saglamaktir. Insanlar bir kimlik
ve konum yaratmak i¢in bu deger sistemini kullanirlar. Bu kimlik ve statiiyli satin aldiklar tiikketim
mallar1 ile de metalastirirlar (Demirzen , 2010). Ciinkii satin aldiginiz sey yalnizca kullanigh basit
bir nesne degil, ayn1 zamanda kendi anlami olan bir aragtir. Islam ile tiiketim kavrami arasindaki
yakm iliski, Islami pazar olgusunu ortaya c¢ikarmistir. Firmalar tek bir sistem iizerinden tiim
tiikketicilerin ihtiyaclarin1 karsilayamadiklar icin tiiketici odakli pazarlamaya odaklanirlar. Ciinkii
piyasadaki tiim alicilarin farkl istekleri, gereksinimleri ve faydalar1 vardir. Bu nedenle giiniimiiziin
miisteri odakli pazarlama yontemleri etkili ve uygun sonuglar tiretebilmektedir (Korkmaz, Eser, &
Oztiirk, 2009, s. 193).Tekstil ve hazir giyim sektorii, iilkenin kalkinmasi ve biiyiimesi sirasinda
yiiksek istihdam olanaklart ve katma deger yaratan sektorlerden biri olup, 6nemli bir sanayi
koludur. Bu, uluslararasi rekabette en biiyiik 15 hacmine sahip sektordiir. Moda bir¢ok alanda etkili
olsa da en popiiler alan giyimdir. Moda, ekonomik ve sosyal yapidaki degisikliklere gore
yasanmaktadir. 1980'lerden beri Cin' in hazir giyim endiistrisi hizla gelismekle beraber zaman
zaman inis ¢ikislar olsa bile deger kaybetmez. Tiirkiye'de imalat, tekstil ve giyim sektorleri istthdam
ve ihracat hacmi agisindan ilk sirada yer almaktadir.

Bu calismada, kendilerini dindar olarak tanimlayan tiiketicilerin davranislarinda dini inanglarin
nasil sekillendirici 6zelliklere sahip oldugu tartisilmaktadir. Bu ¢alismada dini inanglarin bireysel
satin alma davramisin1 nasil etkiledigi arastirilmis, calisma verileri Gaziantep’te okuyan kadin
iiniversite 6grencilerine anket uygulanarak elde edilmistir. Yapilan faktor analizi sonucunda dort
faktor bulunmustur. Bu faktorler; moda, dindarlik, iirlin ve firmadir. Aragtirmaya gore, dindarlik
diizeyi ile satin alma davraniglari arasinda anlamli iligski bulunurken, modanin firma tercihi tizerinde
anlamliligmin olup iiriin tercihi lizerinde anlamli bir etkisi olmamasi arastirmanin en Onemli
sonucudur. Ek olarak modanin dindarlik {izerinde hicbir etkisi bulunmazken, satin alma
davraniglarini da etkilememektedir.

Dindarlik olgusu, bireyin inan¢ duydugu dinlere gore degisiklik gosterebilecegi gibi, benzer dine
mensup kisiler arasinda degisiklik gosterebilir. Bagka bir deyisle, dindarlik olgusu, insanlarin
inandiklar1 dine ne kadar yatirim yaptigin1 gosterir. Bu nedenle dini inang goreceli bir kavramdir ve
bireylerin dini inang¢ diizeyini 6l¢mek i¢in birgok Olcek gelistirilmistir. Arastirmada teorik cerceve
icinde, dini olgularin tiiketici satin alma davranislari lizerindeki etkisi incelenmistir. Simdiye kadar,
bu konuyla ilgili bir¢ok ¢aligma, dindarlik olgusu ile tiiketici satin alma davranisi arasinda 6nemli
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bir iligki bulunmustur. Diger bir deyisle, firmanin tercihleri ve satin alma davraniglar kisisel dini
inanglarin derecesine gore degisebilir. Ancak her {iriin i¢in bu yargiyr genellemek dogru
olmayabilir. Ornegin domuz eti almayan Miisliimanlar iizerinde dini inanglarin biiyiik etkisi vardir.
Ancak tiiketicilerin satmn alma siirecini etkileyen bir¢ok faktdr bulunmaktadir. Ote yandan, dini
inancin ayakkabi satin alma davranisina etkisi ¢ok diisiik olacaktir.

Sonug olarak, sirket son zamanlarda dindar insanlarin pazar biiyiikliigliniin farkina varmis ve ilgili
departmanlarda faaliyet gosteren sirketler bu kapsamda pazarlama stratejileri olusturmustur. Bu
caligmada elde edilen bulgular sonucunda; firmalarin ve tiiketicilerin dikkat etmesinde faydali
olacak hususlar su sekilde 6zetlenebilir. Tiiketici davranisina dayali dini inang olgusu, o dine iligkin
sira, referans ve iirline gore farklilik gostermektedir. Cogu arastirma sonucu da bu teoriyi
desteklemektedir. Firmalarin dini duyarliliklar1 géz ontinde bulundurularak ve dini inanglarin
gereklerini anlayarak tiretim yapmalart hem kendi agilarindan hem de tiiketiciler agisindan daha
saglikl1 olabilir. Moda geng kesime daha ¢ok hitap ettigi i¢in Islami {iretimlerin bu yénde artmasi
fakat gereklilikler disina ¢ikmamalar1 firmalar acisindan faydal olabilir. Ileride yapilacak olan
caligmalar i¢in; daha genis bir insan yelpazesiyle ¢aligabilir, bu konuda taninmig firmalarla is birligi
yapilabilir, karsilastirmali calismalar yiiriitebilir ve farkli sonuglar elde etmek icin istatistiksel
faktorler degistirilebilir.
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