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OZET

Gilinlimiizde siklikla duydugumuz Endiistri 4.0 kavrami, akilli fabrikalarda fiziksel islemleri siber fiziksel sistemler ile
izleyerek, nesnelerin birbirleriyle ve insanlarla iletisime geg¢mesini ve bununla birlikte merkezi olmayan kararlarin
verilmesini saglayan sistemler biitiiniidiir. Yiiksek teknoloji ve ileri optimizasyon sunan bu yeni sanayi devrimi, daha
fazla verimlilik, istthdam, yasam konforu gibi tiim alanlarda en yiiksek fayda ve verimliligi saglama potansiyeli
tagimaktadir. Tiim bu yeni teknolojiler insan hayatini kolaylastirmak ve yasam Kkalitesini arttirma amaciyla
gergeklestirilmistir. Bu dogrultuda bu teknolojilerle birlikte insan faktorii de biiyilik bir 6neme sahiptir.

Bu ¢alismada kusaklarin Endiistri 4.0 kavramina bakis agist ele alinmistir. Bu tez ¢alismasinin amaci, Endiistri 4.0
kavrami ile birlikte degisen tiretim sistemleri ve calisma sekillerine iligkin is diinyasinda yer almis ve almakta olan
farkli kusaklarin goriislerinin degerlendirmek istenmesidir. Arastirmada yontem olarak nitel arastirma deseni
kullanilmig ve veriler yart yapilandirilmig miilakat sorularindan elde edilmistir. Caligmada Baby Boomers, X ve Y
olmak tizere 3 kusak grubundan 15 galisan ile goriismeler yapilmistir. Caligmada teknoloji algist Teknoloji Kabul
Modeli 6lgegi ile incelenmistir. Gériismeler MAXQDA 2020 programi ile analiz edilmistir.

Arastirma sonucunda teknoloji algisinin kusaklara gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Calisanlar en fazla tiretim
ve c¢alisma hizi, Gretim maliyeti, igsizlik, verimlilik temalarmna deginmislerdir. Baby Boomers ve X kusagi; bu
teknolojilerin yiiksek kurulum maliyeti ve issizlige neden olacagini diisiinmekte, Y kusagi ise yeni donemin getirdigi
avantajlardan yararlanarak ¢oktan adapte olduklarini belirtmislerdir.

Anahtar Kelimeler: Endiistri, Endiistri 4.0, Dérdiincii Sanayi Devrimi, Kusak
ABSTRACT

The concept of Indusrty 4.0, which we often herar today is a set of systems that monitor physical processes in cyber
factories with cyber-physical systems, allowing objects to communicate with each other and with people, as well as
making decentralized decisions. Offering high technology and advanced optimization, this new industrial revolution has
the potential to provide the highest benefits and efficiency in all areas such as greater efficiency, employment, comfort
of life. All these new technologies have been carried out in order to facilit ateh uman life and improve the quality of
life. In this respect, the human factor is of great importance with these technologies.

In this study, the perspective of generations in Industry 4.0 was discussed. The purpose of this study is to evaluate the
opinions of different generations that have taken place in the business world regarding the changing production systems
and working styles with the concept of Industry 4.0. Qualitative research pattern was used a method in the study and the
data was obtained from structured interview questions. In the study, interviews were conducted with 15 employees from
3 generation groups: Baby Boomers, X and Y. In the study, the perception of technology was examined by the scale of
the Technology Acceptance Model. Interviews were analyzed with MAXQDA 2020.

As a result of research, it was determined that the perception of technology varies according to generations. Employees
talked about the most production and working speed, cost of production, unemployment, productivity themes.

Key words: Industry, Industry 4.0, The Fourth Industrial Revolution, Generation
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1. GIRiS

Gilinlimiizde teknoloji; sosyal, toplumsal ve bireysel yasamimizda 6nemli bir yere sahiptir. Degisen diinyada
gelisen teknolojiler insanoglu i¢in kaginilmaz bir gergek haline gelmistir. Bu degisen diinyada teknolojinin
alt boyutlarini olusturan Endiistri 4.0 kavrami en biiyiik tartisma konularindan birisidir. Sanayi devrimleri
literatiiriinde 6nem kazanmakta olan Endiistri 4.0 kavrami yeni bir sanayi dénemi olarak tanimlanmaktadir.
Degisimin lideri Endiistri 4.0 olarak tanimlanan bu yeni sanayi devrimi yaklasik 260 yil 6nce baslayan 1.
Sanayi devriminin dordiincii evresi olup, insanin beyin giicii ile makinanin is yapabilme giiciinii bir araya
getiren insan- makine is birliginin {iretim ve ydnetim siire¢lerinde yer alan maliyetlerin azaltilmasi ve
verimliligin arttirilmasi amacina dayanan yeni bir sanayi devrimidir.

Teknolojinin hizla ilerleme gosterdigi endiistri 4.0 siirecinde farkli bir¢ok alanda degisim, doniisiim ve
inovasyondan soz edilmektedir. Endiistri 4.0’1 diger sanayi devrimlerinden ayiran en biiyiik fark teknoloji ve
dijitallesmenin her alanda yer alarak hizla ilerleme gostermesidir. Yeni bir siirecten bahsedilmekte ve bu
siirecin liretim, yonetim, egitim, saglik gibi tiim alanlarda etkili olacagi konusulmaktadir. Bu noktada akla
gelen en Onemli soru bu degisim ve doniisiim siirecini olusturan Endiistri 4.0 ¢aginda bireylerin nasil
etkilenecegi ve bu siirece nasil entegre olunacagidir. Gelecegin egitimcileri, yoneticileri, girisimcileri ve
sanayicileri olarak Y kusaginin bu yeni sanayi devriminde nasil konumlandirilacagi ve nasil adapte olunacagi
onemli bir arastirma konusudur. Bu ¢alismanin amaci Y kusaginin dordiincii sanayi devrimi konusunda
motivasyonlarinin ve farkindalik algilarimi aragtirilmak ve Olglilmek istenmesidir. Yeni sanayi devriminde
gelecek nesillerinin nasil konumlanacagi ve egitim sistemlerinin nasil degisim gosterecegi ¢alismanin bir
diger 6nemli noktasidir. Bu ¢aligmada yeni sanayi devrimi Endiistri 4.0’ 1n egitim sistemlerine etkisi lizerinde
durulmus, bu baglamda ortaya ¢ikan Egitim 4.0 kavrami tanimlanmis ve giliniimiizdeki yeni egitim
modellerine deginilmistir. Bir¢ok arastirma teknolojik ve teknik boyutlarindan dolay1 Endiistri 4.0 kavramini
dogrudan miihendislik, makinelesme ve otomasyon ile bagdastirmaktadir. Bu agidan ¢alismanin énemli bir
yoOnii ise insan kaynaklar1 ve isletme boyutunda Sosyal Bilimler alaninda arastirilmak ve incelenmek
istenmesidir. Endiistri 4.0 kavramina Y kusagi ve sosyal bilimler alaninda literatiirde ¢ok fazla ¢aligmaya yer
verilmemesinden dolayr dncelikli hedef olarak bu eksikligi gidermek ve literatiire bu alanda katki saglamak
hedeflenmistir.

Caligma {i¢ boliimden olusmaktadir. Birinci bolimde kusaklar ve kusak siniflandirmalarma iliskin genel
bilgiler verilmistir. ikinci béliimde bugiine dek gerceklemis sanayi devrimleri ele alinmistir. Kronolojik
siralamasi ile birinci, ikinci ve liglincii sanayi devrimlerine deginilmis; dordiincii sanayi devrimi Endiistri
4.0’a iliskin kavramlar detayli olarak belirtilmistir. Uciincii béliimde ise, Tiirkiye’de faaliyet gdsteren bir
yapi isletmesinde gorev yapmis/yapmakta olan BB, X ve Y kusagi mensubu 15 ¢alisanin Endiistri 4.0
algilarma yonelik yapilan goriismelerden elde edilen veriler yorumlanmistir. Endiistri 4.0 bakis agisi
kullanilan model cergevesinde degerlendirilmistir. Calismada ilk olarak katilimcilara yonelik tanimlayic
ozellikler ifade edilmistir. Katilimcilara Endiistri 4.0 ve teknoloji algisina yonelik 15 adet goriigme sorusu
yoneltilmis, sorular Teknoloji Kabul Modeli boyutlarinda kodlamalar kullanilarak incelenmistir. Ardindan
veriler kusak siniflarina gore ayrilmistir. Modelde yer alan boyutlar her kusak smifi icin ayri ayr
degerlendirilmistir. Ardindan teknoloji olarak kusaklararasi karsilagtirilmig, ortak ve farkli noktalara
deginilerek bulgular degerlendirilmistir.

2.KURAMSAL CERCEVE

Caligmanin bu kisminda kusaklar, kusak siniflandirmalari, sanayi devrimleri, dordiincii sanayi devrimi
Endiistri 4.0 kavrami ve bu kavrami olusturan temel bilesenler ile kusaklarin sanayi devrimlerine iligkin
gorisleri hakkinda bilgi verilmistir.

2.1. Kusak Kavram

Literatiirdeki calismalara bakildiginda kusak kavramimin farkli sekillerde ifade edildigi goriilmektedir.
Insanligin baslangic tarihinden giiniimiize kadar olan siiregte kusaklarin tarihsel olarak gelisimine bakilirsa
kusak kavramimin Eski Misir Uygarligi’na kadar uzandigi goriilmektedir (Aparna vd. 2011: 178). Sozliikteki
anlami ile kusak kavrami Tirk Dil Kurumu’na gore “asagi yukari aym yillarda dogmus olup ayni ¢agin
kosullarini, dolayisiyla birbirine benzer sikintilari, yazgilar1 yasamis, benzer 6devlerle yiikiimlii olmus kisiler
toplulugu” olarak ifade edilmektedir (Aydin ve Basol, 2014:2).

Karl Mannheim (1928) kusak kavrami iizerine 6nemli ¢aligma yapan bilim insanlarindan olup, Mannheim
caligmalarini “The Problem of Generations — Kusaklarin Problemleri (1952) yilinda yaymladigi makalesi ile
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aktarmistir. Mannheim’e (1928) gore bir toplumda kusaklarin varligindan bahsedilmek icin bes faktoriin
olusmast gerekmektedir (McCourt, 2012: 47). Mannheim (1952: 292) bu bes faktorii asagidaki sekilde
siralamustir;

v’ Kiiltiirel siireg igerisinde yeni katilimcilarin ortaya ¢ikmasi

v Bu siiregte eski katilimcilarin siirekli yok olmas,

v Herhangi bir kusagin iyelerinin, sadece tarihsel siirecin zamansal olarak smurli bir boliimiine
katilabilmesi

v’ Kiiltiirel mirasin aktarilmasi igin siirekli nedenlerin gerekmesi

v Kusaktan kusaga ge¢isin devamli bir siire¢ olmasi, seklinde ifade etmektedir (Miicevher, 2015: 61).

Tirk Dil Kurumu tanimina goére kusaklar “yaklasik yirmi bes, otuz yillik yas kiimelerini olusturan bireyler
Obegi, gbbek, nesil, jenerasyon, batin” olarak tanimlanmaktadir (Tiirk Dil Kurumu). Bu tanimlama kusaklari
yillar neticesinde gruplara ayirmis ve ortalama kusak gegislerini yirmi bes, otuz yillik zaman dilimleri ile
ifade etmistir. Literatiirde yapilan calismalara bakildiginda da kusak sinirlarinin 20-25 yil oldugu ve bu
zaman dilimine doldurduktan sonra yeni bir doneme ve siniflandirmaya gectigi goriilmektedir (Aka, 2018:
118). Sosyolojik olarak incelenecek olunursa; biiyilk toplumsal olaylar nedeniyle olusan degisimler,
yasanilan toplumsal, ekonomik ve kiiltiirel faktorler kusaklararas1 gecisleri meydana getirmistir. Bununla
birlikte toplumlarin farkli yasam bicimleri ve farkl kiiltiirleri géz oniine alindiginda kusaklar i¢in tek tip bir
smiflandirma  yapilmasinin  miimkiin olmamasimdan dolay:, kusak smiflandirmalari toplumlar ve
kiiltiirleraras1 farkliliklar gostermektedir.

2.2. Kusaklarin Smmiflandirilmasi

Toplumlarin farkli sosyal, ekonomik ve toplumsal olaylardan farkli zaman dilimlerinde, farkli sekillerde
etkilenmis olmasi kusak smiflandirmalarinda farkli tanimlarin yer almasina neden olmustur. Bu nedenle
kusak smiflandirmalart  farkli  sinirlar  gosterecektir. Kusaklar sadece dogum yillarina gore
siiflandirilmamaktadir. Kusaklarit olusturan toplumlarin disiinceleri, duygu ve deneyimlerinin de ifade
edilmesi kusak ayrimi yaparken dikkat edilmesi gereken noktalardir (Adigiizel vd. 2014: 170). Bu acidan
bakildiginda bir jenerasyondan digerine geciste karsimiza pek ¢ok farkliliklar ¢ikabilmektedir. Kisilerin
olaylara bakis acisi, tepkileri, kiiltiirel deger ve zenginlikleri arasinda bir¢ok degisiklikler bulunmaktadir.
Kisiler yer aldiklar nesilden diger bireylerle ayni inang, kiiltiir ve deger yargilarimi paylasarak bu 6zellikleri
ile diger nesillerden farklilagmaktadirlar. Farkli kusaklar igerinde yer alan bireylerin tutum ve davraniglari,
duygu ve diisiinceleri, ekonomik ve toplumsal olaylara bakis agilar1 noktasinda pek ¢ok degisim s6z konusu
olabilmektedir. Her kusagin kendine 6zgii 6zellikleri, tutumlari, egilimleri ve deger yargilari vardir (Akdemir
vd. 2013: 20).

Oncelikle kronolojik olarak bazi galismalara gore kusak simiflandirmalarina bakilirsa; 1925-1945 yillari
arasinda doganlar Sessiz Kusak diger adlariyla Gelenekselciler, Savas Kusag: (Kavalci ve Unal, 2016: 1040)
; 1946- 1964 yillar arasinda doganlar X kusagi diger ismiyle Gen X ; 1980- 1994 yillar1 arasinda doganlar Y
kusag1 Gen Y, Millenyum Kusagi, Gelecek Kusak, Net kusak (Yiiksekbilgili ve Akduman, 2015: 260); 1995-
2002 yillar1 arasindan doganlar Z kusagi (iGen) olarak belirtilmektedir (Akdemir vd. 2013: 21).

2.2.1. Sessiz Kusak

1925-1945 yillar1 arasinda dogmus kisilerin olusturdugu nesildir. igerisinde yasadig1 dénemde bir diinya
savagl gormiis ve yasamis insanlar olarak bu kusaga ‘Savas Kusagi, Buhran Kusagi’ da denilmektedir.
Savagin kot yiiziinii tim ¢iplakligiyla gormiis olan bu kusak bireyleri savasin ilk yillarin1 ¢ocukluk
donemleri olarak gecirmis fakat savasin etkilerini en ac1 sekilde tizerinde tasimis bir nesildir. Sessiz kusagin
Heaberle’ e (2009) gore diger 6zellikleri asagidaki sekildedir (Yiikselbilgili ve Akduman, 2015: 260):

Fedakérlik duygusu yiiksek,

Genis aile yapilari,

Yakin komsuluk iligkileri,

Para kazanmak i¢in galisan,

Istikrarly,

Calismay1 hayatinin merkezine koymus isinin 6nemini bilen,
Isine ve kurumuna kars1 yiiksek aidiyet duygular1 olan,
Disiplinli kisiler olarak nitelendirilmektedirler.

AN N N N N N N
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2.2.2. Baby Boomers Kusagi

Bir diger adiyla Patlama kusagi olarak da adlandirilan bu kusak 1946-1964 yillarinda dogmus bireyler
tarafindan olusturulmaktadir. Baby Boomers kusagi (1946-1964) ilk insan haklar1 ve ilk teknoloji
hareketlerinin Diinya’ da konusulmaya baslandigi, insan hak ve ozgiirliiklerine deger verilen, kurumlarin
pozitif yonden yapilanmaya baslandigi bir donemde Diinya’ ya gelmislerdir. Bu kusak iiyeleri, gercekei,
optimistik bireylerdir (Aka, 2018: 122) Tiirkiye’ de ¢ok partili doneme gecis, biiylime, refah ve eglence
anlayis1 yiiksek olan bir kusaktir. Akdemir’e (2013) gére Baby Boomers kusag;

Ekip calismasina 6nem veren,

Caligkan,

Kararli,

Iskolik,

Teknoloji ile yeni tanismaya baslamas,
Kanaatkar,

Otoriter,

Caligtig1 kuruma siki sikiya bagli,

Zor ise ve uzun saatler ¢calismanin 6nemine odaklanmais,
Miicadeleci,

Iyimser,

Toplum gelenek, orf ve adetlerine bagli,
Kuralci,

Azimli,

Eglenceye yatkinlig1 yiiksek olan bir kusaktir.

2.2.3. X Kusag

AN N YV N N N N N N N NN

1965-1979 yillar1 arasinda dogmus kusaktir (Egri, 2004: 212). Diger isimleriyle ‘Goriinmez Kusak
(Generation Invisible / GI)’ ya da ‘Kayip Kusak’ ve ‘Golge Kusak’ olarak da adlandirilmaktadir (Konakay,
2018: 82). X kusaginin temel felsefesi’ mutlu aile, mutlu is’ olarak tanimlanmis, kusagin ayirt edici belirgin
ozelliginin mutlu olabilmek, daha iyi yasam sartlarinda yasayabilmek i¢in iyi bir is ve iyi bir aileye 6nem
verdiklerine deginmektedir (Tas ve Kagar, 2019: 657). X kusagi bireylerinin bazi 6zellikleri asagidaki
sekildedir (Goksel & Giines, 2017: 817);

v' Savasi bizzat yasamig olmasa bile savasin golgesinde biiytdiikleri i¢in siipheci, tedirgin ve giivensiz bir
yapiya sahiptirler.

Toplumsal sorunlara kars1 duyarhdirlar.

Yasam kalitelerini yiikseltmek i¢in ¢alismak gerektigine inanirlar.

Farkliliklara ve farkli yagamlara karsi hosgoriiliidiirler.

Ozgiirliiklerine diiskiindiirler.

Hiyerarsiyi sorgularlar ve otoriteye karsi temkinlidirler.

Sadakat duygulan degiskendir

Is motivasyonlar1 yiiksektir.

Eglenmeyi seven, kendilerine giivenen, esnek, heyecanli karakter yapilari vardir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerini iyi kullanabilirler

Odiillendirme cezalandirma sistemi ile calisan, basarinin arkasindan 6diil bekleyen kisilerdir.
Idealist, siipheci ve miicadelecidirler.

Markaya meraki olan ilk kusaktir.

Bilgisayar ile tanisan ilk kusakt.

2.2.4.Y Kusad

AN NANANA Y Y N N N N NN

‘Generation Y’ ya da ‘Milenyum Kusagi olarak adlandirilan Y kusagi 1980-2000 yillar1 arasinda dogmus
bireyler tarafindan olusmaktadir (Weingarten, 2009: 28). Baz1 kaynaklar da ‘Net Kusag1 (Short ve Reeves,
2009: 430) olarak tanimlanirken, bazi c¢alismalarda Gelecek Kusak olarak da tanimlanabilmektedir
(Catherine ve Julian, 2001: 547). Ozeltiirkay ve Bozyigit (2015)’e gore Y jenerasyonu, kendine giiveni
yiiksek, insanlarla iyi iliskiler kurabilen, risk almayi seven, Ozgiirligiine diiskiin, teknolojiye hakim ve
teknolojik bir diinyada sosyallesen, internet iizerinden aligveris yapan, farkli kaynak ve araglardan es zamanl
gelen bilgileri kolaylikla kavrayabilen ve sosyal medya ile (Twitter, Facebook, YouTube, Google+, MSN,
Instagram vs.) calisma saatleri iginde dahil siirekli olarak ¢evrimigi olabilen kisilerden meydana gelmektedir.
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Y jenerasyonunun bilgisayarlarla, internetle, mobil telefonlarla dolu bir diinyada biiylimiis olmasi,
isletmelerin pazarlama faaliyetlerine de yon vererek onlar1 sosyal medya, mobil telefonlar ve internet tabanl
medyay1 kullanmaya yénlendirmistir (Ozeltiirkay ve Bozyigit, 2015: 278). Teknoloji odakli bireyler olmalari
sebebiyle yaptiklari veya satin aldiklar1 her seyin i¢inde teknoloji bulunmaktadir.

Y kusaginin temel 6zellikleri asagidaki gibi siralanabilir (Miicevher, 2015: 11):

Is ahlaklar yiiksektir.

Bilgi acisindan zenginlerdir.
Girigimci bir yapiya sahiptirler.
Sorumluluk sahibidirler.
Degisime ayak uydururlar.
Sosyallesme yetenekleri vardir.
Amagclara ulagsma yolunda organize ve is birligine yatkindirlar.
Ozgiiven sahibidirler.
Egitimliler.

Gelecekten umutludurlar.
2.2.5. Z Kusag

AN N N N N N N SN

2000-2010 yillar1 arast bireyleri ifade eden Z kusagi internetle dogan, ¢ogu islerde internet ve mobil
teknolojileri kullanan ve &zellikle internet aracigiyla sosyallesmeyi tercih eden genglerden olusmaktadir.
(Kaygisiz ve Sipahi, 2018: 924). Dijital yerliler olarak da adlandirilan Z kusag1 bireyleri, insanlik tarihinin el,
g6z, kulak vb. motor becerileri senkronizasyonu en yiiksek nesli olarak kabul edilmekte ve ayni zamanda
sonu¢ odakli, tatminsiz, kararsiz ve dogustan tiiketicilerdir (Tas vd. 2017: 1033). Bu kusak tamamen
teknolojik bir ¢agda dogduklarindan teknolojik bir hayat iginde yasamaktadirlar. (Akdemir vd. 2013: 15) Bu
nedenle bu kusagin g¢ocuklarma ‘Kusak I, ‘Internet Kusagi, Next Generation’ ya da ‘iGen’ adlar
verilmektedir. Bir diger adlar1 ise ‘Instant Online Kusag1’ olarak adlandirilmaktadir (Levickaite, 2010: 175).
Tas vd. (2017: 1033)’ e gore Z kusaginin olumlu yonlerini asagidaki sekilde siralanabilir;

Ne istediklerini bilirler,

Bireysel ve bagimsiz calismak 6zelligi tasirlar,

Diiriistlerdir,

Higbir komplekse girmeden kendilerini rahat¢a ifade edebilirler,

Girisimcilik yonleri oldukca fazladir.

Is hayatinda farklhiliklarin kutlandig1 ve benimsendigi renkli bir is hayati ve daha az hiyerarsi talep
ederler

2.3. Kusaklararasi Farkhiliklar

AN N NN NN

Karl Mannheim’ a gore kusak; paylasilan ortak aligkanliklar ve kiiltlirel degerlere sahip bireylerden olusan
bir topluluk olarak tanimlamaktadir. Bu topluluk iiyeleri tarafindan gosterilen ortak davranis ve benzer his
egilimine sahip olma nedeni ise; ortak bir tarih araliginda dogmalari, 6nemli olaylar1 paylasmalar1 ve belirli
bir zaman araliginda gerceklesebilen sosyal degisimlerden kaynaklanan bi¢imlendirici etkilerdir. (Erden
Ayhiin, 2012: 5) Literatiirde, pek ¢ok bilim adami tarafindan gergeklestirilen arastirma sonuglari
kusaklararas: farkliliklarin mevcudiyetini ifade etmektedir (Erden Ayhiin, 2012: 6). Biyolojik olarak ve
zaman araligt konusunda bakildiginda her bin yillik donemde 20-25 yil araliklarla yeni bir kusak
yetismektedir. Giinlimiizde bu siirenin uzun kaldigi goriilmektedir. Kusaklar arast yillar giderek
kisalmaktadir (Bal, 2017:11).

Tablo 1. Kusaklararas1 Farklilasan Ozellikler

Sessiz Kusak Baby Boomers Kusagi X Kusag Y Kusag

Ise kendini adama Giiglii is etigi duygusu Kiiresel diisinme Tyimserlik

Cok Calisma Rekabetcilik Bilgi donanimi1 Amag Odaklilik
Baglilik duygusu Tyimserlik Teknoloji Odaklilik Sosyallige verilen 6nem
Kural ve Kaideler Kisisel Geligsim Bagimsizlik Kendine giiven duygusu
Azim Takim Odaklilik Ogreticilik Diiriistliik

Kaynak: (Erden, 2012: 190)

Open Access Refereed E-Journal & Indexed & Puplishing ideastudiesjournal @gmail.com

LRER



mailto:ideastudiesjournal@gmail.com

International Journal of Disciplines Economics & Administrative Sciences Studies pp:1125-1145

2.4. Endiistri Devrimleri ve Dordiincii Endiistri Devrimi Endiistri 4.0

Sanayi devrimlerinin her biri insanlik tarihinde biiyiik 6nemli etkilere sahip olmustur. Sanayi devrimlerinin
oncesinde ekonominin el is¢iligi ve sinirl sayida iiretim ile miimkiin kilindig1 goriilmektedir. Belirli isler
belirli kisiler tarafindan nesilden nesile aktarilarak geleneksel yontemlerle yapilmaktadir (Kahraman, 2017:
5). Tim sanayi devrimleri insanlar iizerinde biiyiik etkiler birakmistir. Giintimiizde bu durum yiiksek oranda
teknolojik gelismeler ile saglanmaktadir (Ozdogan, 2017: 25). Artik insan {istii cihazlar ve akilli sistemler
s0z konusu olmustur. Sanayi devrimlerinin tarihine bakildiginda diger bazi nedenler {izerinde durulmustur
(Ozkan vd. 2018: 6). Bu nedenler (Baser, 2011: 20):

v Niifustaki hizl1 artis Avrupa’ da niifus 16. YY’ dan itibaren hizla artmistir.
v Koyden kente gogler
v" Yasam diizeyinin yiikselmesi, orta smifin zenginlesmeye baslamasi
v" Bilimsel bilgiye verilen 6nemin artmasi, rasyonel diisiinme ilkelerinin bilimi ortaya gikarmasi ve bu
durumun teknolojiyi etkilemesi
v" Siyasi yapilanmalar seklindedir.
% ’”‘/D‘ ~
N 2
'
.f-DIf-. T INDUSTRY 4.0
_E === INDUSTRY 3.0

INDUSTRY 2.0 LEAN 4.0
INDUSTRY 1.0 < LEAN

Mechanization, steam Mass production, Automation, computers Cyber Physical Systems,
power, weaving loom assembly line, and electronics internet of things, networks

electrical energy

OnnO

1784 1900 2000 2017 2020

Sekil 1. Endiistri Devrimleri
Kaynak: (Kesayak, 2020)

2.4.1. Birinci Sanayi Devrimi (Endiistri 1.0)

Bu donem yaklasik olarak 18. yy’ in ortalarinda basglamis ve 19. yy’ 1n ortalarina kadar etkisini gostermistir
(Pamuk ve Soysal, 2018: 45). Bununla birlikte bazi1 ¢alismalarda ise bu dénem 1780-1840 yillar1 olarak ele
almmustir (Bager, 2011: 12). Endiistri 1.0 i¢in kesin bir tarih belirlemek zor olsa da genel kan1 olarak buhar
makinelerinin kullanilmasi bu dénemde goze carpan en Onemli etkidir ve buhar makinelerin icadi ile
kullanilmaya baslamas1 bu donemin baslangici olarak kabul edilmektedir. Sanayi a¢idan biiylik degisimlerin
yasandigi bu doneme ‘Buhar Cagr’ denilmektedir (Barutcu, 2019: 27). Buhar makinalarinin iretim
siireglerinde kullanilmasi ile birlikte toplumda insana veya hayvan giiciine olan ihtiya¢ azalmistir. Toplum
yasami degismistir. 1.Sanayi devrimin en belirgin 6zelligi hizla artan {iretim miktaridir. Bunu tetikleyen
unsurda buhar giiclinden yararlanilarak iiretimde meydana gelen makinelesmedir.

2.4.2. ikinci Sanayi Devrimi (Endiistri 2.0)

[lk sanayi devriminde iiretim makinelesmesinin ardindan teknoloji ilerlemis ve ikinci sanayi devrimine gegis
stireci baglamigtir. 19. yy. sonlari ile 20.yy. baslar1 arasindaki dénemi kapsayan bir diger adiyla Endiistri 2.0
olarak tanimlanan ikinci sanayi devrimi bu nedenle ‘teknoloji devrimi’ adiyla da bilinmektedir.1840-1973
yillar1 arasindaki bu dénemin goze ¢arpan en biiyiik yeniligi elektrigin ve montaj hattinin sagladigi destek ile
seri uretimin miimkiin kilinmasidir (Schwab, 2018). Bir tiretim modeli olarak seri liretim 1960 yillarina
kadar deva etmis ve ‘Fordizm’ olarak adlandirilmistir (Gabagh ve Uzundz, 2017: 10). Henry Ford’ un
onciiliiglinii yaptig1 tiretim modeli olarak Fordizm; iiretim bandinin uygulamaya konmasini igeren bir iiretim
sistemidir (Keles, 2018: 48). Bu iiretim modeli ile {iretim standartlastirilacak, otomasyon yolu ile kitlesel
iiretim yapilacak, iiretimde merkezi sistem ve Taylorist yonetim anlayisi benimsenecek ve kalifiye diizeyi
diisiik isgiler buyilk isletmelere yonelecektir. Fordist seri tiretim ve Taylorist iiretim teknikleri ile liretim
hizlar1 artmis, verimlilik oranlarinda yiiksek artiglar gozlemlenmistir. Verimlilik artisi, gelirlerin artmasini,
gelir seviyesinin artisi da orta sinif kavraminin dogmasina neden olmustur (Kabaklarli, 2016: 15).
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2.4.3. Uciincii Sanayi Devrimi (Endiistri 3.0)

Birinci sanayi devriminin 19. yy’a, ikinci sanayi devriminin 20.yy’a ¢ok biiyiik katkilar1 oldugu gibi ti¢ilincii
sanayi devriminin de 20. ve 21.yy a dnemli katkilar1 oldugu bilinmektedir. Ugiincii endiistri devrimi, ana
bilgisayarlarin (1960), kisisel bilgisayarlarin (1970-1980), internetin (1990) gelistigi bir donemdir ve bu
nedenle ‘Bilgisayarlar Devrimi’ ve ‘Dijital Devrim’ olarak da adlandirilmaktadir (Schwab, 2018). Ugiincii
sanayi devrimi de ilk iki sanayi devrimi gibi 1965 yilinda Goldon Moore tarafindan gelistirilen Moore Yasasi
ficiincii sanayi donemi igin biiyiik bir 5neme sahiptir. Intel’in kurucularindan Golden Moore’ a gére her yil
teknoloji maliyetlerinde ylizde 30 azalma olacagi belirtilmistir (Kamber, 2019: 32). Teknolojinin iiretim
sistemlerinde artmas1 ile makine maliyetleri azalacak, makinelerin hizi ve problem ¢ézme yetkinlikleri
artacaktir.

Uciincii sanayi devriminde iiretimin hizla artmas, niifus artisi, talep artis1 nedeniyle girisimciler bu dénemde
dogal kaynaklarin tiikenebilecegini, pazarlarim yonetilmesinde geleneksel yontemlerin etkisini yitirerek
inovatif fikirlerin olusturulmasi gerektigini fark ederek calismalar yapmaya baslamislardir (Arzova, 2019:
11).

2.4.4. Dordiincii Sanayi Devrimi (Endiistri 4.0)

2011 yilinda Almanya’nin Hannover sehrinde Alman hiikiimeti tarafindan ilk kez agiklanan Endiistri 4.0
kavrami, dordiincli sanayi donemini ifade etmektedir. Tiirkiye’ de ise Endiistri 4.0 kavramu ilk kez 2016
yilinda dile getirilmeye baglamistir. Bu donemi diger donemlerden ayirt edici nokta yiiksek teknolojik akilli
cihazlarin kullanilmasi ve sistemlerin birbirleri ile haberlesmesidir. Dordiincii endistriyel devrim olarak
Endiistri 4.0, donanim ve yazilimlarin internet veya diger ag teknolojileri araciligiyla imalat siireclerini
izledigi analiz ettigi ve yonettigi bir yaklagimdir (Volsoft, 2018). Endiistri 4.0, makine giiciiniin insan
giicliniin yerini alarak tiretim siireclerini kendiliginden yonetebilir hale gelmesi olarak tanimlanabilir (Bulut
& Akgaci, 2017). Bu nedenle basit olarak bu yeni dénem icin ‘Makinelerin, Bilgisayarlarin, Insanlarin ve
Nesnelerin Interneti’ olarak ifade edilebilmektedir (Annunziata vd. 2012: 7).

Endiistri 4.0 birgok teknolojik kavrami igerisinde bulunduran ve bunlarin bir biitiin olarak uygulanmasiyla
ulagilabilecek bir vizyondur. Endiistri 4.0 ile ilgili ¢esitli tanimlar olmasiyla birlikte kavram baslangicta
birbirine bagli i¢ faktor igin kullanilmistir (Marcon vd. 2016: 28):

v’ Basit tekniklerin sayisallastirilmasi ve uyumu, karmasik teknikle ekonomik iliski, ekonomik karmasik
aglar,

v Uriinlerin ve hizmetlerin sayisallastiriimast,

v Yeni piyasa modelleri.

Endiistri 4.0 ile birlikte gelen yeni endiistri devriminde amag liretimde hiz, lretim verimliliginin artmasi,
hatasiz tiretim, 7/24 mekandan ve dig etkenlerden bagimsiz sekilde iiretim hatlarinin izlenmesi ve yonetimi
ve insana bagl hatalarin ve kayiplarin, maliyetlerin minimum seviyeye indirgenmesidir (Bagci, 2018: 126).
Bir diger acisiyla Endiistri 4.0 insan kaynakli meydana gelen kazalar, is sagligi ve sosyal refah faktorlerini
dikkate alarak insana yonelik birtakim prensipler ile hareket edilmesi insanin gelisimini siirdiiriilebilir
kilmasidir.

2.4.4.1. Endiistri 4.0’1 Olusturan Temel Bilesenler

Dordiincii sanayi devrimi diger bir adiyla Endiistri 4.0 bir kavramdan ¢ok daha fazlasini olusturmakta, diger
devrimler gibi arkasinda bir¢ok teknolojik itici kuvvet bulundurmaktadir. Bunlarin bazilar ti¢ilincii sanayi
devriminde firetilmesine ve kesfedilmesine ragmen dordiincii sanayi devriminde basrol oynamigslardir
(Ozdogan, 2017: 75). Endiistri 4.0’mn temel yap1 tas1 olarak adlandirilan bu teknolojik bilesenler; siber
giivenlik, siber-fiziksel sistemler, bulut teknolojileri, akilli fabrikalar, nesnelerin interneti, internet servisleri,
Ogrenen robotlar, biiyiik veri, sanal gerceklik, 3 boyutlu yazicilar olarak belirtilmektedir (Hermann vd. 2016:
1532).

Siber Giivenlik: Isletmeler bilisim sistemlerini ve teknolojilerini verimli bir sekilde kullanabilmek, akill1
cihazlarm igletim ve iletisiminde kesintiye ugramamak, verilerin zarar verici kisi ve kurumlarm eline
gecmesini engellemek ve daha giivenilir bir veri depolama alanina ve bilgi islem alt yazilimina sahip olmak
igin siber giivenlik dnlemleri alma, bu konuda uzman kisilerle ¢alisma zorunluluguna gidilmistir (Akben ve
Avsar, 2018: 29).
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Siber-Fiziksel Sistemler: Siber-fiziksel sistemler, bilgisayar teknolojilerinin fiziki 6geler ile biitiinlestirildigi,
disiplinler arasi bir karakterde ve ciddi anlamda kompleks olan sistemleri tanimlar. Bu sistemler sensorler
yardimiyla nesnelerin fiziksel hareketlerini internet araciligryla siber sisteme tasirlar (Algin, 2016: 25).

Bulut Teknolojileri: Bulut bilisim ag erisimi olan her an her yerden bilgiye erisim kolayligi saglayan,
konumdan bagimsiz internet {izerinden sunulan ¢ok yonlii olarak ¢ok hizli gelisen uygulamalar biitiiniidiir.
Bu teknolojilerin isletmelere sagladigi1 faydalar, avantajlar ve dezavantajlar diisiiniildiigiinde bulut bilisim
sistemlerinin internetten sonra meydana gelen en énemli yenilik oldugu sdylenilebilir.

Akilly Fabrikalar: Endiistri 4.0’ da tiim siireglerin yagsandig1 ve nesnelerin birbirleriyle etkilesimde oldugu
yer de akilli teknolojilerle donatilmis ve higbir insanin ¢alismadig1 ve insani faktorlerin olmadigi karanlik
fabrikalardir (Soylu, 2018: 51). Son yillarda yapay zekd ve otomasyonun gelismesiyle birlikte fabrikalarda
akilli 6zellik kazanmis durumdadirlar (Yiiksekbilgili ve Cevik, 2018: 430).

Nesnelerin Interneti: Nesnelerin interneti, herhangi bir nesneden, yani bir cihazdan, akilli okuyuculardan,
makineden objeden ya da insandan {iretilen verilerin, bir ag aracilig1 ile baska sistemlere aktarilmasidir
(Ozdogan, 2017: 95). Bir baska tanima gore “Nesnelerin Interneti, benzersiz bir sekilde adreslenebilir
seylerin/nesnelerin kendi aralarinda olusturdugu, diinya ¢apinda yaygin bir ag ve bu agdaki nesnelerin belirli
bir protokol ile birbirleriyle iletisim halinde olmalar1” olarak belirtilmektedir (Kutup, 2012).

Yatay-Dikey Entegrasyon: Yatay entegrasyon, kurumlar arasi is birliginin deger agi iizerinden
kolaylastirilmasi i¢in; dikey entegrasyon, esnek ve yeniden yapilandirilabilir iiretim sistemi olusturulabilmesi
icin bir fabrika i¢indeki hiyerarsik alt sistemlerin kurulmasi ve bununla birlikte {igiincii olarak uctan uca
mithendislik ise; nihai {irlinlin 6zellestirilmesini desteklemek i¢in tiim deger zinciri boyunca teknoloji
entegrasyonunun saglanmasi i¢in kullanilmaktadir (Yilmaz, 2019: 17).

Ogrenen Robotlar: Endiistri 4.0 kavraminin en 6nemli ve en ¢ok iizerinde durulan dikkat ¢ekici konularinin
basinda robotlar gelmektedir. Insan kaynaklarin hatalarin giderilmesinde ve iiretimde gitgide daha fazla
kullanilmaya baslayan robotlar, bu devrimin gerceklesmesi i¢in en dnemli role sahiptir (Inan, 2019: 28).

Biiyiik Veri: Biiyiik veri dijital ortamdaki tiim paylagimlari, tiim bitleri toparlayan ve anlamli, kullanilabilir
bir formata doniistiiren teknolojilerdir (Turan, 2018: 70). Biiylik veri denlince aklimiza ilk olarak g¢ok
verilerin biyiikligii ve genisligi gelmektedir. Biiyiik veri teknolojileri ile ekonomik, sosyal ve politik
sistemde yer alan tiim aktorler gercek zamanli hizmet sunma siirecine girmistir (Cikdin, 2018: 21).

Sanal Gergeklik: Sanal gergeklik, fiziksel diinya ile bilgisayar ortamini (animasyonlar, kodlar, gériintiiler) bir
araya getiren, kullanicilara sezgisel deneyimler saglatan bir teknolojidir (Kamber, 2019: 44). Sanal gerceklik
kavrami bir diger adiyla simiilasyon olarak tanimlanmaktadir. Simiilasyon, gercek sistemin yapisi ve
davranigini anlayabilmek i¢in mantiksal ve matematiksel iligkiler igeren, sistem diginda bilgisayar veya bagka
araglarla deney yapma olanag saglayan bir yontemdir (Ozden, 2015: 3).

3. ARASTIRMA BOLUMU

Caligmanin bu kisminda aragtirmanin amaci, arastirmanin sinirliliklari, arastirmanin yontemi, arastirma
bulgular1 ve s6z konusu bulgularin yorumlanmasina yonelik agiklamalara yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin amaci isletmelerde ¢alisan farkli kusak bireylerin Endiistri 4.0 algilarinin belirlenmesi ve bu
algilarmin is yapis sekilleri ve karar alma sistemleri iizerine etkilerinin ortaya konulmak istenmesidir.
Caligmada yapi triinleri sektoriinde faaliyette bulunan calisanlar Baby Boomers, X ve Y kusagi olarak 3
kusak grubunda incelenmis ve asagida belirtilen arastirma sorular1 olusturulmustur.

v Baby Boomers kusaginin Endiistri 4.0 bakis agis1 ¢ergevesinde algiladiklar faydalar nelerdir?

v Baby Boomers kusaginin Endiistri 4.0 bakis agis1 ¢ergevesinde algilanan kullanim kolayligina yonelik
fikirleri nelerdir?

v Baby Boomers kusaginin Endiistri 4.0’da teknoloji kullanimina yonelik niyetleri nasildir?

v" Baby Boomers kusaginin Endiistri 4.0 bakis agisi ¢ergevesinde teknoloji kullanim davranisina yonelik
fikirleri nelerdir?

v Baby Boomers kusagina gére Endiistri 4.0’da karsilasilan zorluklar/dezavantajlar nelerdir?
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X kusagi ¢alisanlar1 Endiistri 4.0’1mn ne gibi faydalar1 oldugunu diisiinmektedir?

v

<

X kusagi calisanlarimin Endiistri 4.0 bakis agisi ¢ergevesinde algiladiklar1 kullanim kolayligina yonelik
fikirleri nelerdir?

X kusagi ¢aliganlarinin Endiistri 4.0 teknolojilerinin kullanimina yo6nelik fikirleri nasildir?
X kusagi ¢aliganlarinin Endiistri 4.0 teknolojilerini kullanim siklig1 nasildir?
X kusagi calisanlart Endiistri 4.0’ ne gibi olumsuz etkileri oldugunu diistinmektedir?

Y kusagi galisanlar Endiistri 4.0’1n faydalar1 hakkinda neler diisiinmektedirler?

Bugiin ve gelecekte teknoloji kullanimina yonelik Y kusagi bireyleri neler diisinmektedir?
Y kusagi ¢alisanlarin Endiistri 4.0 bakis agisi ¢ercevesinde teknoloji kullanim davraniglart nasildir?

v
v
v
v
v Y kusag galisanlarin Endiistri 4.0 teknolojilerini kullanma kolayligina yonelik fikirleri nelerdir?
v
v
v Y kusagi galisanlarin Endiistri 4.0’1n olumsuz etkileri konusundaki disiinceleri nelerdir?

3.

2. Arastirmanin Yontemi

Arastirma, Tirkiye’ de faaliyet gosteren bir yapi iriinleri isletmesinin yonetim, tedarik zinciri, insan
kaynaklar, planlama, kalite, pazarlama, satig, ar-ge departmanlarinda bulunan farkli kusak bireyler ile
yapilmistir. Kugaklarin Endiistri 4.0’ a yonelik bakis agilarini 6lgen sorular Davis (1989)’in Teknoloji Kabul
Modeli (TKM) 6lgeginden olusturulmus, besinci boyut ise literatiirdeki bilgilerden yola cikilarak algilanan
sorunlar olarak isimlendirilmistir.

Veriler goriisme formu yoluyla toplanmistir. Arastirmada nitel arastirma yontemlerinden biri olan
yapilandirilmis miilakat teknigi kullanilmis ve arastirma verileri nitel arastirma programlarindan biri olan
MAXQDA 2020 programinda analiz edilmistir. Literatiirde siklikla kullanilmakta olan profesyonel bir nitel
yazilim programi olan MAXQDA, metinleri sistemsel olarak c¢alistiran ve ¢esitli kodlamalar vasitasiyla
sablon ve grafikler sunan bir yiiksek kalitede nitel arastirma yazilimidir. Ayni1 zamanda goériisme tiirlerine
gore gorlisme aninda alinan ses kayitlarini metinlestirme, kodlama ve analiz edebilme imkani sunmaktadir.
Aragtirmactya bir¢cok kolaylik saglamasi agisindan literatiire katkisi ¢cok biiyiiktiir.

3.3.1. Arastirmanin Evreni ve Ornekleme Yontemi

Arastirmanin drneklemi belirlenirken amagh 6rnekleme yonteminden faydalanilmistir. Orneklem se¢iminde
Endiistri 4.0 uygulamalar1 hakkinda bilgi sahibi olan ya da Endiistri 4.0 teknolojilerini isletmelerinde
uygulayan isletme ¢alisanlari ile goriisme yapilmasi hedeflenmistir. Bu kapsamda Tiirkiye’de Endiistri 4.0
teknoloji ve uygulamalarini biinyesine kazandirmig bir firmada bulunan Baby Boomers, X ve Y kusak
gruplariin her birisinden 5 ¢alisan olmak iizere toplam 15 calisan ile iletisime gecilmis ve s6z konusu kusak
gruplart ile goriismeler gerceklestirilmistir.

3.3.2. Veri Toplama Siireci ve Analizi

Veri toplama siirecinde orneklem olarak 6zel bir firmanin cesitli departmanlarinda faaliyette bulunan
calisanlar ile ¢aligma yapilmistir. Arastirma da veri toplama araci olarak yar1 yapilandirilmig gériisme formu
kullanilmigtir. Goriisme formunun olusturulmasinda derin bir literatiir taramasi yapilarak literatiirde en gok
iizerinde durulan ve dikkat ¢ekici olarak goriilmiis konular belirlenmis, incelenmis ve bu konulara paralel
yapida sorular gelistirilmistir. Goriisme formu olusturulduktan sonra s6z konusu isletme c¢alisanlan ile
15.06.2020-25.06.2020 tarihleri arasinda goriismeler gerceklestirilmistir. Her goriisme, ortalama 45 dakika
stiren bir zaman diliminde yapilmigtir. Goriigsmeler telefon ve video konferans aracilifiyla uzaktan
yapilmistir. Goriisme sorularina gegmeden Once tiim katilimcilara arastirmanin amaci ve yontemi hakkinda
bilgiler verilmis, kisisel bilgilerin gizli tutulacagr belirtilmistir. Arastirmada kullanilan soru formu Teknoloji
Kabul Modeli (TKM) boyutlarina goére olusturulmustur. Soru formunun birinci kisminda katilimecilarin
ozelliklerine yer verilmistir. S6z konusu bu béliimde katilimcilara demografik bilgilerini (yas araligi,
cinsiyet, egitim durumu) iceren 3 adet soru ile isletmedeki gorev aldiklar1 departman ve bulunduklar
pozisyon oOzelliklerini igeren 2 soru bulunmaktadir. Goériisme formunun ikinci kisminda ise kusaklarin
Endiistri 4.0’a yonelik algilarmi 6lgen 15 adet agik uglu sorular yer almaktadir. Aragtirmadaki verilerin
analizi gériisme formlariin tamami toplandiktan sonra yapilmistir. Katilimeilara bu soru formlarinin birinci
boliimiinde 5 adet demografik bilgi igeren sorular ve ikinci boliimiinde 15 adet Endiistri 4.0 algisina yonelik
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sorular olmak iizere 20 adet soru sorulmustur. Arastirma, nitel aragtirma yontemlerinden igerik analizi ile
gergeklestirilmig, s6z konusu analizde MAXQDA 2020 programi kullanilmigtir. Caligmanin arastirma
yonteminde kullanilan boyutlar asagidaki gibidir;

Algilanan Fayda Boyutu: Bir bireyin belirli bir ¢alisma sistemi kullanarak ig performansini arttiracagina
iligkin inancinin derecesi olarak belirtilmektedir (Davis, 1989). Algilanan fayda, {irlin ya da hizmetlerin
sagladigi, belirli islevlerin kullanimi sonucu kisinin elde etmis oldugu algilanan kazan¢ olarak ifade
edilmektedir (Park vd. 2011: 166).

Algilanan Kullamm Kolayligi Boyutu: Belirli isleri yaparken ve sorunlari giderirken kisinin kendisine
saglayacag1 performans artisi ile ilgili diisiinciilerin derecesini belirtmektedir (Davis, 1989: 320). Kolaylik
kavrami ¢ok fazla gaba gerektirmeyen veya zor olmayan anlami tasimaktadir (Davis, 1989: 320).

Algilanan Kullanim Davramsi Boyutu: Kisilerin bilgi teknolojileri uygulamalar1 ve firiinlerini kullanim
sikligim1 ve yogunlugunu belirtmektedir. Bir birey eger teknolojiyi kullanma arzusu ve niyeti igerisindeyse
kullanim davraniginin olumlu yonde olmasi beklenmektedir (Cakar, 2018).

Kullanima Yénelik Niyet Boyutu: Insan tutum ve davranislarini etkileyen motivasyonel etkilerin tiimiidiir.
Niyet, bireylerin hal ve hareketlerini gergeklestirme olasiligidir (Davis, 1989: 16). Teknoloji Kabul Modeli
(TKM)’nin ii¢ilincii 6nemli boyutu olan niyet, algilanan fayda ve algilanan kullanim kolaylig1 ile dogrudan
baglantilidir (Demir, 2019: 16). Niyet kisilerin bir faaliyeti yasama gecirmek i¢in sergiledigi arzu ve
gergeklestirmeyi planladigi cabanin derecesi olarak belirtilmektedir (Kocagdz ve Dursun, 2010: 140).

Algilanan Sorunlar Boyutu: Teknolojinin insan hayatina girmesiyle ortaya ¢ikacagi diisiiniilen problem ve
zorluklardir. Bu noktada esas zorluk yeni gelen teknolojiler ile birlikte, gelecekteki iiretim sistemlerinin artan
karmasikligr ile miicadele edebilecek tiim organizasyonel kademelerde kalifiye personelin bulunmasidir
(Yildirim, 2020: 762).

4. Arastirma Bulgular1 ve Degerlendirme

Arastirma kapsaminda yapu iiriinleri sektoriinde faaliyet gosteren ve isletmenin farkli departmanlarinda gorev
alan farkli kusak bireylerin Endiistri 4.0 a yonelik ifadeleri incelenmistir. Aragtirmada katilimcilarin her bir
boyuta vermis olduklar1 cevaplar ve ifadeler kodlamalar yapilarak analiz edilmistir. Caligmada kusaklarin
Endiistri 4.0 algilar1 farkli boyutlara gore degerlendirilmis, s6z konusu ifadelerin kusaklara gore
karsilastirilmasi yapilmstir.

4.1. Katihmecilara Yonelik Elde Edilen Bulgular

Aragtirmada calisanlarin demografik 6zelliklerine ve diger bilgilere iliskin agiklamalar bulunmaktadir. Tablo
2’de belirtildigi gibi goriigmeler; Baby Boomers kusaginda yer alan ve igletmede daha oOnce gorev
yapmis/halen yapmakta olan 5 katilimcidan olugsmaktadir. X ve Y kusak gruplarinda yer alan kisiler ise halen
isletmenin aktif calisanlar1 olup, her bir kusak grubundan 5 calisan ile goriisme yapilmistir. Calisanlar
uzman, uzman yardimcisi, midiir, yonetici, direktor gibi ¢esitli unvanlarda gorev yapmis/yapmaktadirlar.

Cinsiyete gore degerlendirildiginde; kadin katilimci sayisi 3, erkek katilimer sayist 12 kigidir. Egitim
durumlarina bakildiginda katilimeilardan 1 kisi lise, 7 kisi lisans ve 7 kisi de yiiksek lisans mezunudur.
Tablo 3.1°de katilimcilarin demografik bilgilerine iligkin bilgiler gosterilmistir.

Tablo 2. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Kusak Egitim Durumu
M Baby
Boomers H Lise
Kusagi
B X Kusagl
H Kadin M Lisans
M Erkek &
11 ISEEE Yiksek
Lisans
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Katilimcilara ait tiim bilgiler, gorev aldiklar1 departmanlar, BB kusagi i¢in gorev siireleri boyunca ¢aligmis
olduklar1 gorev yerleri, pozisyonlara iligkin arastirma bulgular1 Tablo 3’de gosterilmistir.

Tablo 3. Katilimcilara Ait Bilgiler

Katihmer | Cinsiyet Yas Arahg gilzt:; Calistid1 Pozisyon Boliim/Departman Sektor
BBL  |Kadm  [1946-1964 |Lise Formen Urtin Hazirlama Yapt Uriinleri
Departmani
BB2 Erkek 1946-1964 E;g;ik Grup Miidiirii Yénetim Yapi Uriinleri
BB3 Erkek 1946-1964 | Lisans Fabrika Miidiirii Uretim Yapi Uriinleri
BB4 |Erkek 1046-1964 |Lisans | Maden Arama Maden Arama Yapt Uriinleri
Miidiirii Miidiirligi
. Bakim Onarim Bakim Onarim e
BB5 Erkek 1946-1964 Lisans Miidiir Yardimeist Miidiirliigii Yapi Uriinleri
X1 Erkek 1965-1979  |Lisans | Yatim Yoneticisi | Miokine Enenji Yatnm fy, o i inter
Miidiirligi
X2 Kadm  |1965-1979 | Yuksek |Kalite Sistemleri e sistemers Yapt Uriinleri
Lisans Y Oneticisi
X3 Erkek  |1965-1979 | Yuksek | Bakim Onanm Bakim Onarim Yapi Uriinleri
Lisans Yoneticisi Midiirliigi
Yiiksek . Makine Enerji R,
X4 Erkek 1965-1979 Lisans Yonetici Yatirmmlar Miidiirliigii Yap1 Uriinleri
X5 Erkek 1965-1979 EEI;;Zk Lojistik Uzmamn Pazarlama ve Satig Yapt Uriinleri
: Malzeme Planlama Malzeme -
Y1 Kadmn 1980-1994 | Lisans PlanlamaveDepo Yap1 Urlinleri
Uzman PNV
YOnetimi
Metod Etiid Operasyonel
Y2 Erkek 1980-1994 Lisans Miihendisligi Miikemmellik ve Yap1 Uriinleri
Yoneticisi Miihendislik"
Y3 Erkek 1980-1994 E;lgzzk Uzman Yardimcist Insan Kaynaklar1 Yap1 Uriinleri
Ahsap Malzemeler S
Y4 Erkek 1980-1994 | Lisans | ve Tedarik Tedarik Zinciri Yapt Uriinleri
Direktorliigi
Operasyon Uzmani
Y5 Erkek  |1080-1904 | Yuksek | Uretim Planlama | Uretim Planlama Yapt Uriinleri
Lisans Uzmani Direktorliigii

4.2. Farkh Kusaklarin Endiistri 4.0 Algilarina Yonelik Elde Edilen Bulgular

Aragtirmanin bu boliimii literatiir taramas1 sonucunda elde edilen veriler dogrultusunda, saha arastirmasinda

yapilan goriismelerden gelen verilerin igerik analizinden olusmaktadir.

4.2.1. Algilanan Fayda Boyutuna iliskin Bulgular

Endiistri 4.0 meydana geldigi 2011 yilindan beri etkisini giderek arttirmis ve her alana yayilmaya
baglamistir. Bugiin sosyal, toplumsal, ekonomik bir¢cok alanda Endiistri 4.0 teknolojilerini gérmek ve
kullanmak miimkiindiir. Algilanan fayda bireylerin is performanslar1 ve is yapis sekillerine olan inanglarini
belirlemektedir. Davis’ in teknoloji kabul modeline gore algilanan fayda direkt olarak kullanima y&nelik
niyet ve kullanim davranisini etkilemektedir. Arastirmada farkli kusaklara, Endiistri 4.0 gercevesinde
algilanan faydaya yonelik sorular sorulmus ve algilanan fayda algisi incelenmek istenmistir. Baby Boomers,
X ve Y kusagi katilimcilar algilanan fayda boyutunda Endiistri 4.0 teknolojilerinin 6nemliligini su sekilde
ifade etmiglerdir;

Baby Boomers Kusagi;

v Gelecegin galisma seklidir,

v Hiz ve zaman tasarrufu saglar,

v Verimliligi arttirir, maliyetleri azaltir.
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X Kusagi;

v Isletmeleri miikemmellige gotiirebilir,

v' Isleri kolaylastirir,

v Karar verme ve ¢oziim siire¢lerini hizlandirir.

v’ Maliyetler azalir, verimlilik ve kalite artar.

Y Kusag;

v’ Zaman tasarrufu saglar,

Hatalarin minimize eder

Caligan performansi ve is yapma motivasyonu artar,

Hizli, hatasiz ve esnek iiretim

< X X

Hayatimizin kaginilmaz bir pargasidir.

(CH N @]

Katma degeri yiiksek Zamandan ve Dijital ¢agda teknolojinin
isler ortaya gikanr. (1) iggiiciinden avantaj avantajlanindan faydalanilmalidir. @
@ saglar. (3) 2)

Rekabet tistiinliigii saglamak igin

tiretim hizimi artinr, snemlidir. (1)
maliyetleri azaltir. (1) / /
]

Bugiinii ve gelecekteki
]

Diinya'y1 degistirecek, yasanu
Uretkenligi, karlilik ve Yararlilik (0) Onemlilik (0)

etkileyecek (3)
verimliligi arttinr., (1) /
Hayatimizin her alaninda yer alacag:

@ igin énemlidir. (1)

ALGILANAN FAYDA (0)

Yapay zeka sayesinde performanlar
: N ) daima gelisebilir olacaktir. (1)
Avantajlan (1) I Perbormans: (0) \

Hizl1 sistemler

Calisanlar katma degeri
yitksek iglere zaman
ayinr. (1)

Hatalan minimize

eder (2) isimi kolaylastinr.
c €]
f o . . Uretimde zaman ve Hata Tekrarli ve basit isleri
I“’sflm_c_ Tah)fel%en Ve enetji tasarrufii oranlarim makineler, analiz ve
igghctins ibtiyeg saglar. (2) azaltir. (1) degerlendirmeyi i (2)

azalir. (2)

Sekil 2. Algilanan Fayda Boyutuna {liskin Elde Edilen Bulgular
4.2.2. Algilanan Kullamim Kolayhg Boyutuna iliskin Bulgular

Kolaylik ¢ok fazla gaba gerektirmeyen isler olarak belirtilmektedir. Bu boyutta ¢alisanlarin Endiistri 4.0
teknolojilerini kullanma ve uygulamaya yonelik gorilislerine yer verilmistir. Endiistri 4.0 devrimini diger
sanayi devimlerinden ayiran ileri derece akilli sistemlerin sanayi de kullaniliyor olmasidir ve bu durumun
caligsanlara gore pek ¢ok farkli agidan yorumlart mevcuttur.

Algilanan Kullanim Kolaylig1 Boyutunda Baby Boomers kusagi; bu teknolojileri kullanmanin bilgi ve beceri
gerektirecegi, kullaniciya egitimler verilmesi gerektigini ve kendileri teknolojiyi ¢cok fazla kullanmadiklar
i¢in giinliik hayatlarinda yardime1 olmadigini belirtmislerdir.
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Tablo 4. Algilanan Kullanim Kolaylig1 Boyutuna {liskin Katilime1 Gériisleri

Baby Boomers Kusag X Kusag Y Kusag

v Bilgi ve beceri gerektirir. v" Yazilim agisindan basittir. v’ Teknoloji hayatimizin her alanindadir.

v Ulkemizde altyap1 v' Zaman kazandirr. v Raporlara ve personel takibini
yetersizdir. v' Isimi kolaylastirir. kolaylagtirir.

v Egitim verilmeli. v Uretimin daha hizl1 ve seri v Analiz ve degerlendirmeler hizlidir.

v" Kullanmadigim igin bana olmasini saglar. v' Bulut teknolojileri ile her an-her
yardime1 olmuyor. yerden bilgiye aninda ve hizl

ulagilabilir.

4.2.3. Kullanima Yénelik Niyet Boyutuna Iliskin Bulgular

Niyet, kisilerin hal ve davranislarin1 gergeklestirmeleri {izerinde etkilidir ve bu boyutta bireylerin teknoloji
kullanma niyetleri gozlemlenmek istenmistir. Niyet faydayr ve kullanim kolayligin1 da etkilemektedir.
Bireylerin kisisel yasantilarinda, is diinyasinda ve organizasyonlarda hedefe ulasmak i¢in yapilmasi gereken
ilk oncelikle hedefledigi alan ve konu ile ilgili sahip oldugu niyettir. Kisilerin yapmak istekleri hedeflere
olan inanglar1 onlarin eylemlerini gerceklestirme olasilig1 iizerinde biiyiik etkiye sahiptir.

Kullanima yo6nelik niyet boyutunda katilimcilardan BB4 diisiincelerini asagidaki gibi ifade etmistir;

E-posta hizmetleri, internet ortaminda seminer, toplanti ve konferanslar diistiniildiigiinde tabii
ki faydalart mevcut. Zaman ve masraf maliyetini diisiirmektedir.” (BB4)

Kullanima Y&nelik Niyet boyutu ii¢ ana kodlamadan olusmaktadir. Baby Boomers kusagi katilimcilar genel
olarak bu teknolojileri kullanmanin ekstra bir egitim ve zihinsel ¢aba gerektirecegini diisiinmektedirler.
Karar alma ve ¢ozlim siireclerine yardimci olma noktasinda Endiistri 4.0 uygulamalar ve teknolojilerinin is
ve glinliik yasamda kisilere zaman kazandirdigini ifade etmektedirler. Gelecekte kullanma noktasinda dikkat
¢eken en 6nemli unsur ‘issizlik’ kavrami olmustur.

] - ] -

[ - e — Karar Almay
Hayatimiza Gelecekte kullanma Isgiicti kayiplanna > L maya
Yardimer Olma
kolaylik ve iz neden olacak.
getirecek.(2)

]

Verimlilik, kalite,
maliyette biiyiik
kazanclar saglayacak.

(3)

Biiyiik veri, ¢oziim hayatimiz1 son
siireglerinde yardimer derece

- oluyor.(3) kolaylastinyor.
(X5)

|KULLAJ\'L\1A YONELIK NIYET

@] @]

Yagamun her alaminda Yeni i alanlan ve firetim
kullamlacak, biiyiik gelismeler yaklagimlan ortaya qikaracaktur. Bu teknolojileri
yaganacakur(2) 2 Garenmek igin egitim
gereklidir.(2)

Ekstra egitim ve
zihinsel beceri
gerektirir. (X5)

Zihinsel Caba

Sekil 3. Kullanima Y6nelik Niyet Boyutuna iliskin Elde Edilen Bulgular

Bu boyutta X kusagi katilimcilar bu teknolojileri kullanmak igin ekstra bir zihinsel ¢cabaya gerek oldugunu
diistinmektedirler. ‘Bu teknolojileri 6grenmek igin birtakim egitimler’ alimmasi1 gerektigini ve kisilerin ilgi
alanlarina gore bu durumun degisebilecegini belirtmislerdir. Gelecekte bu teknolojilerin biitiin isletmeler
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tarafindan kullanilmasinin ‘verimlik, kalite ve kazancta artig, maliyette biiyiik kar’ saglayacagim ifade
etmislerdir.

X kusagi katilimcilar sahip oldugu bilgi hakimiyeti ¢cer¢evesinde degindikleri diger 6nemli bir nokta Endiistri
4.0 doneminin ‘yeni is alanlar1 ve yeni meslekler’ ortaya ¢ikaracagidir. Katilimcilar otomasyon sistemlerinin
bir takim tekrarli ve katma degersiz isleri ortadan kaldiracagini, bununla birlikte bu sistemleri kullanmak igin
yeni meslek gruplarinin ortaya ¢ikacagini belirtmislerdir.

Y Kusagi katilimeilar, bu teknolojilere merakli ve ilgili olan bireylerin kolay adapte olacagini belirtmislerdir.
Ayni zamanda her yeni sistemde oldugu gibi bu yeni sanayi modeli i¢in de gerekli egitimler alinmas1 ve
bireylerin gerekli donanimlara sahip olmalar1 gerektigini vurgulamislardir. Calismanin diger 6nemli bir
temasi, bu teknoloji ve uygulamalarin calisanlarin karar alma ve ¢oziim siireglerinde ne kadar etkili
oldugunun 6grenilmek istenmesidir. Bu amagla bu boyutta caligsanlara karar alma ve yardimci olmaya
yonelik soru yoneltilmis, ¢aliganlarin bu konudaki goriisleri degerlendirilmistir. Asagidaki sekilde Y kusagi
caligsanlarinin, Endiistri 4.0 teknolojilerinin karar alma siireglerine etkisine yonelik goriisleri aktarilmigtir.

Tablo 5. Kullanim Yénelik Niyet Boyutuna iliskin Katilime1 Goriisleri

Katilimcilar Goriisler
Y1 Endiistri 4.0 uygulamalarint mevcut igimde etkin olarak kullanamiyorum ancak ilerde islerimizin
iyilestirilmesi anlaminda faydal olacagini diisiiniiyorum
Y2 Mevecut kullandigimiz dijital sistemler veri analizi i¢in araclar saglamakta fakat yorum

yapmamaktadir. Endiistri 4.0 teknolojileri hayatimiza girdiginde ise karar alma ve ¢dzlim siireglerinde
yardimeci olacaktir.

Y3 Evet su anda yaptigim iste su anda aktif bir sekilde Endiistri 4.0°1 kullaniyorum ama karar alma
stirecleri bana ait. Gelecekte bu durumunda yapay zeka ile ¢oziilecegini diigiiniiyorum

Y4 Karar alma ve ¢6ziim siirecinde su an kullanilmiyor, ama ileride degerlendirme ve analizlerde ¢ok
etkili olacagini diisliniiyorum.

Y5 Dijital sistemler ve Endiistri 4.0 teknolojileri karar alma ve ¢6ziim siireglerinde karar alici merceklerde

siire¢ analizleri ve risk analizlerini artilar1 / eksileri olarak detayh olarak gosterebilir. Pozitif
anlamda birc¢ok faydasi siralanabilir.

4.2.4. Kullamim Davramsi Boyutuna iliskin Bulgular

Bir birey eger bir teknoloji kullanma niyeti igerisindeyse bu durum kullanim davramisini olumlu yonde
etkilemektedir. Teknolojinin kullanilmasi, kullanim siklig1, gelecekte kullanimina ait fikirlere etki eden en
biiytlik faktor niyet faktoriidiir. Bu boyutta BB kusagindan katilimcilar aktif bir ¢alisma hayatlar1 olmadigi
i¢in bu teknolojileri ¢ok sik kullanmadiklarini, Endiistri 4.0 teknolojilerinin ¢ok karmasik ve anlagilmasi zor
sistemler oldugunu ifade etmiglerdir. Aktif olarak ¢aligma hayatinda yer alan ve eski sistemden yeni sisteme
entegre siirece biiyiik rol oynayan X kusagi katilimcilar Endiistri 4.0 teknolojileri ¢caligma hayatlarinda yogun
olarak kullandiklarini belirtmislerdir. Endiistri 4.0 teknolojilerinin verimlilik {izerinde ¢ok biiyiik etkiye sahip
oldugunu belirten X1 katilimcis1 goriislerini asagida gibi ifade etmistir;

“Giiniimiizde bu teknolojileri kullanmayan firmalarin pazarda geri kalacaklarim diisiiniiyorum.
Zira diger firmalar bu teknolojilerle daha c¢evik bir hal alacaklardw. Endiistri 4.0
teknolojilerinin gelecekte hayatimizin bir parcasi olacagin ve evlerimize kadar girecegini
biliyorum. Bunun nedenleri artik hepimiz internete bagh olarak yasiyoruz. Sosyal hayat bile
dijitallesti. Bunun sebebi bu teknolojilerin gittikce daha ucuz ve erisebilir olmasidir. Bu
teknolojilerle hayatimiz daha kolay bir hal almistir. Ozellikle yapay zekd uygulamalar: bizler
icin en uygun secgeneklerde secim yapmamizi ve hatalarimizi azaltmaya ¢alisiyorlar. Bu is
hayatinda operasyonel miikemmellige ulagmamizi saglayacak.” (X1)

Calisma ve sosyal yasamlarinda siklikla teknolojiyi kullanan Y kusag katilimeilar ise veri depolama ve
paylagsmada bulut sistemlerinden biiylik oranda fayda gordiiklerini belirtmislerdir. Ayrica analiz ve
degerlendirmelerin eskiye nazaran ¢ok daha hizli ve seri bir sekilde yapildigini ifade eden katilimcilar, bu
durumun is performanslarini ve artik daha fazla katma degeri yiiksek isler yarattiklarini vurgulamiglardir.

4.2.5. Algilanan Sorunlar Boyutuna iliskin Bulgular

Bu yeni sanayi modelinde makinelerden sensorler aracilifiyla toplanan bilyiik miktarlarda verilerin analizi
sonucu elde edilen bilgiler, karar verme ve ¢oziim siireclerinde kullanilarak makinelestirilmis islemler
gergeklestirdigi i¢in bu noktada insan faktorii biiyiilk oneme sahiptir. Endiistri 4.0’da karsilasilan giicliikler,
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gegis ve uygulama siirecinde yasanan zorluklar ve Endiistri 4.0’1n getirecegi dezavantajlara algilanan
sorunlar boyutunda yer verilmistir. Bu boyutta makine-insan iliskisine dair bir soru da yer almaktadir. Bu
soruda calisanlarin Endiistri 4.0 kavramin1 ve akilli cihazlari tehdit unsuru olarak goriip goérmedikleri
ogrenilmek istenmistir. Dikkat ¢eken bir nokta Endiistri 4.0’in dezavantajlari sorusunda c¢aliganlarin
endiselerini ve igsizlik kavramini siklikla dile getirmis olmalaridir.

@] @]

Yatinm maliyetleri Internet, sistem arizalari, siber

yiiksektir. (0) gl'ivenligin saglanamamas (1)

Caligan Saym;(:lmm Ayak uyduramayan yok olacak.

gikar, (1) )
Getirecegi Dezavantajlar (0)

]

Kiiltiirel agidan uyum
saglayamama (1)

Isbirligi igerisinde ALGILANAN
calismalaridir. (4) SORUNLAR (0) \ /
]

Uygulama Zorluklan (0) Bilgi, donamim ve egitim
yetersizligi (2)

@ Sistemlerin karmasik ve zor olmast

[ssizlik sorununun ortaya ¢ikmast (1)

(0

Makinelesme ile  Mgkine- fnsan Algisi (0)
kalite artar. (1)

Makine insanin yerini/igini alir, insana ihtiyag

azalir. (5)

Sekil 4. Algilanan Sorunlar Boyutuna Iliskin Elde Edilen Bulgular

Algilanan sorunlar boyutunda Baby Boomers kusagi katilimcilar bu teknolojilerin en biiyiik dezavantajinin
yliksek yatirim ve kurulum maliyetlerine neden olacagi ifade edilmistir. Ayrica yeni sanayi devrime uyum
saglamanin kiiltiirel yonden zorluklar barindirdigi ve yeni sistemlere adapte olabilmek igin bilgi beceri ve
donanim gerektirdigi de belirtilmistir.

X kusagi katihmeilar ise akilli sistemler ve yiiksek teknolojik makinelerin sanayide is birligi igerisinde
¢alisacaklarini, bu is birliginin biiyiikk oranda verimlilige katkis1 olacagini diisiinmektedirler. En az oranda
makinanin insanin yerini alacagi goriisii de katilimecilar tarafindan ifade edilmistir. X kusagi katilimcilar
Endiistri 4.0 teknolojilerinin makine ve insan is birliginden meydana gelecegini belirtmektedirler.

Y kusagi bu devrimin en ayirt edici yanimin dijitallesen sistemler, akilli makineler ve birbirleri ile
haberlesebilen nesneler seklinde ifade etmistir. Y kusagi Omiirlerinin biiyiik bir kisminda interneti
kullandiklarin1 belirterek dijitalesmenin, inovasyon ve ekonomideki tiim degisimlerin 6nemli unsuru
oldugunu vurgulamislardir. interneti ve akilli sistemleri olusturan dijitallesme, yerlesik is modellerinin
degismesine neden olmustur. Y kusagi bu dogrultuda yeni sistemler ve yeni sanayi modeli ile birgok eski
meslegin yok olacagini, yeni mesleklerin ortaya c¢ikacagini belirtmektedir. Biiyiikk oranda calisma
hayatlarinda bu teknolojilerden yararlandigim belirten Y kusagi, tiretimde akilli sistemler ve kendi kendini
yonetebilen yiiksek teknolojik makinelerin olmasinin, sadece iiretimde degil karar verme ve ¢6ziim
stireclerinde de kullanilmasini sagladigini ifade etmistir. Sekil 3.18” de Y kusagi katilimcilarinin Endiistri
4.0’1n dezavantajlarina yonelik goriisleri yer almaktadir:
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Sekil 5. Y Kusag1 Katilimeilarin Endiistri 4.0° m Dezavantajlarma iliskin Goriisleri

Y kusagi calisanlar1 Endiistri 4.0 sistemlerinin isletmelere entegre olmasi ile yasanacak dezavantajlari,
sekilde goriildiigli gibi 4 temada ifade etmislerdir. Endiistri 4.0 genel anlamda otomatik sistemler ve akill
teknolojiler Dbiitlinli olacagindan ihtiyag duyulan 1is gilicliniin azalacagi endigesi belirgin olarak
vurgulanmaktadir. Katilimcilara gore Endiistri 4.0’1n sanayinin gelismesi agisindan bir¢ok faydasi bulundugu
gibi dezavantajlar1 da mevcuttur. Bu noktada katilimcilar ikinci bir dezavantaj olarak deneyimli ve yetkin
calisgan bulmanin zorlugundan s6z etmektedirler. Endiistri 4.0 diinyaya 2011 yilinda bahsedilmis ve
Tiirkiye’de 2015 yilindan beri yaygin olarak s6z edilmektedir. Egitim, bu sistemin en 6nemli par¢asidir. Bu
noktada Endiistri 4.0 teknoloji ve uygulamalarin1 6§renme ve yonetme acgisindan isletmelerin konuda uzman
kisilere yer vermesi gerekmektedir.

3. SONUC ve ONERILER

Endiistri 4.0 kavraminin son donemlerde biiyiilk 6nem kazanmasi ve genis bir calisma alanina sahip olmasi,
konu ile ilgili kusaklarin bakis agisimin literatiirde ¢ok yaygin olarak yer almamasi nedeniyle bu ¢alisma
Endiistri 4.0 ve kusaklar konusunda yapilmistir. Endiistri 4.0 gelecegin is diinyasinda rekabet edebilme,
avantaj ve bagar1 saglama acisindan dnemli bir strateji olarak goriilmektedir. Bu yeni sanayi devrimi ile daha
hizli, esnek, daha yiiksek kalitede ve yiiksek verimlilik bir endiistri yolculugu olarak ifade edilmektedir
(Ustundag ve Cevikcan, 2018: 7). Bu yeni donemde endiistriyel gelismeler ¢ok biiyiik hizla gelismektedir
(Ozsoylu, 2017: 46). Endiistri 4.0, dort temel unsuruyla 6nceki sanayi devrimlerinden ayrilmaktadir. Bunlar;
veri, sensor, bilgi ve iglemdir (Tasbas vb. 2018: 445). Endiistri 4.0 sanayi modelinde makinelerden sensdrler
araciligiyla toplanan bilyiik miktarlarda verilerin analizi sonucunda elde edilen bilgiler, karar verme ve
¢oziim siireclerinde kullanilarak makinelestirilmis islemler gergeklestirilmektedir (Sener ve Elevli, 2017: 26-
27). Bu yeni sistemlerin kurulumunda insan faktorii en 6nemli unsurdur (Martinsons ve Chong, 1999: 126).
Gelecegin miidiir ve yoneticileri, kiiltiir, egitim ve cografi konum agisindan farklilik gosterecek ve yonetim
kademesi {iiyelerinin gii¢ giidiimliiden deger odakli hale gelebilme yetenegine gereksinim duyulacaktir
(Yildirim, 2020: 778).

Calismanin birinci boliimiinde ‘Kusak’ kavramina ve kusaklararasi farkliliklara, ikinci boéliimiinde ‘Endiistri
4.0° kavramina deginilmigtir. Calismanin iiclincii boliimii olan aragtirma bolimii 3 ana kisimdan
olusmaktadir. Bu kisimlar; BB kusaginin Endiistri 4.0 algisi, X kusagimin Endiistri 4.0 algis1 ve Y kusaginin
Endiistri 4.0 algisina yonelik aragtirmalardir. Bu béliimler kronolojik olarak kusak siiflandirmalarina gore
belirlenmistir. Aragtirmanin birinci kisminda oOncelikle Baby Boomers kusaginin Endiistri 4.0 algist
incelenmis, bu dogrultuda Teknoloji Kabul Modeli (TKM) boyutlarindan olusan sorularin cevaplari analiz
edilmistir. Arastirmanin ikinci kisminda X kusagi ve Endiistri 4.0 bakis agis1 ve son olarak ti¢lincii kisminda
Y kusag1 ve Endiistri 4.0 bakis acis1 detayl olarak ele alinmistir. Analizler MAXQDA 2020 nitel analiz
yaziliminda kodlamalar ve gorseller kullanilarak yapilmistir.

Caligmada algilanan fayda boyutuna bakildiginda BB, X ve Y kusaginin ortak fikirlerinin bu teknolojilerin
yararli ve hizli oldugu, is performansmi ve verimliligi arttirdig1 yoniindedir. isletmeler i¢in Endiistri 4.0
teknolojilerinin verimliligi biiylik oranda arttiracagini, maliyetleri azaltacagini vurgulamislardir. Bunun yani
sira; karli kitlesel Ozellestirme, miisteri odakli {iretim, hizli ve seri Ulretim gibi birgok faydalar1 da
bulunmaktadir (Lydon, 2016). Is performansi temasinda, ¢alisan motivasyonun son derece dnemli oldugunu
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belirten Baby Boomers temsilcileri, ¢alisanlarin yetkinlik ve donanim kazanmalari i¢in 6ncelikle igletmelerin
caligsan egitimi ve gelisimine biiyiik 6nem vermeleri gerektigini vurgulamistir. Davis (1989), kisilerin yeni
bir uygulamay1 kullanmalarinin nedeni olarak, onlarin bu uygulamay1 kullanmakla islerini daha iyi bir
performansta yapacagma olan beklentilerini ve inanclarim ifade etmektedir (Yaman, 2017: 8). Uretimi
hizlandiracak ve esnek seri bir iiretim sistemlerinin varlig1 miisteri doniislerinin ve imalat siire¢lerinin daha
hizli olmasini saglayacaktir. Algilanan kullanim kolayligi boyutunda tiim kusaklara gore yeni ve dijital
uygulamalar1 kavrayabilmek ve kullanabilmek i¢in gerekli egitim ve donanimlarin alinmasi gerektiginin
vurgusu yapilmistir. Akilli makineler araghigiyla dijital tasarim ve tliretim igleminin gorsel modellenmesi,
{iretimin tasarlanmas1 ve onun tasinmasi arasindaki zamani azaltabilmektedir (Otles ve Ozyurt, 2016: 57).
Kusaklar is performansina yonelik, hatalarin minimize edilecegi bu sistemlerle performansin gelisecegini, is
yapma motivasyonunun artacagini belirtmektedir. Endiistri 4.0 sistemleri iiretimde hizli bir ¢aligma ortamina
neden oldugundan, 6grenmeye istekli olma ve yiiksek derecede motivasyon gerektirmektedir (Yildirim,
2020:763). Tekrarl1 ve basit islerin sistemden kalkmasi ¢ok biiyiilk zaman tasarrufu saglayacak, yapay zeka
algoritmalar sayesinde karar verme ve degerlendirme kolaylikla hizli bir sekilde yapilacaktir. Zira algilanan
kullanim kolayligina yonelik algi arttik¢a, kisiler bu yeni teknolojik durumlar1 kullanmanin kolay oldugunu
diisiinerek daha hizli kabulleneceklerdir (Yaman, 2017: 8).

Kullanima yonelik niyet boyutunda BB kusaginin iletisim ve sosyal medya gibi platformlarda bu
teknolojilerden yararlandiklari, X kusagiin ¢alisma ve sosyal hayatlarinin birgok alanina bu teknolojileri
kattiklar1 ve genellikle bulut teknolojilerinden yararlandiklari, Y kusaginin ise hayatinin tiim alanlarinda yeni
nesil teknolojiler ve uygulamalardan faydalandiklar goriilmiistiir. Bir birey eger teknolojiyi kullanma arzusu
ve niyeti igerisindeyse kullanim davraniginin olumlu yénde olmas1 beklenmektedir (Cakar, 2018). Tlgili alan
yazin incelediginde bireylerin teknolojiyi kullanma niyeti ile kullanan kiginin inanci arasinda saglam bir
nedensellik iligkisi oldugunu gostermektedir (Lee vd. 2015).

Kullanim davranisi boyutuna bakildiginda BB kusaginin aktif olarak bu teknolojileri kullanmadigi, X
kusagmin personel/is takibi, degerlendirme siireclerinde veri takip ve analiz islemlerinden siklikla
yararlandiklari, Y kusaginin analiz, bulut teknolojileri ile veri depolama paylasma ve iletmede islerinin
hizlandigini ifade ettikleri goriilmiistiir.

Algilanan Sorunlar boyutunda ii¢ kusak da bu teknolojilerin maliyetlerinin olduk¢a yiliksek oldugunu ve
caliganlara gerekli bilgi ve becerilerin kazandirilmasi gerektigi konusunda hemfikir olmuslardir. Y kusagi
i¢in teknoloji hayatlarindaki bir¢ok seyin simgesi durumundadir ve Y kusaginin kendinden 6nceki kusak X
kusagina gore en {istiin oldugu konulardan birisi teknoloji konusudur (Mengi, 2011).

Yapilan goriismeler ve analizler sonucunda Endistri 4.0 kavraminin kusaklarin bakis acilarma gore
farkliliklar gosterdigi gorilmiistiir. Teknolojinin hizli bir sekilde gelismesi isletmeleri ve calisanlart bu
gelismeleri yakin izlemek, rekabet etmek ve giincel kalabilmeyi zorunlu hale getirmistir. Dolayisiyla bu
teknoloji ve uygulamalar1 kullanan birgok isletme sektordeki rakiplerine karsi rekabet tstiinligi saglama,
maliyetleri azaltma, verimliliklerini arttirma olasiliklarini yiikselteceklerdir.

Ilgili literatiir ve goriismelerden teknolojik goriislerin kisilerin yasadiklari donemlere ve ait olduklar1 kusak
siniflarma gore farklilik gosterdigi anlasilmistir. Calisma yasamlarini tamamlamis olan Baby Boomers
kusagi yenilik ve degisimlere genis bir pencereden bakabilmekte ve kusagin kendine 6zgii karakteristik
ozelliklerinden dolay1 dncelikli olarak maliyetler ve isletmeleri diisiindiikleri goriilmistiir. Baby Boomers
kusagindan Y kusagma dogru gidildikge bu durumun degistigi, kurumsal anlayistan kisisel anlayisa dogru
yoneldigi sdylenebilir. X ve Y kusagi ile yapilan goriismelerde daha ¢ok sistemlerin hizlanmasi ile arttirilan
zamanlarin c¢alisan gelisimini saglayacagi, ¢calisma saatlerinin esneklesecegi ifade edilmistir.

Caligmada Endiistri 4.0 ve kusaklarin teknolojik degisimlere bakis agilari ayrintili bir sekilde incelenmis olup
calismanin ‘Endistri 4.0 ve Kusaklar’ alaninda literatiire katki saglamasi amaglanmistir. Bu amagla
sistemlerine Endiistri 4.0’1 ve beraberinde gelen yeniliklerle dijitallesmeyi entegre etmek isteyen
isletmelerin, caliganlarin bakis agilarin1 6grenmeleri konusunda yol gésterici olacagi disiiniilmektedir.
Calisgmanin ayirt edici yonii olarak Endiistri 4.0 teknoloji algisina yonelik Baby Boomers ve X kusagi
bireylerinin goriislerine de yer verilmis olunmasidir. Literatiirde dijitallesme ve yeni endiistri donemine ait Y
ve Z kusagina yonelik calismalar bulunsa da BB ve X kusagi noktasinda eksiklik bulunmaktadir. Eski
kusaklarin yeni sistemlerle baglantisinin kurulamamasi, dolayisiyla ge¢misteki calisma ve yasam sekli ile
glinlimiizde sistemleri karsilastirabilecek olmalari agisindan BB ve X kusagi katilimcilarin goriiglerinin
alinmasi son derece 6nem tagimaktadir.
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Caligmanin genel sonucu olarak, calisanlara gerekli egitimlerin verilmesi ve yetkinliklerin kazandirilmasi ile
her yeni sistemin isletmelere kolaylikla entegre olacagi disiiniilmektedir. Yeni sistemlerin kurulumunda
insan faktorii en 6nemli unsurdur (Martinsons ve Chong, 1999: 126). Bu yeni sistemlerle birlikte calisanlarin
bilgi, beceri ve yetkinliklerine iligkin gereksinimlerin degisebilecegi ve daha da uzmanlagabilecegi ama asla
insan faktoriiniin iretimden c¢ikarilamayacagi vurgulanmaktadir (Dworschak ve Zaiser, 2014: 5). Bu
calismanin igletmelere ve caligsanlara farkli bir bakis agisi kazandirmasi amaglanmaktadir. Dolayisiyla bu
konu takip edilmesi, lizerinde galisilmasi, incelenmesi ve gelistirilmesi gereken 6nemli bir konudur.
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