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OZET

Teknolojinin gelismesiyle birlikte ¢aligma hayatinda yasanan degisiklikler monotonlugun, tiikenmisligin, stres ve yorgunluk gibi
olumsuz durumlarin ortaya ¢ikmasina ve iggorenlerin ige karsi yabancilagmalarina, ise yabancilagsma ise orgiitsel kisitlamalardan
kaynakl olarak isgorenlerin anlamsizlik ve giigsiizliik hissetmelerine ve kendilerine kars1 yabancilasmalarina neden olmaktadir. Ise
yabancilasan isgorenlerin olumsuz duygular gelistirebilecekleri ve bunun sonucunda sanal kaytarma gibi {iretkenlik karsiti sapkin
davraniglarda bulunabilecekleri diisiiniilmektedir. Bu diisiinceden hareketle, bu ¢alismada igse yabancilasma ve alt boyutlarinin sanal
kaytarma davranisi iizerindeki etkisi belirlenmeye ¢aligilmigtir. Arastirma, ayni ilgede yer alan iki aligveris merkezinde c¢aligan 143
isgoren lizerinde anket yontemi kullanilarak gergeklestirilmistir. Calismada ilk olarak kavramsal bir ¢er¢eve sunulmus ve 6nceKki
aragtirmalarin sonuglarina bagl olarak degiskenler arasindaki iliskiler belirlenmeye ¢alisilmis ve hipotezler olusturulmustur. Anket
ile elde edilen veriler SPSS 25 programi kullanilarak analiz edilmis ve yorumlanmigtir. Verilerin analizinde agimlayici faktor analizi,
korelasyon analizi ve regresyon analizi kullanilmigtir. Arastirma sonuglari, ise yabancilagsmanin sanal kaytarmay1 etkilemedigini
gostermektedir. Ancak ise yabancilasmanin alt boyutlarindan anlamsizlik boyutunun sanal kaytarma iizerinde etkisi oldugu ve
dolayisiyla yaptig1 isi anlamli bulmayan isgdrenlerin sanal kaytarma davranislarina yonelebilecekleri tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ise yabancilagma, Ise Yabancilagmanin Boyutlari, Sanal Kaytarma, Siber Kaytarma, AVM Calisanlari
ABSTRACT

With the development of technology, changes in working life cause monotony, burnout, negative situations such as stress and fatigue,
and alienation of employees from work, while work alienation causes employees to feel meaninglessness and powerlessness due to
organizational restrictions and alienation from themselves. It is thought that employees who are alienated from work may develop
negative emotions and as a result, they may engage in counterproductive deviant behaviors such as cyberloafing. Based on this idea,
the effect of work alienation and its sub-dimensions on cyberloafing behavior was tried to be determined in this study. The research
was carried out by using the questionnaire method on 143 employees working in two shopping centers in the same district. In the
study, firstly, a conceptual framework was presented and depending on the results of previous studies, the relations between the
variables were tried to be determined and hypotheses were formed. The data obtained with the questionnaire were analyzed and
interpreted using the SPSS 25 program. Exploratory factor analysis, correlation analysis and regression analysis were used in the
analysis of the data. Research results show that work alienation and its sub-dimensions do not affect cyberloafing. However, it has
been determined that the meaninglessness dimension, one of the sub-dimensions of work alienation, has an effect on cyberloafing,
and therefore, employees who do not find their work meaningful may tend to cyberloafing behaviors.

Keywords: Work Alienation, Dimensions of Alienation, Cyberloafing, Cyberslacking, Shopping Mall Workers

1. GIRIS

Sanayi devriminden sonra endiistri alaninda yasanan gelismeler isgérenlerde monotonlugun, tiikenmisligin,
yorgunlugun olugsmasina ve bunun neticesinde de isgérenlerin igse yabancilagsmalarina neden olmustur.
Gilinlimiizde ise bu durum, teknolojinin gelismesiyle birlikte orgiitlerde farkli sekillerde ortaya ¢ikmaya
devam etmektedir (Orug, 2020: 328). Ise yabancilasma, drgiitsel kisitlamalardan kaynakli olarak isgorenlerin
anlamsizlik, kuralsizlik ve giicsiizliik ve sosyal uzaklagma gibi duygular yasamalarina neden olmaktadir. Bu
duygulara kapilan bir iggoren kirginlik ve kizginlik gibi negatif duygular gelistirebilir. Dolayisiyla ise
yabancilasmanin ¢alisma ortami {izerinde isten ayrilma niyeti, is stresi (Chiaburu vd., 2014), orgiitsel
bagliligin azalmasi (Sulu vd., 2010) gibi gesitli olumsuz etkileri oldugunu ve Orgiitte sorunlar yarattigini
s0ylemek miimkiindiir. Bu sorunlardan biri de sanal kaytarma davranisidir. Sanal kaytarma internet bilisim
teknolojilerini ¢aligma saatleri iginde ticari olmayan amaglarla kullanmay1 ifade etmektedir. Lim (2002: 677)
sanal kaytarmay1, calisma saatleri i¢cindeki is gérevlerinden ziyade, isgorenlerin eglence ve sosyal etkilesim
i¢in interneti kulllanmasi olarak ifade edilebilmektedir (Askew vd., 2014). Sanal kaytarma iiretkenlik karsiti
davraniglar arasinda sayilmaktadir ve isgorenlerin is performansini olumsuz yonde etkileyen ters etki yaratan
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bir davramstir (Blanchard ve Henle, 2008). Ayrica orgiit iginde zaman kaybi, is performansinin ve
verimliliginin diismesi (Li ve Chung, 2006; Blanchard ve Henle, 2008), yeteneklerin ve bilgisayar
kaynaklarinin bosa harcanmasi, halkla iliskilerde sorunlar (Flynn, 2001: 5) gibi arzu edilmeyen sonuglara
neden olabilmektedir.

Giiniimiiz diinyasinda bilisim teknolojileri ve bilgi ¢aginin gereklilikleri dogru stratejilerle organize edildigi
takdirde isletmeler rekabet avantaji elde edebilmektedirler. Bir¢cok 6rgiit internetin saglamis oldugu etkili ve
hizli iletisimden faydalanmaktadir. Internetin bu derece yaygmlastigi is diinyasinda 6zellikle her isgoren
bilgisayarlar ve akilli telefonlar aracilifiyla islerini gerceklestirmektedir. Internet sayesinde bilgiye hizli
ulasim s6z konusu oldugu i¢in isletmenin tiretkenligi ve yenilik yapabilme kapasitesi de artmistir (Kasap,
2021: 565). Dolayistyla bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerin ve internet kullaniminin artmasiyla
birlikte sanal kaytarmanin is ortamlarinda daha da yaygin ve zaman alict bir davramis haline gelmesi
muhtemeldir. Bu nedenle isletmelerin igse yabancilasmaya neden olan faktdrleri belirlemeleri ve ise
yabancilasmay1 Onlemeleri, Orgiite meydana gelebilecek olumsuz sonuglarin dogmasini engellemeleri
acisindan 6nem arz etmektedir. Uluslararasi yazin incelendiginde sanal kaytarmanin onciillerine iliskin ¢ok
sayida arastirma yapildigi goriilmektedir. Yerli yazinda ise daha ¢ok iiretkenlik karsiti is davraniglarinin
incelendigi ve sanal kaytarmayla iliskili calismalarin goreceli olarak daha sinirli sayida oldugunu séylemek
mimkiindiir. Bu ¢alismada, ise yabancilasma kavrami, sanal kaytarmanin ortaya ¢ikmasinda muhtemel bir
oncil olarak ele alinmistir. Dolayisiyla konunun giincel bir sorun olmasi ve yerli literatiirde sanal kaytarma
ile ilgili calismalarin gdreceli olarak az yapilmis olmasi bu ¢alismanin temel giidiisiinii olusturmaktadir. Bu
calisma bu eksikligi gidermeye c¢aligmakta ayrica ise yabancilagmanin alt boyutlarinin sanal kaytarma
iizerindeki etkisini ayr1 ayri inceleyerek ise yabancilagmanin hangi boyutunun sanal kaytarma davraniglarinin
ortaya ¢ikmasinda daha etkili oldugunu tespit etmeye c¢alismaktadir. Bu dogrultuda g¢aligmanin amaci,
aligveris merkezlerinde calisanlarin ise yabancilasma durumlarinin sanal kaytarma davranislari ile olan
iligkisini belirlemek ve ise yabancilasma ve sanal kaytarmada cinsiyetin bir etkisi olup olmadigini
arastirmaktir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Calisgmanin bu bolimiinde ise yabancilasma ve sanal kaytarma davranmisina iliskin kavramsal cerceve
sunulmus ve ise yabancilagsma ve sanal kaytarma davranisi iligskisine yonelik literatiirde daha dnce yapilmis
olan ¢aligmalarin bulgularina yer verilmistir.

2.1. Ise Yabancilasma

Psikoloji, felsefe, sosyoloji gibi farkli disiplinler tarafindan incelenen yabancilasma kavraminin ¢alisma
hayat1 kapsaminda degerlendirilmesinde ve énem kazanmasinda Karl Marx’in katkilarinin énemli bir yeri
bulunmaktadir. Marx’a gore ise yabancilasma isin dogasi ile insan dogasi arasindaki c¢eliskiden ortaya
¢ikmaktadir. Isgdrenin emegine yabancilasmasi ilk olarak kendi emegine daha sonra is siirecine, iginde
bulundugu ¢evreye ve en sonunda da kendisine yabancilagmasina neden olacaktir. Bu sebeple Marx ise
yabancilagsmay1 toplumun gelismesinde ve ilerlemesinde biiylik bir engel olarak gérmektedir (Artar, 2018:
6). Marx’1n ele almasi ile 6nem kazanan ige yabancilasma kavrami daha sonra bir¢ok arastirmaci tarafindan
da incelenen bir konu olmustur.

Ise yabancilasma dar anlamda bir isgdrenin is ortamindan iligkisini kesmesi ve is ortamindan uzaklagmasi
olarak ifade edilebilmektedir. Yabancilasma diizeyi ise isgdrenin is ortamindan ne kadar uzaklastigina gore
degismektedir (Hirschfeld ve Field, 2000: 790). Isgorenlerin isyerlerinde daha az kontrole sahip olmalar1 ve
onemli diizeyde yetenek gerektirmeyen isleri yerine getirmeleri durumunda ise yabancilasma duygusunun
ortaya ¢ikabilmesi s6z konusudur (Greenberg ve Grunberg, 1995: 84).

Seeman (1959: 783) ise yabancilagma kavramini diger c¢aligmalardan farkli olarak ¢ok boyutlu
degerlendirmis ve yabancilagsmanin gii¢siizliik, anlamsizlik, kuralsizlik, sosyal uzaklasma ve kendine
yabancilagma olmak iizere bes ana boyuttan olustugunu ifade etmistir. Seeman bu boyutlart agiklarken
psikososyal bir bakis acis1 benimsemistir (Blauner, 1964; Shepard, 1977). Ise yabancilasmay1 olusturan bu
boyutlar ise kisaca asagidaki gibi agiklanabilir:

v’ Giigsiizlitk (powerlessness): Giigsiizlikk, isgorenin isyerinde yapmis oldugu islerde kontrol sahibi
olmadig1 duygusu veya isgdrenin yapilan is iizerinde, simirlandirilmalardan dolayi, otonomiye sahip
olmamas1 durumu olarak tanimlanmaktadir. isgorenlerin diger bireylerin veya teknolojik bir sistemin
kontroliine bagl olarak hakimiyet altina alindigimni diistinmesi ve bu durumu degistirebilecegi bir yolun
olmadigina inanmasi sonucunda gii¢siizliik duygusu ortaya c¢ikabilmektedir (Mendoza ve Zoghbi-
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Manrique de Lara, 2008: 58). Isgoren bu dénemde kendi dogrularini yansitamadig: ve bu konuda bir sey
yapabilecegine yonelik inancini kaybettigi igin tilkenmislik, yorgunluk ve umutsuzluk gibi olumsuz
duygulara kapilabilmektedir.

v Anlamsizlik (meaninglessness): Anlamsizlik, isgorenin g¢evresinde meydana gelen olaylar hakkinda
yeterli bir bilgiye sahip olamamasi, 6rgiit amaglarina katkisinin ne oldugunu bilememesi ve yaptigi igin,
orgiit acisindan degersiz oldugunu veya herhangi bir 6neminin olmadigini diigiinmesidir (Mendoza ve
Zoghbi-Manrique-de-Lara, 2008: 59). Anlamsizlik boyutunda isgéren kendi isini anlamsiz buldugu igin
diger isgorenlerle kendisi arasinda bir bag olusturamamaktadir. Anlamsizlik, isgdrenlerin genel {iretim
stirecine katkida bulunamadiklar1 veya ¢ok az katkida bulunduklarini hissettiklerinde ve bunun sonucunda
is rollerindeki 6nemlerini fark edemediklerinde ortaya ¢ikmaktadir (Mottaz, 1981: 515).

v’ Kuralsizlik (normlessness): Literatiirde anomi veya normsuzluk olarak da ele alinan kuralsizlik boyutu,
kurallarin etkisini yitirmesi sonucunda hedeflere ulagsma siirecinde kurallar1 dikkate almamanin ve kural
dis1 davranislarin zorunlu olduguna inanilmasi olarak tanimlanabilir (Seeman, 1959: 787). Orgiit
icerisinde isgorenler, Orgiit kurallarma ve normlarina kayitsiz kalmakta ve kurallara Onem
vermemektedirler. Bu durum isgorenlerin Orgiit tarafindan koyulan ve benimsenen kurallardan
sogumalarina ve uzaklagsmalarina neden olmaktadir. Dolayisiyla, kurallara karsi ilgisiz olunmasi
yabancilagmanin bir gostergesi olarak kabul edilmektedir (Kohn, 1976: 116).

v’ Kendine yabancilasma (self isolation): Kendine yabancilasma boyutu isgorenin 6z benliginde
bulunmayan, tamamen baskalarinin beklentilerine yonelik davramslar sergilemesidir. Isgéren, kendi
yeteneklerini goz ardi ederek baskalarinin kendisine belirledigi hedefleri yerine getirmek igin calisir
(Seeman,1983: 178). Yaptig1 iste kendi potansiyeline ulasamayan, kendini ger¢eklestiremedigini hisseden
ve i¢sel motivasyonunu saglayamayan iggoren kendine yabancilagmaktadir (Mottaz, 1981: 516).

V' Sosyal uzaklasma (social isolation): Literatiirde yalitilmislik veya soyutlanma olarak da ele alinan sosyal
uzaklagma boyutu, bireyin bulundugu toplumsal ve fiziksel ¢evresinden uzaklagsmasi veya baskalariyla
olan iligkisini en aza indirmesi ya da iliski kurmaktan tamamen kaginmasidir (Durkheim, 2006: 24).
Isgorenler kendilerini fiziksel olarak calistiklari yerden soyutlamakla birlikte zihinsel olarak da
isletmelerine karsi uzak kalabilmektedirler. Bu durumda isgoérenler isletmelerde ortaya cikan fikirlere ve
diisiincelere karst da kayitsiz kalabilmektedirler (Collins, 1996: 35). Sosyal uzaklasma durumunda
bireylerin bulunduklar1 sosyal diizeni giivensiz olarak nitelendirdikleri ve toplumdan uzaklastiklart
gorilmektedir.

Genel itibariyle belirtmek gerekirse; isgdrenin yaptigi is ile kendini ifade edememesi, isine i¢ten ve derin bir
sekilde baglanamamasi veya isi ile bitiinlesememesi, isin kendi gergekligiyle uyusmamasi, isine karsi
ilgisizlik iginde olmasi, isten geri ¢ekilmesi, iligkilerinin kopukluk i¢inde olmasi, isinden ve dolayisiyla
bulundugu orgiitten kendini soyutlamasi gibi duygular ise yabancilasmanin belirtileri olarak goriilmektedir
(Kaya ve Serceoglu, 2013: 314). Boyutlardaki agiklamalara bakildiginda ve bir biitiin olarak ele alindiginda
ise yabancilagsma, isgdrenin Orgiit i¢indeki siireclerde kontroliinii kaybetmesi, kendini ifade edememesi ve
igine kars1 giicsiizliik hissi duymasi sonucunda olusmaktadir. Yapilan arastirmalar igse yabancilagmaya yol
acan nedenlerin bireysel, orgiitsel ve cevresel faktorler ile iliskilendirildigini gostermektedir (Kanten ve
Ulker, 2014: 21). isgdrenin yabancilasmasina zemin hazirlayan dis faktorler oldukca dnemli olsa da, birey
yabancilasmay1 6znel bir varlik olarak yasamaktadir ve dolayisiyla yabancilasmanin nedenleri arasinda
bireysel Ozellikler, beklentiler ve inanglarin dnemli rol oynadigini sdylemek miimkiindiir. Bu baglamda,
isgorenlerin Orgiitlerinden beklentileri ile Orgiitiin sagladiklar: arasinda ortaya ¢ikan uyumsuzluklar, Grgiit
igerisinde iggorenlerin kendilerini degersiz hissetmeleri, (Tokmak, 2020: 431), isgorenlerin basari ihtiyaci,
kontrol odagi, fiziksel ve psikolojik durumu, hayat algisi, hayata bakisi ve yetenekleri, iletisim becerileri,
mesleki doyum anlayis1 ve gereksinimlerini karsilayamamasi gibi faktorler (Babadag, 2018: 212) ise
yabancilagmay1 etkileyen bireysel faktorler olarak goriilmektedir. isgorenlerin ise yabancilasmalarina neden
olan orgiitsel faktorleri ise Orgiitiin biiylikliigi, orgiitiin biirokratik yapisi (merkezilesmenin ve formallesme
diizeyinin fazla olmasi), isgorenler arasi iliskiler, is bolimii ve uzmanlasma, isgdrenin kararlara katilim
orani, yoneticilerle yasanan problemler, idarecilerin ilgisiz davranislari, otoriter yonetim, etkilesimci liderlik
anlayis1, orgiitsel adaletsizlik, orgiit icerisinde yasanan olaylar, orgiit icerisinde saglikli bir iletisim agmin
olmayist, rol belirsizligi, rol ¢atigmasi, iste monotonluk, ¢aligma kosullari (fiziki, ekonomik, sosyal kosullar)
ve denetim uygulamalarindan kaynaklanan rahatsizliklar olarak siralamak miimkiindiir (Kocadas, 2020: 89).
Orgiitiin i¢inde bulundugu cevre kosullar1 da isgorenleri dogrudan etkilemekte ve ise yabancilasmaya neden
olabilmektedir. Toplumsal normlar, beklentiler ve hayat tarzlarinda meydana gelen degisimler, 6rf ve adetler,
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motivasyon faktorlerinin ve etik degerlerin toplumsal yasam ile uygun olmamasi, aile yapilarindaki
farkliliklar, ailedeki diger bireylerin problemleri vb. gibi toplumsal ve kiiltiirel yap1 degiskenleri, ekonomik
faktorler, teknolojik gelismeler, siyasal diizende yetersizlikler, merkezi ve yerel yonetim eksiklikleri ve
yasalardaki bozulmalar gibi politik ve hukuki faktorler, sanayilesme ve kentlesme gibi faktorler ise
yabancilasmaya neden olan ¢evresel kosullar olarak ele alinabilmektedir.

Ise yabancilagsma orgiitlerde birgok olumsuz sonuglar dogurmakta ve verimliligin diismesine neden
olmaktadir. Herne kadar ise yabancilagsma bireysel bir sonug¢ olsa da, yabancilagsma sonucu ortaya ¢ikan
isgoren davranislar1 orgiitleri dogrudan etkilemektedir. ilk olarak, ise yabancilasan bireyin zamanla sahip
oldugu motivasyonu kaybetmesi is performansinin ve orgiit basarisinin da azalmasina neden olmaktadir.
Dolayisiyla yaptiklar isi kendi gelisimleri ve i¢sel ihtiyaglarini karsilamaktan ziyade zorunlu olarak ve dissal
ihtiyaglarmi karsilamak amaciyla yerine getirmektedirler (Chiaburu vd., 2013: 5). Islerini yapmak zorunda
olduklan ytikiimliiliikler olarak goren isgorenler orgiite yarar saglamak igin goniillli faaliyetler sergilemekten
kacinacaktirlar. Baska bir deyisle, isine yabancilagan bir isgoren yaptig1 faaliyetleri gorev taniminda yer alan
islerle smirlandiracaktir. Bu durumda da, ise yabancilasma orgiitler i¢in oldukca Onemli olan Orgiitsel
vatandaslik davranisinin olusmasina engel olacaktir.

Ise yabancilasma sonucunda isgdrenler birtakim olumsuz duygular yasamakta ve farkli ruh halleri igine
girebilmektedirler. Bu duygular isgorenlerin tutum ve davranislarina yansimakta ve dogal olarak igsgoérenler
icinde bulunduklari iliskileri ve durumlar1 olumsuz bir sekilde algilamaktadirlar. Yabancilagsma, iggérenlerin
bunalima girmelerine ve mutsuz olmalarina, bunun sonucunda ise ise devamsizlik, is kazalar1 ve yiiksek
isglicli devrinin ortaya c¢ikmasma neden olmaktadir. Bu durum ayni zamanda Orgiitsel baglhiligin da
azalmasina neden olmaktadir.

Ise yabancilagsmanin orgiitsel agidan sonugclari asagidaki gibi dzetlenebilir.

v’ Isletmenin karlilik durumunun ve verimlilik diizeyinin gozle goriiliir bir sekilde diismesi,
Is performansinin énce bireysel sonrasinda ise toplu bir sekilde diismesi,

Orgiit ikliminin bozulmast,

Ise odaklanma sorunlarinin bas gdstermesi ile ortaya cikan is erteleme sorunu,

DN NN

Ise, is ortamina ve isletmeye odaklanmada yasanan sorunlardan dolay1 ise devamsizlik sorununun ortaya
¢ikmasi,

Is yerinde bulunulmasma karsin, isin geregi olan unsurlarla herhangi bir sekilde ugras icerisinde
olunmamas.

<

Yeteneklerin isletme ile paylasilmamasi sonucunda yeteneklerin ve becerilerin koérelmesi tehdidi,
Psikolojik ve fizyolojik veya her ikisini de kapsayan psikosomatik hastaliklar,

Yaraticiligin ortadan kalkmasi; is siireglerinin monoton bir sekilde islemesi,

AR NN

Orgiitiin ortak amaglarmna hizmet etme algisindan ziyade bireysel amagclara hizmet etme konusundaki
egilimler,

v" Farkli bir is arama diisiincesi ile is kaybetme riskinin bas gostermesi.

Ise yabancilasma duygusu ile birlikte isletmeler, kontrol etmesi zorlasan bir siirecin igerisine girmekle
birlikte bu siire¢ hem isletme icerisinde psikolojik bir yiik hem de zaman igerisinde finansal bir yiik haline
gelmektedir. Bu nedenle isletmeler i¢in son derece olumsuz sonuglara neden olan igse yabancilagsmanin
yonetilmesi ve dnlenmesi bir zorunluluk arz etmektedir. Bu dogrultuda isletmelerin, ncelikle iggérenlerinin
ise karsi yabancilagsma iginde olduklarimi fark etmeleri ve daha sonra yabancilagmalarina neden olan
faktorleri belirlemeleri 6nemlidir. Yabancilagmanin ortaya ¢ikmasinda en ciddi problemlerden biri olan is ile
iggoren arasindaki uyumsuzlugu gidermek amaciyla nitelikli bir is dizayni1 olusturmalari, iggdrenleri strese
sokan faktorleri belirleyip tiikenmislik ve stres yonetimine 6nem vermeleri, isgorenlerin diisiincelerini
rahatlikla paylasabildikleri, s6z hakkinin tanindigi katilimer bir yonetimi benimsemeleri, demokratik bir i
ortaminin saglanmasi, ¢atismayi Onleyecek orgiit ikliminin olusturulmasi, isbirligi ve takim g¢aligmalarini
desteklemeleri, orgiit i¢indeki fiziki ortami ve psikolojik iklimi iyilestirilmeye g¢aligmalari ve galigma
hayatinin kalitesini artirmalar1 gerekmektedir (Simsek vd., 2006: 585).
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2.2. Sanal Kaytarma

Sanal kaytarma (cyberloafing), is ortaminda biligim teknolojisinin ké&tiiye kullanilmasina bir 6rnek olup
(Ahmadi vd., 2011), “isgdrenlerin, isletmelerinin sundugu internet erisimini ¢alisma saatleri i¢inde kisisel
amaclar ic¢in igle ilgili olmayan web sayfalarinda gezinmek ve kisisel e-postalar1 kontrol etmek
(almak/gondermek) amaciyla interneti kotiiye kullanma yoniindeki goniillii davramiglar™ (Lim, 2002: 677)
seklinde tanimlanabilir. Sanal kaytarma kavrami uluslararasi literatiirde “cyberloafing” (Lim, 2002),
“cyberslacking” (Blanchard ve Henle, 2008) ve “cyberbludging” (Mills vd., 2001) olarak kullanilirken,
Tiirkiye’de yapilan c¢aligmalarda ise “sanal kaytarma” “siber kaytarma” ve “siber aylaklik” olarak
adlandiriimaktadir (Kurt, 2011; Ozkalp vd., 2012; Candan ve Ince; 2016).

Isgorenlerin sanal kaytarma davranisinda bulunmalarmin arkasindaki nedenlere bakildiginda bir ¢ok faktorle
karsilasilmaktadir (Ozler ve Polat, 2012: 5). Orgiitsel faktdrler igerisinde ise, orgiitsel adalet algis, orgiitsel
sinizm, Orgiitsel yaptirimlar, iggérenlerin yakindan takip edilmesi, orgiitsel stres diizeyi, isin anlamlilik
diizeyi, internet kullanim politikasi, orgiitsel baglilik, is tatmini, ise adanmislik, internet kullanimiyla ilgili
yonetimin destegi, is arkadaglarinin sanal kaytarmaya olan bakis agilari, psikolojik so6zlesme gibi faktorler
gosterilebilir (Lim, 2002; Blanchard ve Henle, 2008; Cavusoglu ve Palamutguoglu, 2017). Askew vd. (2014)
ise, igsgdrenlerin sanal kaytarma davranislarinin nedenlerini planli davranis teorisine gore ele almislardir.
Teoriye gore, bireyin bir davranisi sergilemesi i¢in dncelikle o davranisla ilgili olarak bir niyetinin olusmast
gerekmektedir. Eger iggéren, calisma saatleri icerisinde kisisel amaglari i¢in interneti kullanma konusunda
olumlu bir tutum i¢indeyse, isgdrenin sanal kaytarmaya yonelik davranigsal niyeti yiikselecektir. Ayrica
isgoren, is arkadaglarinin da sanal kaytarma davranislarinda bulundugunu goézlemliyorsa ve yonetim konuyla
ilgili herhangi bir yaptirim uygulamiyorsa isgdérenin davranigsal niyeti artma egiliminde olacaktir. Son olarak
isgdren, istedigi internet sitesine girebilecegine ve interneti is ile ilgisi olmayan amaglarla kullandigini is
arkadaslarindan ve {istlerinden gizleyebilecegine inaniyorsa; isgorenin davranigsal kontrol algist da yiliksek
olacaktir. Dolayisiyla, isgdrenin sanal kaytarma icin davranigsal niyeti yliksek olacak ve buna bagl olarak
isgorenin sanal kaytarma davranisinda bulunma ihtimali artacaktir.

Giivenlik ihlalleri, telif haklartyla ilgili problemler, ticari sirlarin agiklanmasi, hakarette veya tacizde
bulunulmasi, halkla iligkilerde sorunlar, bosa harcanan bilgisayar kaynaklar1 ve yetenekler, hukuki siirecler
ile kars1 karsiya kalma (Flynn, 2001: 5-9), zaman kaybi, is performansinin ve verimliliginin diismesi (Li ve
Chung, 2006) sanal kaytarmanin neden oldugu olumsuz sonuglar arasinda gosterilebilir. Bu tiir faaliyetler
isletme kaynaklarmin tiikenmesine, {retkenligin azalmasina neden olmakta ve isletmeleri yasal
yiikiimliilikler altina sokmaktadir. Tiim bu sonuglara bagli olarak isgorenler tarafindan sergilenen sanal
kaytarma davraniglarini ortaya ¢ikaran faktorlerin anlagilmasinin ve bu davraniglarin yonetilmesinin orgiitler
acisindan olduk¢a 6nemli oldugu sdylenebilir.

2.3. Ise Yabancilasma ve Sanal Kaytarma Arasindaki Iliski

Ise yabancilasma isgdrenin isinden hem zihinsel hem de fiziksel olarak uzaklasmasina neden olmaktadur.
Isinden uzaklasan bir isgdrenin ise pozitif etkilesimlerde bulunma ihtimali oldukca diisiiktiir ve bu durum
negatif ve diismanca sonuglarin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir. Ayrica ise yabancilagsma arttikca
isgorenlerin islerine karsi motivasyonlari azalmakta; yaptiklar1 isi para kazanma vasitast olarak
aracsallastirmakta ve aktif bir bi¢imde ise katilmaktan ve sorumluluk tstlenmekten kaginmalar: artmaktadir
(Shepard, 1970: 209). Bu nedenle ise yabancilagan isgorenlerin iiretkenlik karsiti davraniglarda bulunmaya
egilimli olduklar diisiiniilmektedir (Nair ve Vohra, 2012: 26-39). ise yabancilasma, drgiitsel kisitlamalardan
kaynakli olarak isgorenlerin anlamsizlik, kuralsizlik, giigsiizlik ve sosyal uzaklasma gibi duygular
yasamalarima neden olmaktadir.

Jia vd. (2013), yaptiklar1 ¢alismada isteki gorevinin anlamli oldugunu diisiinen ve becerilerini islerinde
kullanma firsatin1 elde eden isgdrenlerin zamanlarini internette harcama ihtimallerinin az olacagini 6ne
siirmiisler ve sonrasinda yapilan nicel aragtirma sonucunda igin anlamli olmas1 ve sanal kaytarma arasinda zit
yonlii ve anlamli bir iligki oldugunuz tespit etmislerdir.

Shantz vd. (2015) Birlesik Krallik’taki bir insaat ve danigmanlik firmasinda ¢alisan 283 isgoren iizerinde ise
yabancilasmanin sapkinlik ve performans olmak tizere iki sonucunu incelemislerdir. Yapilan c¢alisma
neticesinde degiskenler arasinda ayni yonlii ve anlamli bir iligkinin varligini tespit etmislerdir.

Dajani ve Mohamad (2017)’de algilanan orgiitsel adaletsizligin iiretkenlik karsiti is davranisi iizerindeki
etkisinde igse yabancilagmanin araci roliinii incelemisler ve elde ettikleri bulgulara gore ise yabancilagsmanin
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boyutlarinin orgiitsel adaletsizlik ve tiretkenlik karsiti is davranisi arasindaki iliskiye kismen aracilik ettigini
ortaya koymuslardir.

Uysal (2018), ise yabancilasma ile iiretkenlik karsiti is davranisi arasinda orta diizeyde anlaml bir iligki
saptamig ve ise yabancilasmanin {i¢ boyutunun da isgorenlerde iiretkenlik karsiti is davramiglarini 6nemli
diizeyde arttirdigini tespit etmistir.

Babadag (2018), ise yabancilasmanin sanal kaytarma iizerindeki etkisini incelemistir. Yapilan analizler
sonucunda ise yabancilagsmanin sanal kaytarmayi ve sanal kaytarmanin alt boyutlar1 olan 6nemli ve ciddi
sanal kaytarmay1 pozitif ve anlamli olarak etkiledigi tespit edilmistir.

Semiz (2019), yiiksek lisans tezinde ise yabancilagma ile sanal kaytarma arasindaki iligkiyi saglik calisanlari
iizerinde incelemis ve ise yabancilagma ve sanal kaytarma arasinda diisiik seviyede ve olumlu olarak anlaml
bir iligki tespit etmistir.

Seckin (2020) ¢alismasinda, algilanan sosyal miibadelenin ise yabancilagma ve sanal kaytarma davraniglarini
etkileyip etkilemedigini arastirmig ve ise yabancilagsmanin sanal kaytarma davranislarini pozitif yonde
etkiledigini ve ise yabancilasmanin algilanan sosyal miibadele ve sanal kaytarma iligkisinde aracilik etkisine
sahip oldugunu tespit etmistir.

Dolayisiyla bu aragtirmada da tercih edilen degiskenler arasinda ve alt boyutlarinda birbirlerine farkli
diizeyde etki edebilecegi ve sanal kaytarmanin demografik faktorlere gore farklilik gosterebilecegi
diistiniilmistiir. Buy baglamda yapilan agiklamalara bagl olarak asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

Hi: Ise yabancilasma sanal kaytarmayi pozitif yonde ve anlamli olarak etkilemektedir.
Hia:Ise yabancilasmanin giigsiizliik boyutu sanal kaytarmay1 pozitif ve anlamli yonde etkilemektedir.

Hip:lse yabancilasmanmn anlamsizik boyutu sanal kaytarmayr pozitif yonde ve anlamli olarak
etkilemektedir.

Hic:Ise yabancilasmanin kendine yabancilasma boyutu sanal kaytarmayi pozitif ve anlamli ydnde
etkilemektedir.

3.ARASTIRMA YONTEMIi
3.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, aligveris merkezlerinde calisan iggoérenlerin ise yabancilasma ve alt boyutlarinin
sanal kaytarma davranisi tizerindeki etkisini belirlemektir.

3.2. Veri Toplama Ara¢ ve Teknikleri

Aragtirmanin veri toplama araci olarak, hem ekonomik olmasi hem de analiz kolaylig1 saglamasi nedeniyle
nicel arastirma yontemlerinden anket tercih edilmistir. Anket formu bilgisayar ortaminda cevaplanacak
sekilde hazirlanmis ve anket baglantisi (link) ulagilabilen iggorenlerin e-posta adreslerine gonderilmistir. E-
postada; calismanin amaci, doldurulmasinin goniilliiliik esasina dayandigi, yanitlarin {iciincii kisilerle
paylasilmayacagi belirtilmistir. Ankette tiim soru ve ifadelerin doldurulmasi zorunlu hale getirildiginden
dolayi1 sadece tam olarak doldurulmus anketler geri kabul edilmistir.

Anket formunda kullanilan ol¢ekler Onceki calismalarda siklikla kullanilmis, farkli kiiltiirel ortamlarda
giivenilirlikleri ve gecerlilikleri ispatlanmig dlgekler arasindan segilmistir. Arastirma i¢in olusturulan anket
sorulari, ii¢ boliimden olusmaktadir. Anket formunun ilk boliimii olan Kisisel Bilgi Formu’nda katilimcilarin
cinsiyetlerini, yas gruplarini, medeni durumlarini, egitim diizeylerini ve kurumdaki hizmet siirelerini tespit
etmeye yonelik bes soru bulunmaktadir.

Ise yabancilasma élgegi: Anket formunun ikinci béliimiinde, Mottaz (1981: 527-528) tarafindan gelistirilen
“Ise Yabancilasma Olgegi” kullamlmustir. Olgek, giigsiizlik boyutu, anlamsizlik boyutu ve kendine
yabancilasma boyutu olmak iizere 3 alt boyuttan ve 21 ifadeden olusmaktadir. Her boyutta 7 ifade yer
almaktadir. Olgek formunda yer alan 1 ve 7 arasindaki ifadeler gii¢siizliigii, 8 ve 14 arasindaki ifadeler
anlamsizlasmay1, 15 ve 21 arasindaki ifadeler kendine yabancilasma diizeyini 6lgmektedir. Olgek,
“Yaptigim isin gercekte ne derece onemli oldugunu siklikla sorgulamaktayim’ ve “’Yaptigim is bende
herhangi bir basar1 hissi uyandirmamaktadir’” gibi ifadeleri icermektedir. Ters kodlanmis ifadelerin ters
kodlanmamus ifadelerle birlikte olgeklerde kullanilmasi 6zensiz cevaplama ve uyma egilimi etkisini
azaltmasi nedeniyle ise yabancilagsma olgegindeki 3,5,6,11,12,15,18 ve 20. ifadeler analiz edilirken ters
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kodlanmistir. Daha 6nceki ¢aligmalara bakildiginda; Semiz’in (2019) yiiksek lisans tezinde ise yabancilagsma
Olceginin cronbach alfa giivenilirlik katsayisini1 0,82; Babadag (2018) 0,95; Mog (2018) ise calismasinda ise
yabancilasma 6Slgeginin giivenilirlik katsayisini 0,936, giigsiizlik boyutunu 0,915, anlamsizlik boyutunu
0,856, kendine yabancilasma boyutunu 0,875 olarak buldugu goriilmiistir. Bu degerler, arastirmada
kullanilan 6l¢eklerin giivenilir oldugunu ifade etmektedir.

Sanal Kaytarma Olgegi: Anket formunun son boliimiinde isgdrenlerin sanal kaytarma davramslarim dlgmek
amactyla Blanchard ve Henle (2008: 1082)’nin gelistirdigi “Correlates of Different Forms of Cyberloafing:
The Role of Norms and External Locus of Control” adli makalede yer alan sanal kaytarma oOlcegi
kullanilmistir.  Olgek 22 maddeden olusmaktadir. Olgekte ‘Isimle ilgili olmayan e-postalarimi kontrol
ederim.”’, “’Caligma saatleri icinde online oyunlar oynarim.”’ gibi ifadeler yer almaktadir. Olgek formunda
yer alan 1 ve 10 arasindaki ifadeler 6nemsiz sanal kaytarmayi, 11 ve 22 arasindaki ifadeler ciddi sanal
kaytarma diizeyini 6l¢gmektedir. Semiz (2019) yiiksek lisans tezinde sanal kaytarma 6lgeginin Cronbach alfa

degerini 0,89; Babadag (2018), 0,958 olarak bulmustur.

Anket formundaki tiim ifadelerin 5°1i Likert tipinde cevaplanmasi istenmistir (1-kesinlikle katilmiyorum, 2-
katilmiyorum, 3-kararsizim, 4-katiliyorum, 5-kesinlikle katilnyorum). Negatif ifadeli 6lgek maddelerinde
ters kodlama yapilmustir.

3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin ¢aligma grubunu ¢evrimici ve yiizyiize anket formu ile ulagilan 72’si kadin, 71 erkek toplamda
143 AVM calisan1 olusturmaktadir. Calisma grubunun belirlenmesinde kolayda ornekleme yontemi
kullanilmistir. Kolayda 6rnekleme yontemi (uygun orneklem), yakin ¢evrede bulunan ve ulasilmasi kolay,
mevcut olan ve arastirmaya katilmaya goniillii bireyler lizerinde yapilan 6rneklemedir (Gilirbiiz ve Sahin,
2018: 132). Bu dogrultuda, ¢evrimigi ve yiiz yiize anket uygulamasi araciligiyla, Nisan ve Mayis 2021 aylari
arasinda ayni ilgede bulunan iki AVM’de uygulama gergeklestirilmistir.

3.4. Arastirmanmin Modeli

Yukaridaki agiklamalar ve hipotezler dogrultusunda olusturulan arastirmanin modeli Sekil 1°de
gosterilmistir. Aragtirmanin modeli degiskenler arasi dogrusal ve nedensel iliskiye dayanmaktadir. Bu
kapsamda modelin bagimsiz degiskeni olan ise yabancilagmanin ve alt boyutlarinin sanal kaytarma
iizerindeki etkisi incelenmistir.

Sanal
Kaytarma

ise
Yabancilas

Kendine
Yabancilas

Sekil 1. Arastirma Modeli
3.5. Arastirma Verilerinin Analizi ve Bulgular

Arastirma kapsaminda eksiksiz doldurulmus olan toplam 143 anket degerlendirilmeye alinmistir. Calismadan
elde edilen veriler SPSS 25.0 programi kullanilarak analiz edilmis ve degerlendirilmistir. Karsilastirma
yapilan her bir grupta 25’in {izerinde katilime1 (gozlem) sayist oldugu igin, dagilimin normal dagildig
varsayilarak daha giiclii ve giivenilir sonuglar veren parametrik istatistikler kullanilmistir (Biyiikoztiirk,
2018).

Ik olarak katilimcilarin demografik 6zelliklerine ait tanimlayici istatistikler hesaplanmis ve elde edilen
veriler frekans tablolarina doniistliriilmiistiir. Daha sonra arastirmada kullanilan degiskenlerle ilgili 61¢eklerin
yapt gegerliligini kontrol etmek i¢cin KMO ve Bartlett testi yapilmistir. Test sonuglarmin uygun olmasi
nedeniyle Temel Bilesenler Yontemi ve Varimax dondiirme metodu kullanilarak agimlayici faktor analizleri
yapilmustir. Olgek giivenilirligini tespit etmek igin giivenilirlik analizi yapilmistir. Kullanilan Slgekler ve alt
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boyutlarina iligkin tanimlayici istatistikler hesaplanmistir. Degiskenler arasindaki iliskinin yoniini ve
siddetinin hesaplanmas1 amaciyla korelasyon, degiskenler arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla ¢oklu
regresyon analizleri yapilmistir.

3.5.1. Demografik Bulgular

Tablo 1°de arastirmaya katilan aligveris merkezi ¢alisanlarina iligkin tanimlayicr istatistikler yer almaktadir.
Elde edilen verilere gore, katilimcilarin %50,3’lintin erkek oldugu, yas dagilimi incelendiginde, %54,5 ile
biiyiik ¢ogunlugunun 25-34 yas araligindaki geng calisanlardan olustugu, %39,2’sinin lisans mezunu oldugu,
%75,5’nin evli oldugu ve kurumdaki hizmet siiresi bakimindan ise %39,2’sinin 1 yildan az bir is deneyimine
sahip oldugu belirlenmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Degisken Kategori N (143) %
Cinsiyet Kadin 72 50,3
Erkek 71 49,7
Yas 18-24 aras1 40 28,0
25-34 arasi 78 54,5
35 ve uizeri 25 17,5
Egitim Ortadgretim 30 21,0
Onlisans 35 245
Lisans 56 39,2
Lisansusti 22 15,4
Medeni Durum Bekar 108 75,5
Evli 35 24,5
1 yildan az 56 39,2
Hizmet Siiresi 1-3 yil arasi 55 38,5
4 ve iizeri 32 22,4

3.5.2. Faktor ve Giivenilirlik Analizleri

Tablo 2°de ise yabancilasma icin gerceklestirilmis olan gegerlilik ve giivenilirlik analizlerine iligin bulgular
verilmektedir. KMO testi, degiskenler arasindaki anlamli korelasyonlarin diizeyini test etmektedir. Genel
olarak KMO degerinin 0.70’¢ esit veya bu orandan biiyiik olmasi beklenmektedir (Hair vd., 2005: 778).
Faktor ve giivenilirlik analizi neticesinde elde edilen bulgular Tablo 2’de yer almaktadir. Tablo goriildigii
iizere; KMO degeri (0,841) 6rneklem biiytlikligiiniin 6l¢ek iizerinde faktor analizi yapmak iizere yeterli
oldugunu; Bartlett Kiiresellik Testi sonucu (Ki-Kare: 1588,939; sd: 10; Sig.: 0,000) ise 6l¢egin faktor analizi
yapmak iizere uygun oldugunu gostermektedir. Incelenen faktdr yapilarina gére ise yabancilasma dlgeginin
orijinal halindeki gibi anlamsizlik, gii¢siizliikk ve kendine yabancilasma olmak iizere 3 alt boyutta toplandigi
ve olusan yapinin toplam varyansin %73,58’ini agikladig1 goriilmektedir.

Tablo 2: Ise Yabancilasma Olgegi Icin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi Bulgulart

Boyutlar
Giivenilirlik Olgegin Toplam
1 2 3 Giivenilirligi

AN7 974 ,925

AN4 971 ,925

AN2 ,970 ,925

AN5 ,969 ,925

AN3 ,968 ,925

AN1 ,966 ,925

ANG6 ,529 ,928

KY3 ,935 ,920

KY4 ,932 ,920

KY?2 ,922 ,921

KY6 ,895 ,920

KY5 ,859 922

KY1 ,855 922

KY7 ,555 ,928 ,928
G6 -,738 911

G4 ,698 ,883

G7 ,683 ,879

G5 -,679 ,903

Gl ,657 877

G2 ,636 ,879

G3 591 ,882
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Agiklanan Varyans: 73,584

KMO: 0,788; Ki-Kare: 5687,926; sd: 210; Sig.: 0,000
Extraction Yontemi: Temel Bilesenler Analizi.
Rotation Ydntemi: Varimax Y ontemi

Ise yabancilasma 6lceginin giivenilirlik analizi sonucunda giigsiizliik alt boyutuna ait G5 (,903) ve G6 (,911)
ifadeleri c¢ikarilmis ve tekrar giivenilirlik analizi yapilmigtir. Cronbach Alfa degeri ,885’den ,928’e
yiikselmistir. Bu durumda, olgegin yiiksek derecede giivenilir oldugu soOylenebilir. Bundan sonraki
analizlerde G5 (Isimle ilgili degisiklikler yapma sansim yok) ve G6 (Giinliik aktivitelerim biiyiik dlgiide
baskalar: tarafindan belirlenmektedir) ifadeleri analizlere dahil edilmemistir. Ise yabancilasma 6lgeginin alt
boyutlar1 olan giigsiizliik alt boyutunun 5. ve 6. ifadelerinin ¢ikarilmasindan sonra cronbach alfa degeri ,802;
anlamsizlik alt boyutunun cronbach alfa degeri ,972; kendine yabancilagma alt boyutunun cronbach alfa
degeri ,954 olarak bulunmus ve sonug olarak alt boyularin cronbach alfa cinsinden giivenilirlik katsayilarinin
,70’1n lizerinde oldugu goriilmistiir.

Tablo 3’de Sanal Kaytarma Olgegi icin gerceklestirilmis olan gecerlilik ve giivenilirlik analizlerine iliskin
bulgular yansitilmigtir. Tabloda gorildiigi tizere; KMO degeri (0,919) o6meklem biiyiikliigliniin dlgek
iizerinde faktor analizi yapmak iizere yeterli oldugunu; Bartlett Kiiresellik Testi sonucu (Ki-Kare: 2561,130;
sd: 210; Sig.: 0,000) ise dlgegin faktdr analizi yapmak iizere uygun oldugunu gostermektedir. incelenen
faktor yapilarina gore sanal kaytarma 6l¢eginin orijinal halindeki gibi 6nemsiz sanal kaytarma ve ciddi sanal
kaytarma olmak iizere 2 alt boyutta toplandig1 ve olusan yapinin toplam varyansin %82,4’linii agikladigi
goriilmektedir. Ancak sanal kaytarma Olcegi bu arastirmada tek boyut olarak ele almmaktadir. Olgegin
giivenilirlik diizeyinin ise 0,977 ile ¢ok giivenilir oldugu goriilmektedir. Toplam sanal kaytarma 6lceginin
giivenilirlik analizinde herhangi bir ifadeyi ¢ikarmanin giivenilirlige bir etkisi olmamasi nedeniyle, toplam
sanal kaytarma 6l¢eginin yapisi korunmus herhangi bir ifade 6l¢ekten gikarilmamistir.

Tablo 3: Sanal Kaytarma Olgegi Icin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi Bulgular:

Boyutlar
1 2 Giivenilirlik Olgegin Toplam Giivenilirligi
OSK10 ,949 975
OSK5 ,948 975
OSK9 ,947 975
OSK3 ,944 975
OSK6 ,943 975
OSK4 ,942 975
OSK8 ,941 ,975
OSK7 ,940 ,975
OSK1 ,939 975
OSK2 ,707 ,976
CSK12 ,845 975
CSK4 ,844 ,976 977
CSK2 ,839 975
CSK3 ,838 975
CSK9 ,820 977
CSK1 ,819 977
CSK5 ,764 ,976
CSK6 ,755 ,976
CSK11 ,745 977
CSK7 737 ,976
CSK8 ,720 977
CSK10 ,608 ,978

Aciklanan Varyans: 82,400

KMO: 0,919; Ki-Kare: 2561,130; sd: 210; Sig.: 0,000
Extraction Yontemi: Temel Bilesenler Analizi.
Rotation Yontemi: Varimax Y ontemi

Tablo 4. Faktorlere iliskin Tanimlayici Bulgular

Ortalama Standart Sapma Say1

SON 3,2812 , 74754 143
ANSON 3,7253 ,82451 143
GSON 3,0476 ,89599 143
KYSON 3,0040 1,13932 143
SKO ORT 2,3693 ,93816 143
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Gergeklestirilen faktor ve giivenilirlik analizleri neticesinde ortaya c¢ikan faktorlere iliskin tanimlayict
bulgular Tablo 4’te sunulmustur. Buna gore ise yabancilasma ortalamasi X=3,2812 ile orta diizeyde, ise
yabancilasmanin anlamsizlik alt boyutu X=3,7253 ile yiiksek diizeyde, gii¢siizliik alt boyutu X= 3,0476 ile
orta diizeyde, kendine yabancilagsma alt boyutu ise X=3,0040 ile orta diizeyde ve son olarak sanal kaytarma
Olceginin ortalamas1 X=2,3693 ile diisiik diizeyde oldugu goriilmektedir.

3.5.3. Korelasyon Analizi Sonug¢lari

Arastirma amagclar1 dogrultusunda, ise yabancilasma ve alt boyutlari ile sanal kaytarma arasindaki iliskilerin
ortaya ¢ikarilmasi i¢cin Pearson Korelasyon Analizi yapilmistir. Korelasyon analizine ait sonuglar Tablo 5’te
goriilmektedir. Korelasyon analizi sonuglarina gore ise yabancilasma degiskeni ile anlamlilik alt boyutu
arasinda orta diizeyde (1=0,681) pozitif anlamli iliski, giicsiizliik alt boyutu ile orta diizeyde pozitif anlaml
iligki (r=0,770), kendine yabancilagma alt boyutu ile kuvvetli (=0,855) pozitif anlamli iliski bulundugu
goriilmektedir. Ise yabancilasmanmn alt boyutlarindan giigsiizliik alt boyutu ile anlamsizlik alt boyutu
arasinda orta diizeyde (r=0,352) pozitif anlamli iliski, kendine yabancilagma alt boyutu ile anlamsizlik alt
boyutu arasinda zayif diizeyde (r=0,292) pozitif anlamh iligki ve kendine yabancilagsma alt boyutu ile
giicsiizliik alt boyutu arasinda orta diizeyde (1=0,555) pozitif anlamh iliskili oldugu goriilmektedir. Ise
yabancilasma ile sanal kaytarma arasinda bir iligki bulunmadigi ancak, sanal kaytarma ile ise
yabancilagsmanin anlamsizlik alt boyutu ile zayif diizeyde (1=0,173) pozitif anlamli iliskiye sahiptir.

Tablo 5. Korelasyon Analizi Sonuglari

Degiskenler Ort. St.S. 1 2 3 4 5
1.1YSON 3,2812 , 14754 1

2.ANSON 3,7253 ,82451 ,681™ 1

3.GSON2 3,0476 ,89599 770" ,352** 1

4.KYSON 3,0040 1,13932 ,855** ,292** ,555™ 1

5.SKO_ORT 2,3693 ,93816 -,099 ,173* -,059 -,017 1

3.5.4. Regresyon Analizi Sonug¢lari

Tablo 6’da regresyon analizi sonuglar1 goriilmektedir. Tabloya bakildiginda, ise yabancilagmanin sanal
kaytarma {izerindeki etkisini belirlemek amaciyla yapilan regresyon analizi sonucuna gore regresyon
modelinin diizeltilmis R? degeri ,003 ve F degeri 1,386’dir. Modelin anlamlilik diizeyinin p>0,05 olmasi
nedeniyle ise yabancilasma ve sanal kaytarma arasinda anlamli bir iliski bulunamadigi (p=0,241)
gorilmektedir. Dolayisiyla ileri siiriilen Hy hipotezini destekleyecek bir bulguya ulagilamamaigtir.

Ise yabancilasmanin giigsiizliik (p=0,481) ve kendine yabancilasma boyutuna (p=0,836) iliskin regresyon
modelinin anlamlilik degerlerinin 0,05’ten kii¢iik olmamasi nedeniyle sanal kaytarma ile aralarinda anlaml
bir iliski bulunmadigi tespit edilmistir. Bu nedenle Hia ve Hic hipotezleri reddedilmistir. Tablo 6’da
gorildigi lizere anlamsizlik boyutunun F degerinin 4,330 ve anlamlilik diizeyinin p<0,05 olmasi nedeniyle
modelin bir biitiin olarak istatistiksel agidan anlamli oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla ise yabancilagmanin
alt boyutlarindan yalnizca anlamsizlik boyutunun sanal kaytarma davranislarina etki ettigi goriilmektedir.
Sanal kaytarmanin ise yabancilagsma tarafindan agiklanma diizeyini gosteren diizeltilmis R? degeri 0,023
olarak bulunmustur. Buna gore, anlamsizlik sanal kaytarmadaki degisimlerin %2’sini agiklamaktadir. Beta
degeri dikkate alindiginda (0,173) anlamsizligin sanal kaytarma {izerinde pozitif yonlii etkisi oldugu ve
anlamsizligin standart sapmasindaki 1 birimlik artigin sanal kaytarmanin standart sapmasinda 0,173’lik bir
artisa neden olacagi goriilmektedir. Dolayisiyla Hip hipotezi kabul edilmistir. Analizlerdeki Durbin-Watson
degerlerine bagli olarak hatalar arasinda otokorelasyon bulunmadigi sonucuna ulagilmstir.

Tablo 5. Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimh Degisken: Sanal | Beta t-degeri Sig. Diizeltilmis F-degeri | Model Sig. | Durbin Watson
kaytarma R?

Sabit 7,843 ,000

Ise Yabancilasma -,099 -1,177 241 ,003 1,386 0,241 1,305
Bagimh Degisken: Beta t-degeri Sig. Diizeltilmis F-degeri Model Sig.

Sanal kaytarma R?

Sabit 8,612 ,000

Anlamsizlik ,173 -2,081 ,039 ,023 4,330 0,039 1,234
Bagimh Degisken: Beta t-degeri Sig. Diizeltilmis F-degeri Model Sig.

Sanal kaytarma R?

Sabit 9,153 ,000

Giigstizliik -,059 -,706 ,481 -,004 ,498 0,481 1,313
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Bagimh Degisken: Beta t-degeri Sig. Diizeltilmis F-degeri Model Sig.

Sanal Kaytarma R?

Sabit 10,835 ,000

Kendine Yabancilasma -,017 -,207 ,836 -,007 ,043 0,836 1,291
4. SONUC VE ONERILER

Caligmada aligveris merkezlerinde calisan isgorenlerden veri toplanmis ve ise yabancilasma ve alt
boyutlarimin sanal kaytarmayi artiran bir unsur olup olmadigi arastirilmustir. Ise yabancilagsma orgiitler
acisindan hem bireysel hem de oOrgiitsel basarinin azalmasina neden oldugu igin bu sekilde bir iligkinin
varligi tespit edilmeye ¢alisilmistir. ise yabancilasma, isgorenlerin yaptiklari is ile ilgililerinin azaldig,
yaptiklar1 ise ¢ok az enerji harcadiklart ve odiillere oncelik verdikleri tutum ve davramislar olarak
degerlendirilmektedir. Dolayisiyla ise yabancilasma tutumu iginde olan iggdrenlerden yeterli performans
beklenememektedir (Agarwal, 1993: 723). Orgiitsel kisitlamalara baglh olarak isgorenler islerine kars:
yabancilastikca  anlamsizlik, giicstizlik  duygular1  icine  girebilmekte @~ ve  kendilerine
yabancilagabilmektedirler. Ayrica ise yabancilastikca islerine karsi olan motivasyonlari azalmakta, yaptiklar
isi para kazanma araci olarak gormekte ve aktif olarak ise katilmaktan ve sorumluluk almaktan
kacinmaktadirlar. Bu nedenle de ise yabancilagsmanin, isgdrenlerin iiretkenlik karsiti davraniglarda bulunma
egilimlerini artirdig1 diisliniilmiistiir. Sanal kaytarma davranisi da iiretkenlik karsiti davraniglardan biridir.
Dolayisiyla ise yabancilasma yasayan, isine karsi ilgisi azalan isgdrenin sanal kaytarma davraniginda
bulunmasi beklenen bir sonug¢ olarak ele alinabilmektedir. Literatiirdeki ¢alismalarda da (Jia vd., 2013;
Shantz, 2015; Dajani ve Mohamad, 2017; Uysal, 2018; Semiz, 2019) bu diisiinceyi destekleyen sonuglar elde
edilmistir.

Bu c¢alismada aligveris merkezlerinde calisan isgorenlerin ise yabancilagsma ve alt boyutlarinin sanal
kaytarma davranisi tizerindeki etkisini belirlenmesi amaglanmistir. Literatiirde yer alan dnceki caligsmalara
bakildiginda bu iki degiskenin birlikte incelendigi c¢alismalara rastlanilmis ancak ise yabancilasmanin alt
boyutlarinin sanal kaytarma {izerindeki etkisini inceleyen ve aligveris merkezi ¢alisanlarinin ele alindigi
caligmalara rastlanilmamistir. Bu a¢idan ele alindi§inda arastirmanin literatiire c¢ok sey katacagi
diisiiniilmektedir. Bu kapsamda, arastirmada iki aligveris merkezinde ¢alisan 143 iggérenden anket yontemi
kullanilarak veri toplanmis ve ise yabancilagsma ve alt boyutlarinin sanal kaytarma davranigi tizerinde bir
etkisinin olup olmadig1 incelenmeye deger goriilmiistiir.

Arastirmadan elde edilen verilere gore, katilimcilarin cinsiyet dagilimimin esit (%50,3) oldugu, biiyiik
cogunlugunun (%54,5) 25-34 yas araligindaki geng isgorenlerden olustugu, ¢ogunlugunun (%39,2) egitim
diizeyinin lisans oldugu ve yarisindan fazlasinin (%75,5) evli olmakla birlikte en fazla (%39,2) 1 yildan az
siirede calisan isgorenlerin arastirmaya katildig1 belirlenmistir. Ankete katilan bireyleri ise yabancilasma
Olcegine verdigi cevaplarin ortalamasi 3,28 ile orta seviyededir. Bu da 6rneklem kapsaminda yer alan
isgdrenlerin ise yabancilasma duygusunu orta diizeyde yasadiklarinmi gdstermektedir. Ise yabancilasmanin
orglite olumsuz sonuglari diisliniildiigiinde bu bulgunun isletme i¢in olumlu bir durumdur. Ciinkii aligveris
merkezlerindeki isgorenlerin yapacaklar1 isler monoton ve yoneticileri tarafindan Onceden belirlenmis,
isgorenlerin ¢ok az inisiyatif kullanabilecekleri iglerdir. Bagka bir deyisle ¢ok fazla &zerklik
saglanmamaktadir. Dolayisiyla da bu tiir isleri ylriiten iggdrenlerin ise yabancilagmalarini beklemek
miimkiindiir. Bu nedenle isgérenlerin orta diizeyde ise yabancilasma duygusu hissetmeleri olumlu olarak ele
alinabilir. Katilmcilarin ige yabancilagmanin alt boyutlarindaki ifadelere verdikleri yanitlarin ortalamasinin
da yaklasik olarak 3 oldugu ancak anlamsizlik boyutunun 3,75 ile yiiksek diizeyde oldugu bulgulanmuistir.
Buna gore isgdrenler islerini anlamsiz bulmakta yaptiklar isin 6rglit amacina yonelik katkisinin ne oldugunu
bilmemektedirler. Katilimcilarin sanal kaytarma davranisi ifadelerine verdikleri ortalama ise 2,36 ile diisiik
diizeydedir. Buna gore bu Orneklemde yer alan isgdrenlerin sanal kaytarma davramiginda fazla
bulunmadiklari soylemek miimkiindiir. Bu sonug isgorenlerin ¢alisma saatleri iginde interneti is dis1 amaglari
i¢cin kullanmadiklarimi gostermektedir. Miisterilerle birebir iletisim kuruldugu ve miisteriye olan ilginin son
derece Onemli oldugu alisveris merkezlerinde c¢alisan isgérenlerin ¢alisma saatlerinde internetten uzak
durmalart ve g¢abalarin1 tamamen iglerine yonlendirmeleri iggdrenlerin performansi ve orgiitiin verimliligi
acisindan olumlu bir durum olmaktadir.

Korelasyon analizi sonuglarina bakildiginda, ise yabancilagsma ile sanal kaytarma arasinda bir iliski
bulunmadig1 ancak sanal kaytarma ile ise yabancilagmanin anlamsizlik alt boyutu ile zayif diizeyde negatif
anlaml iliskiye sahip oldugu bulgusuna ulagilmistir. Bu bulgudan sonra degiskenler arasindaki neden-sonug
iligkisinin belirlenmesi i¢in regresyon analizi yapilmis ve ise yabancilasmanin sanal kaytarmay1 etkilemedigi
(p=,0241) belirlenmistir. ise yabancilasmanin alt boyutlarma bakildiginda yalnizca anlamsizlik boyutunun
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sanal kaytarma davraniglarina etki ettigi goriilmektedir (p=0,039; p<0,05). Ancak anlamsizlik alt boyutu
sanal kaytarmadaki degisimlerin %3’linii a¢iklamaktadir. Bu da sanal kaytarmadaki degisimlerin %97’sini
aciklayan ancak aragtirma modelinde yer almayan bagka degiskenlerin oldugunu gostermektedir. Bu nedenle
bundan sonra yapilacak ¢aligmalarda sanal kaytarma fizerinde etkili olabilecegi diislinlilen bagka
degiskenlerin arastirma modeline dahil edilmesi 6nerilmekte ve bu konuda literatiirde 6nemli bir boslugun
oldugu diistiniilmektedir. Ayrica regresyon analizi sonuclarina gore anlamsizlik boyutu sanal kaytarmayi
pozitif ve diisiik diizeyde etkilemektedir. Ulasilan bu sonug bir iggérenin igini anlamsiz buldukca sanal
kaytarma davranisina yonelebilecegini gostermektedir. Bu nedenle iggoérenlerin islerini anlamli bulmasi
orgiitler icin 6nemlidir. Anlamsizligin azaltilmasi isin anlamliliginin artirilmasiyla miimkiin olmaktadir.
Spreitzer’a gore (1995: 1443) anlamlilik (meaning) isgdrenlerin sahip olduklari inang, deger, tecriibe, tutum
ve davraniglari ve yaptiklari ig, isin amagclar1 ve gerekleri arasinda ortaya ¢ikan uyum seklinde tanimlamustir.
Buna gore igsgorenler zamanlarina ve enerjilerine deger bir yolda olduklarini hissettiklerinde islerini anlamli
bulmaktadirlar. Isgérenler yaptiklari isi anlamli bulduklari zaman islerine karsi gosterdikleri dikkat ve
orgiitlerine olan bagliliklar1 ve katilim1 da ayn1 sekilde artacaktir. Eger yapilan is iggérene herhangi bir anlam
ifade etmiyorsa isgdren ilgisizlesir, gerekli 6zeni gostermez ve sanal kaytarma gibi iiretkenlik karsiti
davraniglarda bulunur. Bu nedenle isletmeler c¢alisanlarina anlamli  bulabilecekleri isler vermeli,
monotonluktan kurtarmali ve isleriyle ilgili gerekli bilgileri onlara saglamalidirlar. Eger isgorenler
bulunduklan o6rgiitiin vizyonu, amaglar1 ve stratejileriyle ilgili bilgilere ulasabilirlerse orgiitiin 6énemli bir
iiyesi olduklarina inanacaklardir. Ayn1 zamanda kendilerini orgiit ciktilarinda bir farklilik yaratabilecek
diizeyde gii¢lendirilmis hissedeceklerdir (Conger ve Kanungo, 1988: 471-482).

Ise yabancilasmanin sanal kaytarma iizerinde bir etkisinin olmamas:1 bulgusu literatiirle uyumlu bir sonug
degildir. Bu baglamda, ise yabancilasmanin isgdrenleri sanal kaytarma davranigina yonlendirmemesinde
etkili olabilecek unsurlardan birinin isgdrenlerin kisilik 6zelliklerinin oldugu diisiiniilebilir. Ciinkii her
isgoren birbirinden farklidir ve ayni1 orgiit iginde bulunsalar ve islerine kars1 yabancilasma duygusu icinde
olsalar bile sanal kaytarma gibi olumsuz bir davranig i¢inde bulunmalarini kesin olarak beklemek dogru
olmayacaktir (Berry vd., 2007; Mount vd., 2006; Dalal, 2005; Salgado, 2002). Dolayisiyla sanal kaytarmanin
da iiretkenlik karsiti bir davranis oldugu diisliniildiiglinde, ise yabancilasmanin ve bu c¢aligmada sanal
kaytarmaya etkisi oldugu tespit edilen anlamsizlik alt boyutunun, sanal kaytarma davranisina olan etkisinde
kisilik ozelliklerinin araci degigsken olarak incelenmesi Onerilmektedir. Bunun diginda orgiitsel baglilik,
personel giiclendirme ve liderlik tiirleri gibi faktorlerin diizenleyici etkisinin arastirilmasi da gelecek
arastirmalar i¢in Onerilebilir.

Yapilan tiim ¢aligmalarda oldugu gibi bu ¢alisma igerisinde de bir takim sinirliliklar yer almaktadir. Bu
acidan ele alindiginda aragtirma ise yabancilasma ve sanal kaytarma davranisi ile siirlidir. Kapsam
bakimindan ise iilke genelinde yapilmasi maliyet ve zaman agisindan biiylik bir kisit olusturdugu icin
arastirma sadece belli bir ilde ve sadece AVM’lerde ¢aliganlar ile sinirli olmaktadir. Bu bakimdan arastirma
hipotezlerinin farkli 6rneklem gruplarinda, farkli sektorlerde ve farkli illerde sinanmasi onerilebilir. Ayrica
anket yonteminden yararlanilarak toplanan verilerin isorenlerin algilamalarma dayanarak elde edilmis
olmasi, katilimcilarin sorulari yanitlarken ug¢ cevaplardan kagmak amaciyla merkez cevaplara yonelme
ihtimalini dogurmaktadir. Bu nedenle isgdrenlerin ifadeleri diiriist ve igtenlikle cevapladiklar varsayilmistir.
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