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OZET

Saglik kurumlarinda insan kaynaklarinin pozitif psikolojik sermayeye sahip olmasi performansin gelismesinde dnemli katkilar
saglayabilir. Bu ¢alismanin amaci, duygusal emek, psikolojik sermaye ve orgiitsel sapma arasindaki iligkilerin belirlenmesidir.
Bu amagla bir kamu hastanesinde gorev yapan hekim ve hemsirelerden olugan 278 saglik calisanina anket uygulanmustir.
Verilerin degerlendirilmesinde frekans, ortalama, korelasyon ve ¢oklu regresyon analizlerinden yararlanilmistir. Arastirma
bulgularinda duygusal emek, psikolojik sermaye ve Orgiitsel sapma arasinda iligkiler oldugu belirlenmistir. Yiizeysel rol
yapmanin Orgiitsel sapma davraniglarini artirdigi, genel olarak pozitif psikolojik sermayenin duygusal emek kullanimini
artirirken Orgiitsel sapma davraniglarini azalttigi belirlenmistir.

Sonug olarak, hekim ve hemsirelerin pozitif psikolojik sermayelerinin artmasina katki saglayacak insan kaynaklar1 yonetimi
uygulamalarinin iyilestirilmesi, ylizeysel rol yapma davraniglarinin ve orgiitsel sapma davramiglarinin azaltilmasina yonelik
tedbirlerin alinmasi 6nerilebilir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Emek, Psikolojik Sermaye, Orgiitsel Sapma, Saglik Calisanlart
ABSTRACT

Having positive psychological capital of human resources in health institutions can make important contributions to the
improvement of performance. The aim of this study is to determine the relationships between emotional labor, psychological
capital and organizational deviation. For this purpose, a questionnaire was applied to 278 healthcare professionals, physicians
and nurses working in a public hospital. Frequency, mean, correlation and multiple regression analysis were used to evaluate
the data.

In the research findings, it was determined that there are relationships between emotional labor, psychological capital and
organizational deviation. It has been determined that superficial role playing increases organizational deviation behaviors, and
in general positive psychological capital increases emotional labor utilization and decreases organizational deviation
behaviors.

As a result, it may be suggested to take measures to improve human resources management practices that will contribute to
the increase of positive psychological capital of physicians and nurses, and to reduce superficial role-playing behaviors and
organizational deviation behaviors.
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1.GIRIS

Giliniimiizde ¢ogu meslegin yiiriitilmesinde ve hizmet alaninda fiziksel ve zihinsel emegin yaninda insan
davranisimin bir pargasi olan duygular da emek giicii olarak ele alinmaktadir (Y1lmaz ve Durmaz, 2019: 93). Son
yillarda hizmet sektoriiniin hizla biiylimesi ve Oneminin artmasi ile bu sektérde goriilen rekabette hizla
artmaktadir. Bu rekabette Orgiitlerin amaclarin1 yerine getirebilmesi, hizmetin kalitesi ve miisteri
memnuniyetinin saglanmasi, hizmetten yararlananlar ve alanlarin birebir ve ¢ogu zaman yiiz yiize iletisim
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kurulmasin1 gerekli kilmaktadir. Bu ise ¢alisanlarin caba ve gayretleri ile miimkiin olmaktadir. Orgiitler
calisanlarin duygularint kullanarak miisteri memnuniyetini en {ist seviyeye ulastirmalarimi istemektedir.
Hizmet sektoriinde “duygusal emek” bir¢ok hizmet alaninda vazgecilmez olmakta ve dikkat ¢cekmektedir
(Basim ve Begenirbas, 2012: 77). Hizmet sektorii igerisinde yer alan saglik hizmetleri, yiiz yiize iletisimin
stirekli oldugu ve hizmetin tim asamalarinda duygusal emegin en yogun yasandigi alanlardan birisidir
(Dogan ve Sigr1, 2017: 114; Alper Ay ve Tiirkdogan, 2018: 88).

Kurumsal basar1 ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmek icin insan kaynaklar1 6nemli olmaya devam
etmektedir. Bu nedenle orgiitlerde insan kaynaklarinin psikolojik sermaye diizeyinin yiikseltilmesi dnem
tagimaktadir (Luthans ve Youssef, 2004: 1).

Orgiitler, calisanlar ve miisteriler icin biiyiik 6nem tasiyan diger bir kavram da orgiitlerde sapma
davraniglaridir. Son zamanlarda, orgiitlerde sapkin davraniglarin yayginlagmasiyla bu kavramin 6nemi artmig
ve arastirmacilarin ilgisi artmistir (Lee ve Allen, 2002: 131).

Bu caligsmada ii¢ orgiitsel degisken olan duygusal emek, psikolojik sermaye ve Orgiitsel sapma arasindaki
iligkilerin ortaya konulmasi amaglanmistir. Bu baglamda, bir kamu hastanesinde gorev yapan kaliteli saglik
hizmeti sunumunda 6nem tasiyan hekim ve hemsirelerin pozitif psikolojik sermaye diizeyleri, duygusal emek
kullanimlar1 ve oOrgiitsel sapma davranislart incelenmistir. Alan yazinda saglik kurumlarinda bu iig
degiskenin birlikte arastirildig1 ¢caligmalarin azligi ¢alismanin 6nemini ortaya koymaktadir.

2.DUYGUSAL EMEK

Literatiirde ilk olarak bir sosyolog olan Arlie Russell Hochschild tarafindan kullamilan (Begenirbas ve Caligkan,
2014: 111; Alper Ay ve Tiirkdogan, 2018: 88) duygusal emek kavrami, baskalarinda gézlemlenebilir bir yiiz ve
beden hareketleri olusturmak igin duygularin yonetilmesi olarak tanimlanmaktadir (Hochschild, 1979: 551-
554; Hochschild, 1983: 33).

Morris ve Feldman’a (1997) gore duygusal emek, kisiler arasi etkilesim sirasinda orgiitler tarafindan istenen
duygularin ifade edilmesi igin ¢aba gosterme Ve planlama yapmayi icerir (Morris ve Feldman, 1997: 258-
987). Duygusal emek, orgiitsel hedefler igin hem duygulari hem de ifadeleri diizenleme siirecidir (Grandey,
2000: 97).

Hochschild (1983: 35-48) duygular1 yonetmenin iki temel yolunun, kisinin duygusal ifadelerini diizenledigi

“yiizeysel rol yapma” ve istenen duyguyu ifade etmek igin kiginin bilingli olarak duygularimi degistirdigi
“derin oyunculuk” yolu olarak ifade etmistir. Yiizeysel rol yapma davranisinda, calisanlar Orgiitlerinin
kendilerinden istedikleri gosterim kurallar1 ¢ercevesinde duygularini bir anlamda sahtelestirerek ve gercek
hissettigi duygulardan farklilastirarak, karsisindaki miisteriye/aliciya yansitmaktadir (Begenirbas ve
Caliskan,2014: 111). Ornegin diplomatlar ve aktorler yiizeysel davranisi en iyi gosterenlerdendir, digerlerine
kars1 gergekten hissettikleri duygular1 saklamakta ama kendisi bu durumu bilmektedir (Hochschild, 1983:
33).

Derin oyunculuk veya derinden davranis ise, sergilemesi gereken duyguyu c¢alisanin igsellestirerek gergekten
hissetmesi ve o sekilde davranmasidir. Yiizeysel davramista gosterilen davranig zoraki iken, derinden davramsta
icinden gelerek davranis s6z konusu olmakta ve etkisi de daha fazla olmaktadir (Duman, 2017: 32).

Ashforth ve Humphrey (1993: 90-94), duygusal emek kavramini “uygun duyguyu sergileme hareketi” olarak
tanimlamis ve {giincli bir boyut olarak c¢alisanlarin gercekten hissettikleri duygularin saklamadan
sergilenmesi olarak ifade ettigi “dogal duygular” boyutunu eklemistir. Dogal duygular, yiizeysel ve derinden
rol yapmadaki gibi zorunluluk igermemektedir (Tokmak, 2014: 138).

Orgiitler galisanlarindan duygularina yén vererek, onlardan bir kazang ve beklenti icerisinde olmakta ve
duygular1 ekonomik degere doniistiirmeleri nedeniyle duygusal emek Onem tagimaktadir. Calisanlar da
hizmet sunumu sirasinda kendilerinden beklenen duygu gosterimlerini sergilemektedirler (Begenirbas ve
Meydan, 2012: 164). Duygusal emek ayni zamanda, orgiitsel ve yonetsel davraniglar sergilerken de 6nemli
bir rol oynamaktadir. Diger sektorlerle birlikte daha c¢ok da hizmet sektoriinde, oOrgiitlerin hayatta
kalabilmeleri ve karlarimi artirabilmeleri agisindan orgiit iiyelerinin iletisim yetenekleri, duygusal cabalar
sergilenmesi ve insan iligkileri biiylik Onem tasimaktadir. Bir¢ok oOrgiit, amaglarini gergeklestirmeyi
kolaylastirmada caliganlarina gorevlerini yerine getirirken birtakim gosterim kurallar1 belirlemekte ve buna
gore davranis gostermelerini istemektedir. Bu nedenle duygusal emek oOrgiitin basarisina yardimci
olmaktadir. Duygusal yonetim zafiyetleri ise igletmelerin basarisiz olmalarina neden olabilir (Basim ve
Begenirbag, 2012: 80).
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Farkli duygusal emek stratejilerinin farkli sonuglar ile iliskili oldugu bulunmustur. Ornegin, yiizeysel
davranig genellikle bireylerin fiziksel ve psikolojik sagligi lizerinde derin oyunculuktan daha zararh etkiler
sergileme egilimindedir (Liu, Prati, Perrewe ve Ferris 2008: 2410). Yiizeysel rol yapma davranisi, isgérenin
gergek duygularii bastirmaya yonelik psikolojik gayretinden ve igsel geriliminden dolay1 stres, tiikenmislik
ve depresyon gibi olumsuz sonuglara yol agabilmektedir (Bickes, Yilmaz, Demirtag ve Ugur, 2014: 100).
Derinden davranis olumlu miisteri sonuglarina katkida bulunurken, yiizeysel davranig kotii miisteri
tepkileriyle iliskilidir (Liu ve diger., 2008: 2410).

Duygusal emek kullanimi orgiitlerin hizmet kalitesinde, satiglarda ve miisteri memnuniyetinde olumlu
sonuclar ortaya cikarmaktadir. Buna karsin calisanlar acisindan yasanan duygu karmasast nedeniyle
tikenmislik, c¢atigma, stres seviyesinin ylikselmesi, ise yabancilasma gibi olumsuz sonuclara neden
olabilmektedir (Oral ve Kdse, 2011: 465; Alper Ay ve Tiirkdogan, 2018: 88-89). Duygusal emek ile orgiitler,
calisanlarindan miisterilerine karsi nasil yaklagmalarimi veya ne tiir duygular sergilemelerini belirlemektedir.
Calisanlarin duygularint kontrol edebilmeleri, samimi duygulari miisterilere sergilemeleri dogrultusunda,
orgiitlerin baghilig: yiiksek miisteriler kazanmasimi saglamaktadir (Ozdemir, Akbiyik ve Yalgin, 2013:302).
Duygusal emek ile orgiitle ¢alisanin hissettigi duygular bastirarak, yapay duygu sergilemesi beklenmektedir.
Diger bir ifadeyle calisanlar kendi kimliklerini askiya almakta ve isverenler tarafindan verilen yeni
kimliklerine biirinmek zorunda birakilmakta ve bu durum ¢alisanlar1 olumsuz etkileyebilmektedir (Misican
ve Tirkoglu, 2019: 177).

Oral ve Kose (2011) hekimlere yonelik gerceklestirdikleri ¢alismalarinda, duygusal emek boyutlarindan
ylizeysel davranig gostermenin ¢aliganlarin tiikenmislik diizeylerini artirdigi ve is doyumlarint diistirdiigii
belirlenmistir. Alper Ay ve Tiirkdogan (2018) yogun bakim iinitelerinde gorev yapan saglik calisanlarina
yonelik gerceklestirilen aragtirmalarinda, duygusal emek boyutlarindan yiizeysel rol yapmanin tilkenmisligi
ve isten ayrilma niyetini pozitif etkiledigi belirlenmistir. Akyiiz (2018) egitim sektoriinde hizmet sunan
calisanlara yonelik gergeklestirdigi arastirmasinda, duygusal emek kullanimi arttik¢a orgiit temelli 6z-saygi
tizerinde ve bireysel olarak yasam tatmini iizerinde azalma oldugu belirlenmistir (Akytiz, 2018: 170).

3.PSIKOLOJIiK SERMAYE

Pozitif orgiitsel davranis yaklagimlarindan hareketle 2004 yilinda Luthans ve arkadaslari, ekonomik, sosyal ve insan
sermayelerini incelemigler, iligkiler kurmuslar ve bireylerin pozitif giiclerine odaklanan psikolojik sermaye
kavramini ortaya koymuslardir (Erkmen ve Esen, 2013: 23). Pozitif psikolojik sermaye, gecerli olarak
Olciilebilen ve performansin iyilestirilmesine neden olabilecek psikolojik durumlar igerir (Luthans ve
Youssef, 2004: 16). Bu psikolojik durumlar, her kosul ve durumda siireklilik gésteren karakteristik bir
ozellik olarak degil de durumlara gore degisebilen bir nitelik tasimaktadir (Cetin ve Basim, 2012:124).
Psikolojik sermaye, pozitif orgiitsel davranigin dogal bir sonucu olarak ortaya ¢ikmakta ve insanlarin problemli
yonlerine odaklanmak yerine, insanlar igin neyin dogru ve iyi olduguna odaklanmaktadir (Ozler ve Yildirim, 2015:
167).

Fredrickson (2001) pozitif psikolojik sermayeyi “pozitif duygular kuramiyla” agiklamaktadir. Bu kurama
gore olumlu duygular, bir takim kaynaklarla birlikte (entelektiiel, fiziksel, sosyal iliskiler ve aglar gibi)
bireylerin psikolojik kaynaklarini artirmaktadir (Begenirbas ve Turgut, 2016: 68). Orgiitlerde yoneticilerin
ve ¢alisanlarin giivenini, umudunu, iyimserligini ve dayanikliligini artirmak i¢in miidahaleler gelistirilebilir.
Bdylece, pozitif psikolojik sermaye yonetilebilir. (Luthans ve Youssef, 2004: 16). Diger bir ifadeyle
orgiitlerde psikolojik sermayenin gelistirilmesi gerekmektedir. Pozitif psikolojik sermaye, 6z yeterlilik,
umut, iyimserlik ve dayaniklilik olarak dort boyuttan olusmaktadir (Luthans ve Youssef, 2004: 2007).

3.1. Oz-Yeterlilik

Oz yeterlilik kavranu kisilerin ne kadar yetkin oldugundan ziyade kendi becerileri ve yeteneklerine olan inanglari ile
ilgilidir (Yilmaz, 2020:73). Oz vyeterlilik miicadele gerektiren gorevleri basarmak igin gerekli gabayi sarf
edebilecegine dair kendine giiven duyma olarak tamimlanabilir (Ogiit ve Kaplan, 2015: 88).

3.2. Umut

Arzu edilen hedeflere ulasma konusunda algilanan yol ve yontemler tiiretme ve hedef yonelimli diisiinerek bu yollari
kullanma konusunda kendi kendini motive etme yetenegi olarak tanimlanmaktadir (Celik, Turung ve Bilgin, 2014:
564). Umut kavrami, amag yonelimli olma ve amaglara ulagmak i¢in plan yapmakla ilgili pozitif ve motive edici bir
durumdur (Erkmen ve Esen, 2013: 24). Yiiksek umutlu olan bireyler, istedikleri seyleri elde etmek i¢in yollar
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gelistirme yeteneklerine sahip olma duygusuyla motive olurlar, bu da onlara hedeflerine ulagsmak i¢in
alternatif yollar tiretme yetenegi saglar (Luthans ve Youssef, 2004: 17).

3.3. Iyimserlik

Olumlu olaylari igsel, kalict ve yaygin nedenlere ve olumsuz olaylari digsal, gegici ve duruma 6zgii olaylara
baglayan olumlu bir agiklayici stil igerir. Bu, bireylerin hayatlarindaki olumlu olaylar i¢in kredi almasina,
benlik saygisini ve moralini arttirmasina izin verir. Ayrica kendilerini olumsuz yasam olaylarindan
uzaklastirmalarina, depresyon, sugluluk, kendini su¢lama ve umutsuzluga karsi korumalarin1 saglar (Luthans
ve Youssef, 2004: 17). Iyimserlik, bireylerin gelecekle ilgili beklentilerinin olumlu olacagma veya en iyi sonucun
gerceklesecegine olan egilimini ifade etmektedir (Begenirbas ve Turgut, 2016: 62). Iyimserlikle ilgili yapilan
caligmalarda is performansi ile iyimserlik arasinda dogrudan iliski oldugu belirlenmistir (Cetin ve Basim,
2012: 125).

3.4. Dayamkhhk

Sikintidan, belirsizlikten, basarisizliktan, hatta pozitif ama artan sorumluluk gibi goriiniiste bunaltict
degisikliklerden kendini toparlamasi ve geri donme kapasitesidir (Luthans ve Youssef, 2004: 18).
Dayamkliligin zorluklarla beslenen bir kisilik 6zelligi olmasindan dolayi, son yillarda bu kavrama verilen nem
giderek artmaktadir (Tosten ve Ozgan, 2017: 870). Calismalar, bu tiir dayanikl insanlarin aksilikler ve zorluklar
ile gelisip bityliyebilecegini gostermektedir (Luthans ve Youssef, 2004: 18).

4,ORGUTSEL SAPMA

Orgiitlerde calisanlarin performans ve etkinlikleri calisanlarm sadece is performansiyla degil, orgiitiin
amacina ters diisecek ve istenmeyen davramislar olan orglitsel sapma davramislarindan etkilenmektedir
(Begenirbas ve Caligkan,2014: 111). Vardi ve Wiener (1996: 151) orgiitsel yanlis davramslar olarak
adlandirdig1 sapma davranislarini, "Orgiit {iyelerinin temel kurumsal ve / veya toplumsal normlari ihlal eden
herhangi bir kasith eylem" olarak tanimlamiglardir. Spector ve Fox’ a gore (2005: 151-152) sapma
davraniglari, orgiitlere ve orgiitlerin paydaslarina zarar veren veya zarar vermeyi amaglayan kasitli olarak
yapilan eylemlerdir. Uretim karsiti davranislar olarak da ifade edilen sapma davranislari; sdzel ve fiziksel
olarak saldirganlik, bagkalara kotii niyetli davranislar, bilerek yanlis yapmak, geri ¢ekilme (devamsizlik,
gec kalma gibi) ve hirsizlik gibi davraniglardan olusmaktadir.

Isyerinde sapkin davramslarin agiklanmasinda, Robinson ve Bennett’e (1995: 556) gore, sapkin davranislar,
onemli organizasyonel normlari ihlal eden ve dolayisiyla bir drgiitiin, iiyesinin veya her ikisinin refahim
tehdit eden goniillii davranislar” olarak tanimlanmaktadir. Bu davranislar calisanlarin ya normatif
beklentilere uyma motivasyonundan yoksun oldugu durumlarda ya da bu beklentileri ihlal etmek i¢in motive
olduklarinda gergeklestirdikleri goniillii bir davramistir (Robbinson ve Bennett, 1995: 556; Lee ve Allen,
2002: 132; Alper Ay, 2019: 198).

Vardi ve Wiener (1996: 160-161), orgiitsel sapmaya neden olan faktorleri bireysel faktorler (kisilik, kisi-
orgilit uyumu, sadakat ve gorev degerlerinin igsellestirilmesi, kisisel durumlar, kisisel ihtiyaglarin Grgiit
tarafindan karsilanmamasi) ve orgiitsel faktorler (firsatlarin olusturulmasi, kontrol sistemleri, orgiit kiiltiird,
orgiitsel baglilik, orgiitsel hedefler) olarak iki sekilde siniflandirmustir.

Sapma davranislart genel olarak bireylerarasi ve Orgiite yonelik davramiglar olarak iki sekilde
siniflandirilmaktadir (Bennett ve Robinson, 2000: 352). Orgiitsel sapma davranislarina, norm disi
davraniglar, isyeri/calisan sapkinligi veya orgiitlerde karanlik davraniglar gibi ¢ok sayida isimlendirilen bu
davraniglara; mobbing, isyeri nezaketsizligi, cinsel taciz, sosyal kaytarma davranigi, sanal kaytarma,
aldatma, intikam davranmiglari, dedikodu ve sdylenti, isyerinde dislanma, sinik (sinizm) davraniglar ve
uygunsuz izlenim y6netimi davranislari, yikici politik davranislar, orgiitsel sessizlik, kariyerizm gibi rnekler
verilebilir (Binboga, Engin ve Giilova, 2018:385). Peterson (2002) arastirmasinda, Orgiitsel Sapma
davraniglarmin orgiitiin etik ikliminden kismen tahmin edilebilecegini saptamistir. Yapilan g¢alismalarda
orgiitsel sapma davranislarinin Orgiitlerde maliyetleri olumsuz etkilemesinin yam sira sosyal ve psikolojik
etkileri de oldugu belirlenmistir (Peterson, 2002: 47-57).

5.KAVRAMLAR ARASI iLiSKIiLER

Duygusal Olaylar Teorisi’'ne gore (Weiss ve Cropanzano, 1996), calisanlar igsyerinde yasanan olumlu veya
olumsuz olaylardan etkilenmekte ve bu olaylar isyerinde calisanlarin tutum ve davramislarini
sekillendirmektedir (Weiss ve Beal, 2005: 2). Bu teoriye gore farkli duygular igin farkli davranissal sonuglar
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beklenmektedir ve bireylerin farkli yatkinliklar1 “bireylerin az ya da ¢cok yogun duygulara sahip olmalarina
zemin hazirlamaya yardimci olmaktadir” (Sady, Spitzmiiller ve Witt, 2008: 3).

Literatiirde psikolojik sermaye, duygusal emek ve Orgiitsel sapma arasindaki iligkilere yonelik dogrudan
arastirmalarin oldukga sinirlt oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle dolayli olarak ele alan galigmalara da yer
verilmistir. Duygusal emekle ilgili baz1 ¢alismalarda Orgiitsel sapma davraniglarinin (6rnegin mobbing,
sinizm, yabancilagsma gibi) ayr1 ayr1 ele alindigi goriilmistiir. Ayrica saghik kurumlarina ve saglik
caliganlarina yonelik ¢caligmalarin da oldukga sinirh oldugu goriilmiistiir.

Duygusal emek ile orgiitsel sapma arasindaki iligkiler incelendiginde genel olarak pozitif iligkiler oldugu
goriilmektedir. Begenirbas ve Caliskan (2014) hizmet sektoriine yonelik calismalarinda; genel olarak
duygusal emek kullaniminin bireysel orgiitsel sapma davranislarini etkiledigi belirlenmistir. Bununla birlikte
duygusal emegin boyutlarindan yiizeysel rol yapma boyutunun bireysel orgiitsel sapma davraniglarini pozitif,
dogal duygular boyutunun ise bireysel oOrgiitsel sapma davraniglarini negatif etkiledigi belirlenmistir.
Bagakeilardan Katirci (2018: 86-90) calismasinda; katilimeilarin siklikla mobbinge maruz kaldiklarinda
duygularin1 yonetmeye c¢alistiklari, gercek duygularim gizleyerek caligmaya devam ettikleri ve bu konuda
0zel bir caba sarf ettikleri belirtilmis, ¢aliganlarin mobbinge maruz kaldiklarinda en biiyiik ¢abay1 duygusal
emek kullanimi ile verdikleri sonucuna ulagilmistir. Kurt, Hamarat ve Giimiis (2019) turizm isletmelerinde
calisanlarin yiizeysel davranislar1 ve derin davranislari ile ise yabancilagsmalari arasinda pozitif ve anlamli bir
iligki belirlenmis, ¢alisanlarin kendisine yabancilagmalari arasinda ise anlamli bir iliski belirlenememistir.

Psikolojik sermaye ve orgiitsel sapma arasindaki iligkiler incelendiginde genel olarak negatif iligkiler oldugu
goriilmektedir. Erdogan ve Iraz (2019) arastirmalarinda, pozitif psikolojik sermaye ile drgiitsel vatandaslik
davraniglarimin pozitif iliskili oldugu; pozitif psikolojik sermaye ile sinizm ve tiikenmisligin negatif iliskili
oldugu saptanmistir. Tokmak (2014) arastirmasinda ¢alisanlarin duygusal emek kullanimlarindaki artisin, ise
yabancilagsmalarini artirdigini ve ¢alisanlarin sahip olduklar1 psikolojik sermayelerinin duygusal emek ile ise
yabancilasma arasindaki iliskide diizenleyici bir rol {istlendigi belirlenmistir. Akyiiz ve Ozyer (2018), saglik
caliganlarina yonelik ¢alismalarinda psikolojik sermaye boyutlarindan olan 6z yeterlilik boyutunun 6rgiitsel
sapma davraniglar1 ile negatif bir etkisinin oldugunu, 6z yeterlilik diizeyi azaldik¢a oOrgiitsel sapma
davraniglarinda artma oldugunu belirlemislerdir. Ayrica calismalarinda cinsiyet ayrimciliginin orgiitsel
sapma lzerindeki etkisinde 6z yeterliligin kismi aracilik rolil {istlendigi belirlenmistir. Norman, Ayev,
Nimnicht ve Pigeon (2010: 387), psikolojik sermayenin orgiitsel sapma davranislar {izerinde negatif
etkiledigi belirlenmistir. Sen ve Basim (2018) arastirmalarinda ¢aliganlarin psikolojik sermayeleri arttikca ig
performansinin arttigini, drgiitsel sapma tiirlerinden olan sinizmin ise azaldigini; bu siirecte algilanan kiiltiirel
sikilik-esnekligin, psikolojik sermaye-is performansi iligskisinde diizenleyici bir roliiniin olmadigini,
psikolojik sermaye-sinizm iliskisinde ise diizenleyici bir roliiniin oldugunu gostermistir. Ghasemzadeh,
Maleki ve Khadem Hosini (2017) hemsirelere yonelik calismalarinda; algilanan orgiitsel destegin, is stresi ve
psikolojik sermaye iliskisinde aracilik roliiniin bulundugu, psikolojik sermaye ve orgiitsel sapma davranigi arasinda
anlaml bir iliski bulunmadigy, is stresi ve algilanan orgiitsel destegin psikolojik sermaye ve orgiitsel sapma davranist
iizerinde etkilesim roliiniin oldugu saptanmustir. Ayrica psikolojik sermayenin is stresi belirtilerinin daha iyi
anlasilmasinda yardimci bir faktor oldugu belirlenmistir.

Psikolojik sermaye ile duygusal emek arasindaki iligkiler incelendiginde genel olarak pozitif iligkiler oldugu
goriilmektedir. Misican ve Tiirkoglu’nun (2019) hizmet sektoriinde gergeklestirdikleri ¢alismalarinda psikolojik
sermayenin umut, etkinlik ve 6z yeterlilik boyutunun dogal duygu gosterimlerini pozitif yonde etkiledigi
belirlenmistir. Caligmada yiizeysel rol yapma davramisinin, 6z yeterlilik boyutu ile negatif; iyimserlik boyutu ile
pozitif; iyimserlik boyutunun derinden rol yapma davranisi ile negatif; psikolojik dayaniklilik boyutu ile pozitif
yonde etkilesim halinde oldugu saptanmistir. Kog¢ ve Keklik’in (2019) saglik ¢alisanlarma yonelik ¢aligmalarinda,
pozitif psikolojik sermaye boyutlarindan iyimserlik diizeyinin artmasi, duygusal emek boyutlarindan derin davranis
ve samimi davranig diizeylerini arttirdigi, yiizeysel davranis diizeylerini ise azalttig1 belirlenmistir. Bickes ve
arkadaslar1 (2014) duygusal emek boyutlarindan olan dogal duygularin sergilenmesi ile is tatmini iligkisinde
psikolojik sermayenin tiim alt boyutlarinin (6z-yeterlilik, umut, dayaniklilik, iyimserlik) kismi aracilik roliine
sahip oldugu belirlenmistir.

Arastirmalardan yola ¢ikarak psikolojik sermayenin duygusal emek kullanimmi artiracagi, duygusal emek
kullaniminin agir1 olmasinin bir takim olumsuz durumlara neden olabilecegi ve orgiitsel sapma davranislarini
artirabilecegi ve psikolojik sermaye diizeyi yiiksek olanlarda orgiitsel sapma diizeyinin diisiik olabilecegi
diisiiniilmiistiir. Buradan hareketle bu ¢alismanin hipotezleri asagidaki gibi belirlenmistir.
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H1: Duygusal emek kullanimi boyutlarimin o6rgiitsel sapma davranislar iizerinde pozitif ve anlamh
etkisi vardir.

H1la: Yiizeysel rol yapma boyutunun orgiitsel sapma davraniglari iizerinde pozitif ve anlamli etkisi vardir.
H1b: Derinden davranis boyutunun orgiitsel sapma davraniglari iizerinde pozitif ve anlamli etkisi vardir.
H1c: Dogal duygular boyutunun 6rgiitsel sapma davranislari tizerinde pozitif ve anlamli etkisi vardir.

H2: Duygusal emek kullamiminin (genel) orgiitsel sapma davramslar iizerinde pozitif ve anlamh etkisi
vardir.

H3: Psikolojik sermaye boyutlarinin orgiitsel sapma davramslan iizerinde negatif ve anlamh etkisi
vardir.

H3a: lyimserlik boyutunun orgiitsel sapma davranislari iizerinde negatif ve anlaml etkisi vardir.

H3b: Psikolojik dayaniklilik boyutunun orgiitsel sapma davranislari tizerinde negatif ve anlamli etkisi vardir.
H3c: Umut boyutunun orgiitsel sapma davranislari lizerinde negatif ve anlamli etkisi vardir.

H3d: Oz yeterlilik boyutunun érgiitsel sapma davranislar iizerinde negatif ve anlamli etkisi vardir.

H4: Psikolojik sermayenin (genel) orgiitsel sapma davranislan iizerinde negatif ve anlamh etkisi
vardir.

HS: Psikolojik sermaye boyutlarinin duygusal emek kullanim iizerinde pozitif ve anlamh etkisi
vardir.

H5a: Iyimserlik boyutunun duygusal emek kullanimi {izerinde pozitif ve anlaml etkisi vardir.

H5b: Psikolojik dayaniklilik boyutunun duygusal emek kullanimi iizerinde pozitif ve anlamli etkisi vardir.
H5c¢: Umut boyutunun duygusal emek kullanimi {izerinde pozitif ve anlamli etkisi vardir.

H5d: Oz yeterlilik boyutunun duygusal emek kullanimu iizerinde pozitif ve anlaml etkisi vardir.

Hé6: Psikolojik sermayenin (genel) duygusal emek kullanimi iizerinde pozitif ve anlamh etkisi vardir.
6. GEREC VE YONTEM

Bu calismanin amaci, duygusal emek, psikolojik sermaye ve orgiitsel sapma arasindaki iliskilerin ortaya
konulmasidir. Ayrica duygusal emek kullanimi1 ve psikolojik sermayenin oOrgiitsel sapma davraniglarina
etkisinin ve psikolojik sermayenin duygusal emek kullanimina etkisinin belirlenmesidir. Tanimlayict ve
kesitsel bir aragtirma olan bu ¢alismanin evrenini 19.07.2019 ve 08.08.2019 tarihleri arasinda Sivas Numune
Hastanesi’nde gorev yapan hekim ve hemsireler olusturmaktadir. Bu tarihler arasinda Sivas Numune
Hastanesi’nde gorev yapan 243 Hekim ve 715 hemsire olmak tizere toplam 958 kisi bu ¢alismanin evrenini
olusturmaktadir. Istatistiki acidan 275 c¢alisana anket uygulanmasi yeterli goriinmektedir
(http://www.raosoft.com/samplesize.html, Erisim: 16.02.2020). Ayrica Orneklem igin tabakali 6rneklem
yontemiyle 69 hekim ve 206 hemsire yeterli olmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini ise bu tarihler arasinda
Sivas Numune Hastanesi’'nde gorev yapmakta olan ve arastirmaya katilmay1 goniillii olarak kabul eden 278
saglik calisani (69 hekim ve 209 hemsire) olusturmaktadir. Arastirmaya baglamadan 6nce Sivas Cumhuriyet
Universitesi Girisimsel Olmayan Klinik Arastirmalar Etik Kurul’undan (04.07.2019 tarih ve 2019-07/4
sayil1) ve Sivas Numune Hastanesi’nden (19.07.2019) izin alinmistir.

7.VERI TOPLAMA ARACLARI

Verilerin toplanmasinda katilimeilarin sosyo-demografik 6zelliklerine iliskin (yas, cinsiyet, unvan, kurumda
calisma yili, egitim durumu, medeni durum ve toplam calisma yil1) 7 adet soru sorulmus ve asagidaki
Olceklerden yararlanilmisgtir.

7.1.Duygusal Emek Olgegi

Diefendorff ve arkadaslari (2005), Grandey (2003) ve Kruml ve Geddes’in (2000) c¢aligmalarindan
yararlanilarak uyarlanan ve gelistirilen Olgegin Tiirkce gecerlilik ve giivenilirlik caligmast Basim ve
Begenirbas (2012) tarafindan yapilmustir. Olgek, yiizeysel rol yapma (6 madde), derinden rol yapma (4
madde) ve dogal duygular (3 madde) olmak {izere ii¢ boyuttan ve 13 maddeden olusmaktadir. Besli likert
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tipi araciligiyla (1=Hi¢bir Zaman, 5= Her Zaman) degerlendirilen 6lgegin Cronbach Alfa katsayisi 0,80
olarak hesaplanmistir (Begenirbas ve Basim, 2012).

7.2.Psikolojik Sermaye Olgegi

Luthans ve arkadaglar1 (2007) tarafindan gelistirilen Cetin ve Basim (2012) tarafindan Tiirk¢e uyarlamasi
yapilan 24 maddelik likert tipi (6 dereceli) olan “Psikolojik Sermaye Olgegi” kullamlmistir. Psikolojik
Sermaye Olgegi, bazi maddeleri ters maddeden olusmakta ve her biri 6 madde olarak, ‘iyimserlik’,
‘psikolojik dayamklilik’, ‘umut’ ve ‘6z yeterlilik’ olmak iizere dért alt boyuttan olusmaktadir. Olgek 6’1
likert tipinde uygulanmistir. Olgegin alt boyutlarinin Cronbach Alfa katsayilari, iyimserlik 0,67, umut 0,81,
psikolojik dayaniklilik 0,68 ve 6z yeterlilik 0,85 ve toplamda 6lcegin giivenilirlik katsayis1 0,91 olarak
hesaplanmigtir (Cetin ve Basim, 2012: 127-129).

7.3.0rgiitsel Sapma Olcegi

ennett ve Robinson (2000) tarafindan gelistirilen Orgiitsel Sapma Olgegi kullanilmustir. Olgegin orjinalinde
orgiitsel diizeyde (12 madde) ve bireylerarasi diizeyde (7 madde) olmak iizere iki boyuttan olugmakta ve
toplamda 19 madde yer almaktadir. Olgek, 5°1i likert tipinde, “asla” ile “her zaman” araliginda degerler
almaktadir. Aver’nin (2008) doktora tez ¢aligmasinda 6lgek Tiirkgeye gevrilmis, benzer ifadeler birlestirilmis
ve anlasilmayan ifadeler cikarilarak, 15 ifade ve tek boyutlu olarak dlgegin son sekli verilmistir. Olgegin
giivenilirligi 0,937 olarak belirlenmistir (Avci, 2008). Arastirmada kullanilan tiim Olc¢eklerin Tiirkge
gecerlilik ve giivenilirlik calismasini yapan ilgili kigiler ile mail yoluyla iletisime gegilip dlgekler igin
kullanim izni alinmistir. Verilerin degerlendirilmesinde SPSS 22,00 araciligiyla frekans, ortalama,
korelasyon, basit ve ¢coklu regresyon analizleri yapilmistir.

Tablo 1: Olceklere iliskin Puan Ortalamalar1 ve Giivenilirlik Degerleri (n=278)

'\él:;jl(:f Minimum | Maximum | Ortalama | Std. Sapma | Giivenilirlik
Yiizeysel 6 1,00 5,00 2,03 0,87 0,890
Derinden 4 1,00 5,00 3,01 1,07 0,898
Dogal Duygular 3 1,00 5,00 3,95 0,76 0,863
Duygusal Emek (Genel) 13 1,08 5,00 2,28 0,57 0,784
Iyimserlik 6 2,00 6,00 3,85 0,78 0,599
Psikolojik Dayaniklilik 6 1,83 6,00 4,39 0,82 0,817
Umut 6 1,50 6,00 4,45 0,81 0,822
Oz Yeterlilik 6 1,33 6,00 4,66 0,89 0,913
Psikolojik Sermaye (Genel) 24 1,96 6,00 4,34 0,75 0,936
Orgﬁtsel Sapma (Genel) 15 1,00 5,00 1,25 0,46 0,934

Olgeklere iliskin verilen cevaplar incelendiginde, sirasiyla psikolojik sermaye diizeyinin (4,34) yiiksek
oldugu, duygusal emek diizeyinin (2,28) orta diizeyde oldugu ve oOrgiitsel sapma diizeyinin (1,25) diisiik
oldugu gériilmektedir. Olgeklere iliskin giivenilirlik analizine iliskin bulgular incelendiginde, 6lgeklerin
giivenilir oldugu sdylenebilir (> 0,70).

8.BULGULAR

Aragtirmaya katilan 278 saglik calisaninin sosyo-demografik 6zelliklerine gore dagilimi Tablo 2’de
verilmistir. Katilimcilarin %52,2’sinin 21-30 yas araliginda, %65,5’inin kadin, %75,5’inin evli, %50,7’sinin
lisans mezunu, %54,3’linlin mevcut kurumda ¢alisma yilinin 1-5 yil arasinda oldugu, %38,1’inin toplam
calisma yilimin 1-5 yil arasinda oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin unvania gore %75,2’sinin hemsire ve
%24,8’inin hekimlerden olustugu goriilmektedir.

Tablo 2: Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimi

Yas N % Egitim Durumu N %

21-30 145 52,2 Lise 17 6,1
31-40 90 32,4 On Lisans 47 16,9
41-50 42 15,1 Lisans 141 50,7
50°den biiyiik 1 0,4 Lisans Ustii 73 26,3
Cinsiyet Medeni Durum

Kadin 182 65,5 Evli 210 75,5
Erkek 96 34,5 Bekar 68 24,5
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Kurumda Cahsma Yih Toplam Calisma Yil

1 yildan az 27 9,7 1 yildan az 8 29
1-5yil 151 54,3 1-5y1l 106 38,1
6-10 yil 54 19,4 6-10 y1l 73 26,3
11-15y1l 19 6,8 11-15 yil 36 12,9
16 yil ve iizeri 27 9,7 16 yil ve {izeri 55 19,8
Unvan

Hekim 69 24,8

Hemsire 209 75,2

TOPLAM 278 100,0 TOPLAM 278 100,0

Tablo 3’de duygusal emek ile oOrgiitsel sapma arasindaki iligkiler incelendiginde; duygusal emek
boyutlarindan yiizeysel rol yapma ile orgiitsel sapma arasinda pozitif ve anlamh bir iliski varken (=0,275),
dogal duygular ile orgiitsel sapma arasinda negatif ve anlaml bir iliski (r=-0,119) saptanmistir. Derinden
davranig boyutu ile orgiitsel sapma arasindaki iligkiler anlamli bulunmamistir. Duygusal emek (genel) ile
Orgiitsel sapma arasinda (r=0,195) pozitif ve anlamli bir iligki belirlenmistir. Buna gore genel olarak
duygusal emek kullanimi arttikca oOrgiitsel sapma davranislarinda artis goriilmektedir. Bununla birlikte
duygusal emek boyutlarindan ylizeysel rol yapma artikga oOrglitsel sapma davranislar1 artarken, dogal
duygular arttik¢a orgiitsel sapma davraniglarinda azalisa neden olmaktadir.

Tablo 3: Degiskenler Arasindaki Korelasyonlar

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1.Yiizeysel 1
2.Derinden 182%* 1
3.Dogal _ s Kk
duygular ,309 ,182 1
4.Duygusal ox ok sk
Emek (Genel) ,713 ,761 ,195 1
5.lyimserlik -001 2Qp** 243%* 243%* 1
6.Psikolojik 057 | 214%% | 2000 | 208%* | g63* | 1
dayaniklihk ' ' ' ' :
7.Umut 007 | 250%* | 293** | 239%* | 650%* | 828** 1
8.0z yeterlilik 034 297%* 2Q5** 245%* 671%* 846** 858** 1
9.PSik0|Ojik 028 271%* 289** 264** 820** 925** 925%* 039** 1
Sermaye(Genel) | ’ ’ ’ ' : ’ :
10.Orgiitsel 275% 066 -119% 195** -123* S111 -,107 -114 -,126* 1
Sapma (Genel)

*P<0,05, ** P<0,01.

Psikolojik sermaye ve orgiitsel sapma arasindaki iligkiler incelendiginde; psikolojik sermaye boyutlarindan
iyimserlik ile orgiitsel sapma arasinda (r=-0,123) negatif ve anlaml iligkiler belirlenmistir. Ayrica psikolojik
sermaye (genel) ile orgiitsel sapma arasinda negatif ve anlamli bir iliski saptanmistir(r=-0,126). Buna gore
genel olarak psikolojik sermayenin artmasi orgiitsel sapma davraniglarinin azalmasina neden olmaktadir.
Ozellikle iyimserlik arttik¢a drgiitsel sapma davramslarinda azalisa neden olmaktadir.

Duygusal emek ile psikolojik sermaye arasindaki iliskiler incelendiginde; duygusal emek (genel) ile
psikolojik sermaye (genel) arasinda pozitif ve anlamli bir iligski (r=0,264) oldugu gorilmiistiir. Duygusal
emek boyutlarindan derinden rol yapma (r=0,271) ve dogal duygular(r=0,289) boyutlar1 ile psikolojik
sermaye (genel) arasinda pozitif ve anlamli iligkiler vardir. Buna gore psikolojik sermayenin artmasi
derinden rol yapma ve dogal duygularin artmasina neden olmaktadir. Yiizeysel rol yapma ile psikolojik
sermaye arasindaki iligki anlamli bulunmamustir.

Tablo 4: Duygusal Emek Boyutlarinin Orgiitsel Sapma Davranislar1 Uzerindeki Etkisi

Bagimsiz Bagimh Modelin 6zeti | ANOVA Regresyon katsayilari Hipotez Son

Degiskenler | Degisken | R R? F P Beta |t P P onug
Yiizeysel Orgiitsel 0,256 4,065 | 0,000 Hla Kabul
Derinden Sapma 0,279 | 0,078 | 7,692 | 0,000 0,028 0,457 | 0,648 H1b Red
Dogal duygular -0,044 -0,704 | 0,482 Hlc Red

*P<0,05, ** P<0,01
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Tablo 4: Duygusal emek boyutlarinin orgiitsel sapma davraniglarina olan etkisini gdsteren ¢oklu regresyon
analizi bulgular1 tablo 4’de verilmistir. Duygusal emek boyutlarmin Grgiitsel sapmaya iligkin varyansin
yaklasik %8’ini (0,078) agiklamaktadir. Coklu Regresyon analizi bulgular: istatistiksel ac¢idan anlamli
bulunmustur (R?=0,078; F = 7,692; p<0,05). Bulgular incelendiginde, duygusal emek boyutlarindan yiizeysel
rol yapmanin orgiitsel sapma iizerinde pozitif ve anlaml bir etkiye sahip oldugu saptanmistir (= 0,256;
t=4,065; p<0,05). Duygusal emek 6l¢eginin diger boyutlarinin ise orgiitsel sapma {izerinde anlaml bir etkisi
saptanmamustir. Dolayisiyla H1a hipotezi kabul edilirken, H1b ve H1c hipotezleri reddedilmistir. Buna gore
ylizeysel rol yapma orgiitsel sapma davranislari iizerinde olumlu etkisi vardir.

Tablo 5: Duygusal Emek Kullanimimin Orgiitsel Sapma Davranislar1 Uzerindeki Etkisi

Bagimsiz Bagimh Modelin 6zeti ANOVA Regresyon katsayilari Hipotez Son
Degisken | Degisken | R R2 F P Beta t P P u¢
Duygusal | Orgiitsel

Emek Sapma 0,195 0,038 | 10,948 0,001 0,195 3,309 0,001 H2 Kabul
(Genel)

Tablo 5: Duygusal emek kullaniminin (genel) orglitsel sapma davranislarina olan etkisine iliskin basit
regresyon modeli tablo 5°de verilmistir. Orgiitsel sapma degiskeninin yaklasik %4’{i (0,038) duygusal emek
degiskeni tarafindan agiklanmaktadir. Regresyon analizi bulgular istatistiksel agidan anlamli bulunmustur
(R?=0,038; F = 10,948; p<0,05). Duygusal emek kullanimi 6rgiitsel sapma davranislarini pozitif ve anlamh
olarak etkilemektedir (3=0,195, t=3,309, p<0,05). Dolayistyla H2 hipotezi kabul edilmistir. Buna gore
duygusal emek kullaniminin (genel) orgiitsel sapma davranislari {izerinde olumlu etkisi vardir.

Tablo 6: Psikolojik Sermaye Boyutlarinin Orgiitsel Sapma Davranislar1 Uzerindeki Etkisi

Bagimsiz Bagimh | Modelin zeti ANOVA Regresyon katsayilari Hiotez | Son
Degiskenler Degisken R R? F P Beta t P P onue
Tyimserlik -0,081 -0,959 0,339 H3a Red
Psikolojik -
dayanikhlik Osrag;f;"l 0431 | 0017 | 1190 | o316 | 0922 | 075 | 0862 H3b | Red
Umut -0,002 -0,012 0,991 H3c Red
Oz yeterlilik -0,041 -0,303 0,762 H3d Red

*P<0,05, ** P<0,01

Psikolojik sermaye boyutlarinin 6rgiitsel sapma davranislarina olan etkisi incelendiginde, psikolojik sermaye
boyutlar1 ile orgiitsel sapma davraniglarina iliskin ¢oklu regresyon modeli istatistiksel olarak anlaml
bulunmamistir (p>0,05). Psikolojik sermayenin tiim boyutlarinin 6rgiitsel sapmay1 negatif etkiledigi goriilse
de istatistiksel olarak anlamli degildir. Dolayistyla H3a, H3b, H3¢c ve H3d hipotezleri reddedilmistir. Buna
gore psikolojik sermaye boyutlarinin orgiitsel sapma davraniglari {izerinde anlamli bir etkisi saptanmamistir
(Tablo 6).

Tablo 7: Psikolojik Sermaye (Genel) Orgiitsel Sapma Davranislar1 Uzerindeki Etkisi

Bagimh Modelin 6zeti ANOVA Regresyon katsayilari
Degisken R R? F P Beta t P

Bagimsiz Degisken Hipotez | Sonu¢

Psikolojik Sermaye | Orgiltsel 0,126 | 0,016 | 4,432 | 0036 | -126 | -2,105 | 0,036 H4 Kabul
(Genel) Sapma

*P<0,05, ** P<0,01

Psikolojik sermayenin (genel) orgiitsel sapma davranislarina etkisine iligkin basit regresyon analizi bulgulari
tablo 7’de verilmistir. Bagimsiz degisken olan psikolojik sermaye (genel) bagimli degisken olan &rgiitsel
sapmaya iligkin varyansin yaklasik %2’sini (0,016) aciklamaktadir. Regresyon analizi bulgular istatistiksel
agidan anlamli bulunmustur (R?=0,016; F = 4,432; p<0,05). Psikolojik sermaye (genel), 6rgiitsel sapma
davranislarin1 negatif ve anlamli olarak etkilemektedir (8=-0,126, t=-2,105, p<0,05). Dolayisiyla goére H4
hipotezi kabul edilmistir. Buna gdre psikolojik sermayenin (genel), orgiitsel sapma davraniglarina negatif
etkisi vardir.

Tablo 8: Psikolojik Sermaye Boyutlarinin Duygusal Emek Kullanimi Uzerindeki Etkisi

Bagimsiz Bagimh | Modelin dzeti ANOVA Regresyon katsayilari Hipotez | Sonug¢
Degiskenler Degisken R R? F P Beta t P
Tyimserlik 0,132 1,623 0,106 Hb5a Red
Psikolojik
dayaniklilik D‘éﬁ:ia' 0269 | 0073 | 5342 | o000 | 2002 | 0015 0,988 HSb Red
Umut 0,072 0,587 0,558 H5¢ Red
Oz yeterlilik 0,093 0,710 0,478 H5d Red

*P<0,05, ** P<0,01
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Psikolojik sermaye boyutlarinin duygusal emek kullanimina olan etkisi incelendiginde, psikolojik sermaye
boyutlarinin duygusal emek kullanimina iligkin etkisi istatistiksel olarak anlamli bulunmamaistir. Dolayisiyla
H5a, H5b, H5c ve H5d hipotezleri reddedilmistir. Buna gore psikolojik sermaye boyutlarinin duygusal emek
kullanimi {izerinde anlaml1 bir etkisi saptanmamustir (Tablo 8).

Tablo 9: Psikolojik Sermaye (Genel) Duygusal Emek Kullanimi1 Uzerindeki Etkisi

Bagimsiz Bagimh | Modelin 6zeti ANOVA Regresyon katsayilari Hiootez | S
Degiskenler Degisken R R? F P Beta t P pote onug
Psikolojik Duygusal
Sermaye 0,264 | 0,070 | 20,711 0,000 0,264 4,551 | 0,000 H6 Kabul
(Genel) Emek

*P<0,05, ** P<0,01

Psikolojik sermayenin (genel) duygusal emek kullanimina etkisine iliskin basit regresyon analizi bulgulari
tablo 9’da verilmistir. Bagimsiz degisken olan psikolojik sermaye(genel) bagimli degisken olan duygusal
emek kullanimina iligkin varyansin yaklasik % 7’sini (0,070) aciklamaktadir. Regresyon analizi bulgular
istatistiksel ac¢idan anlamli bulunmustur (R?=0,070; F = 20,711; p<0,05). Psikolojik sermaye (genel),
duygusal emek kullanimini pozitif ve anlamli olarak etkilemektedir (B= 0,264, t= 4,551, p<0,05).
Dolayisiyla H6 hipotezi kabul edilmistir. Buna gore psikolojik sermaye (genel), duygusal emek kullanimim
olumlu etkilemektedir.

9.SONUC ve ONERILER

Bu ¢alismada bir kamu hastanesinde goérev yapan 278 saglik calisanindan (hekim ve hemsireler) veriler
toplanmis ve duygusal emek, psikolojik sermaye ve orgiitsel sapma arasindaki iligkiler incelenmistir.

Aragtirma bulgularinda saglik calisanlarinin sirasiyla psikolojik sermaye diizeyinin (4,34) yiiksek oldugu,
duygusal emek diizeyinin (2,28) orta diizeyde oldugu ve orgiitsel sapma diizeyinin (1,25) diisiik oldugu
belirlenmistir. Arastirma bulgularimiza benzer olarak, Baym ve Yesilaydin’in (2014), Ankara’da bir
iiniversite hastanesinde goérev yapan hemsirelere yonelik c¢alismalarinda, hemsirelerin orgiitsel sapma
diizeylerinin diisiik oldugu belirlenmistir.

Korelasyon analizi sonucunda duygusal emek (genel) ve yiizeysel rol yapma boyutu ile orgiitsel sapma
arasinda pozitif; dogal duygular boyutu ile orgiitsel sapma arasinda negatif iligkiler oldugu belirlenmistir.
Buna gore genel olarak duygusal emek kullanimi arttik¢a orgiitsel sapma davraniglarinda artis goriilmektedir.
Bununla birlikte duygusal emek boyutlarindan yiizeysel rol yapma arttikga Orgiitsel sapma davranislari
artarken, dogal duygular arttikca orgilitsel sapma davraniglarinda azalisa neden olmaktadir.

Psikolojik sermaye (genel) ve iyimserlik boyutu ile orgiitsel sapma arasinda negatif iliskiler belirlenmistir.
Buna gore genel olarak psikolojik sermayenin artmasi Orgiitsel sapma davramslarimin azalmasina neden
olmaktadir. Ozellikle iyimserlik arttik¢a orgiitsel sapma davranislarinda azalisa neden olmaktadir.

Duygusal emek (genel) ile psikolojik sermaye (genel) arasinda pozitif, duygusal emek boyutlarindan
derinden rol yapma ve dogal duygular boyutlar ile psikolojik sermaye (genel) arasinda pozitif ve anlamli
iligkiler oldugu saptanmistir. Buna gore psikolojik sermayenin artmasi derinden rol yapma ve dogal
duygularin artmasina neden olmaktadir. Yiizeysel rol yapma ile psikolojik sermaye arasindaki iliski anlaml
bulunmamustir.

Regresyon analizi bulgularimizda duygusal emek kullaniminin (genel) orgiitsel sapma davranislarini pozitif
ve anlamli olarak etkiledigi saptanmistir. Duygusal emek boyutlarindan sadece yiizeysel rol yapmanin
orgiitsel sapma davramslarini pozitif etkiledigi saptanmistir. Genel olarak duygusal emek arttikga orgiitsel
sapma artmaktadir, ancak yiizeysel rol yapma davraniginin orgiitsel sapma davraniglarin1 daha fazla artirdigi
sOylenebilir. Buna gore hekim ve hemsirelerde, duygusal emek boyutlarindan yiizeysel rol yapanlarda
orgilitsel sapma davraniglarinin artabilecegi sdylenebilir. Calismamiza benzer olarak Begenirbas ve Caligkan
(2014) duygusal emek boyutlarindan yiizeysel rol yapmanin bireysel sapma davranmislarimi pozitif
etkiledigini saptamistir. Bununla birlikte bu aragtirmadaki dogal duygular boyutunun bireysel sapma
davraniglari negatif etkiledigi bulgusu ile caligmamiz farklilik gostermektedir. Calismamizda dogal
duygular boyutunun oOrgiitsel sapma tlizerinde negatif yonlii etkisi goriilse de istatistiki olarak anlamli
degildir.

Caligmamizda psikolojik sermaye boyutlarinin orgiitsel sapma davraniglart lizerinde negatif yonli etkisi
goriilse de istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir. Buna gore iyimserlik, psikolojik dayaniklilik, umut ve
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0z yeterlilik boyutlar1 tek basina orgiitsel sapma davranislarinin azalmasina neden olmadig1 sdylenebilir.
Calismamizda psikolojik sermayenin (genel) orgiitsel sapma davramislarin ise istatistiksel olarak negatif ve
anlaml olarak etkiledigi saptanmistir. Buna gore psikolojik sermayenin artmasi (genel), diisiik diizeyde olsa
da orglitsel sapma davraniglarinin azalmasina neden olmaktadir. Bu bulgu Norman ve arkadaglarinin
(2010:387) galigmalari ile benzerlik gostermektedir. Arastirma bulgularimizla benzer olarak Erdogan ve Iraz
(2019) pozitif psikolojik sermaye ile orgiitsel sapma davranislarindan olan orgiitsel sinizm arasinda negatif
iligkili oldugu saptanmistir. Ghasemzadeh ve arkadaslar1 (2017) ise caligmalarinda, psikolojik sermaye ve drgiitsel
sapma davranmsi arasindaki iliskinin anlamli olmadigim belirlemislerdir. Akyiiz ve Ozyer (2018) ise
caligmalarinda, psikolojik sermaye boyutlarindan olan 6z yeterlilik boyutunun orgiitsel sapma davraniglar ile
negatif bir etkisinin oldugunu belirlemislerdir.

Psikolojik sermaye boyutlarmin duygusal emek kullanimma olan etkisi pozitif yonlii olmasma ragmen
istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir. Bununla birlikte psikolojik sermayenin (genel), duygusal emek
kullanim1 iizerinde pozitif ve anlamli etkisi saptanmistir. Buna gore psikolojik sermayenin (genel) artmasi,
diisiik diizeyde olsa da duygusal emek kullaniminin artmasina neden olmaktadir. Kog ve Keklik (2019)
calismasinda, saglik ¢alisanlarinda duygusal emek ve pozitif psikolojik sermaye arasinda ortaya ¢ikan degisimlerin
birbirini karsilikli olarak etkiledigi belirlenmistir.

Sonug olarak, psikolojik sermayenin duygusal emek kullanimini artirdigi belirlenmistir. Genel olarak
duygusal emek kullaniminin ve 6zellikle yiizeysel rol yapmanin orgiitsel sapma davranislarina olumlu bir
etkisinin oldugu; genel olarak psikolojik sermayenin (genel) ise orgiitsel sapma davraniglarinda azalmaya
neden oldugu belirlenmistir.

Psikolojik sermaye attikga, duygusal emek artacak, duygusal emegin artmasi ise Orgiitsel sapma
davraniglarii artiracaktir. Bu nedenle asir1 duygusal emek kullanimi ve 6zellikle yiizeysel rol yapmanin
artmasi, saglik calisanlarinda Orgiitsel sapma davramiglarinin artirabilecektir. Diger bir ifadeyle duygusal
emek boyutlarindan yiizeysel rol yapma davramslarinin azaltilmasi, genel olarak pozitif psikolojik
sermayenin artirilmasinda ve orgiitsel sapma davraniglarinin azaltilmasinda 6nemli oldugu sdylenebilir.

Saglik kurumlarinin etkin ve verimli ¢aligmasinda insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarina 6nem verilmesi
gerektigi yadsinamaz. Saglik ¢alisanlarinin pozitif psikolojik sermaye diizeylerini artirilmasina ve ylizeysel
rol yapma davraniglarinin ve orgiitsel sapma davraniglarinin azalmasina yonelik yonetim uygulamalarina
insan kaynaklar1 yoOnetimi uygulamalarinin iyilestirilmesine yonelik tedbirler alinmasi Onerilebilir.
Caliganlarin pozitif psikolojik sermayelerinin artirilmasina yonelik egitimler verilmesi ve pozitif duygularla
islerini yapmasi igin ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi saglik kurumlarinin etkin ve verimli ¢aligmasina ve
saglik yoneticilerinin bagarilarina katki saglayacaktir.
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