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1. GIRIS

Organizational Behavior
Research Article

Psikolojik Sermayenin Film Analizi Yontemiyle Incelenmesi’
Examining Of The Psychological Capital Using Film Analysis Method
Mecbure ASLAN * ®

! Dr. Ogr. Uyesi. Kahramanmaras Siit¢ii imam Universitesi, Pazarcik Meslek Yiiksekokulu, Yonetim ve Organizasyon Bélimii
Kahramanmaras, Tiirkiye

OZET

Psikolojik sermaye Orgiitsel davranis ve insan kaynaklari alaninda giincel bir konu olup bireye 6zgii gelistirilebilir
ozellikler olarak ifade edilmektedir. Umut, iyimserlik, psikolojik dayaniklik ve 6z yeterlilik bilesenlerinden
olugmaktadir. Psikolojik sermaye son donemlerde 6nemi gittikge artan ve anlagilan bir kavram olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Psikolojik sermayenin bireyin genel yasaminda oldugu kadar is yasaminda da dnemli oldugu yapilan
aragtirmalarla goriilmektedir. Caliganlarin is yasamu genel yasam alanlarinin 6nemli bir kismuini olusturmaktadir.
Rekabet kosullarinin artmasi, farkli orgiit yapilari, teknolojideki gelismeler, bilginin, iletisimin artan dnemi ile
birlikte daha nitelikli calisanlara ihtiyag duyulmaktadir. Is yasaminda yasanan olumsuz durumlarla basa ¢ikmak
i¢in cahisanlarda aranan ozellikler arasinda pozitif ruh hali de 6nemli hale gelmistir. Insan sermayesi ve sosyal
sermaye kadar psikolojik sermayenin de 6nemli oldugu goriilmektedir. Caliganlarin islerinden tatmin olmas,
motivasyonu, performansi, is yasam dengesini saglayabilmesi, mutlu olabilmesi psikolojik olarak giiglii
olmalartyla daha kolay saglanabilecektir. Bu dogrultuda psikolojik sermaye etkili bir rol oynamaktadir. Psikolojik
sermaye birgok nicel aragtirmaya konu olmakla beraber nitel arastirmalarda daha fazla incelenmesinin degerli
oldugu diisiiniilmektedir. Bu c¢aligmanin amaci, psikolojik sermaye kavramini, psikolojik sermayenin is
yasamindaki 6nemi ve etkilerini film analiziyle ortaya koymaktir. Arastirmada nitel aragtirma yontemlerinden
dokiiman incelemesi yapilmistir. Dokiiman incelemesi, gorsel dokiimanlardan film analizi kullanilarak
gerceklestirilmistir. 2006 yili yapimu Umudunu Kaybetme / The Pursuit of Happyness filmi orgiitsel davranig
perspektifinden incelenmistir. Aragtirmanin amaci dogrultusunda filmdeki bazi sahneler ve diyaloglar
irdelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Pozitif Orgiitsel Davrams, Psikolojik Sermaye, Nitel Arastirma, Film Analizi
ABSTRACT

Psychological capital is a current issue in the field of organizational behavior and human resources and is
expressed as individual-specific features that can be developed. It consists of hope, optimism, resilience and self-
efficacy components. Psychological capital has emerged as a concept that has become increasingly important and
understood in recent years. Research shows that psychological capital is as important in business life as it is in the
general life of the individual. Work life of employees constitutes an important part of their general living spaces.
With the increase in competitive conditions, different organizational structures, developments in technology, and
the increasing importance of information and communication, more qualified employees are needed. Positive
mood has also become important among the qualities sought in employees to cope with negative situations in
business life. It is seen that psychological capital is as important as human capital and social capital. It will be
easier for the employees to be satisfied with their jobs, motivation, performance, work-life balance, and happiness
if they are psychologically strong. In this direction, psychological capital plays an effective role. Although
psychological capital is the subject of many quantitative studies, it is considered valuable to examine it further in
qualitative studies. The aim of this study is to reveal the concept of psychological capital, the importance and
effects of psychological capital in business life with movie analysis. In the research, document analysis was made
from qualitative research methods. Document review was carried out using film analysis from visual documents.
The Pursuit of Happyness movie, made in 2006, was examined from the perspective of organizational behavior. In
line with the purpose of the research, some scenes and dialogues in the movie were examined.

Keywords: Positive Organizational Behavior, Psychological Capital, Qualitative Research, Film Analysis

Orgiitler icin insan kaynagmin onemi her gegen giin 6nemli hale gelmekte ve daha fazla anlagilmaktadir.
Orgiitlerin sahip oldugu makine, teghizat, teknoloji ve bilgi &nemli oldugu kadar sahip oldugu insan
kaynaklarinin niteliklerinin de 6nemli oldugu anlasilir hale gelmistir. Calisanlarin egitimi, bilgisi, tecriibesi,
yetenek ve becerisi Orgiitiin basarisi ig¢in gerekmektedir. Bunun yaninda caligsanlara ait pozitif 6zelliklerin
orgiitler i¢in ne denli gerekli oldugu da artik bilinmektedir. Bu pozitif 6zelliklerden biri ise psikolojik sermaye
olarak goriilmektedir. Luthans (2002), orgiitsel davranig alaninda da pozitif egilimin gii¢lendirilmesi gerektigi
tizerinde durmustur. Luthans ile birlikte orgiitsel diizeyde yapilan galigmalar ile ¢aligsanlarin olumlu 6zelliklerine
yogunlagilmis, pozitif 6zelliklerin yonetilebilir ve gelistirilebilir olduklart vurgulanmistir. Pozitif orgiitsel
davranig yaklagimi ile ortaya ¢ikan psikolojik sermaye, durumsal ve gelistirilebilir bir kavramdir. Pozitif kisisel
ve durumsal 6zelliklerin yam sira kavramsal ve ampirik bazi ortak karakteristiklerle iligki icerisindedir (Avey
vd, 2008). Psikolojik sermaye bireye ait olumlu 6zellikler olmasi1 nedeniyle yasamin her alaniyla iligkili olmakla

1Bu caligma 12-24 Mayis 2022 tarihinde diizenlenen uluslararasi isletmecilik kongresinde (UIK 21) sozlii bildiri olarak sunulmustur.
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beraber calisanlara dair bir ¢ok 6zellik ve durumla da iligkilendirilebilmektedir. Bu dogrultuda yapilan birgok
caligmaya konu oldugu goriilmekte olup bu ¢aligmada film analiziyle irdelenmistir.

Film endiistrileri gii¢lii bir gelisim gostermis ve dijital teknolojinin gelismesiyle birlikte filmlerin popiilerligi
artmis ve daha ¢ok yayilmistir (Weng vd., 2007). Sinema filmleri ise insanlarm toplumsal rolleri hakkinda bilgi
veren, yonlendiren, ait oldugu toplumun kiiltiirel 6zelliklerini tagiyan ve kiiltiirler arasinda bilgi akigini saglayan
giiglii bir materyaldir (Morsiinbiil, 2015;0zden, 2004). Sinema, yasamin sosyal, politik ve kiiltiirel yapisinda
onemli bir yere sahiptir (Morsiinbiil, 2015; Bhugra, 2003).Sinemanin gorsel giicli ¢alisma yagsamina iligkin
konularin ve sorunlarin Orneklendirilmesi bakimindan zengin bir kaynak sunabilmektedir (Dogan, 2019).
Sinema filmleri insan yasamindan kesitler sunarken kimi zamanda ger¢ek hayat hikayeleri filmlere konu
olmaktadir (Boyaci ve Ilhan, 2016). Ayrica filmler kuramlara 6rnek olusturmakla birlikte kuramsal bilgiyi
somutlastirmak konusunda énemli bir yere sahiptir (Senol-Durak ve Figiloglu, 2007).

Bu ¢alismada Umudunu Kaybetme / The Pursuit of Happyness filmi psikolojik sermaye kavramini daha somut
olarak degerlendirmek agisindan segilmistir. Bu film ger¢ek yasam hikayesini aktardigi, psikolojik sermayeyi alt
boyutlariyla beraber ortaya koyabildigi diisiincesiyle incelenmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Pozitif psikoloji ile bireylerin zayif yonleri yerine giiclii yonleri; kirilganlik yerine psikolojik dayaniklilik;
ruhsal sorunlarin ¢oziimii yerine iyilik, refah ve iyi bir yasamin saglanmasi iizerinde durulmustur (Luthans,
2002). Pozitif psikolojiyle iligkili olan pozitif duygular pozitif davranislar1 beraberinde getirmektedir (Téremen
ve Cankaya, 2008). Pozitif orgiitsel davranis ise giiniimiiz orgiitlerinde, performans geligimi i¢in Olgiilebilen,
geligtirilebilen ve verimli bir sekilde yonetilebilen pozitif (olumlu) 6zelliklerin ve psikolojik kapasitelerin
incelenmesi, degerlendirilmesi ve uygulanmasidir (Luthans, 2002).Pozitif orgiitsel davranis yaklagimi bireylerin
olumlu 6zelliklerine odaklanan psikolojik sermaye kavraminin da ortaya ¢ikmasini saglamistir.

Psikolojik sermaye, bireyin pozitif psikolojik gelisme hali” olarak tanimlanmaktadir. Psikolojik sermaye dort
bilesenden olugmaktadir. 1) Zor gorevleri bagarmak i¢in gerekli ¢abay: sarf edecegine dair kendine giiven
duyma (0z yeterlilik), 2) Simdi ve gelecekte basarili olacagina dair olumlu beklenti (iyimserlik), 3) Hedeflere
gidecek yolda azmetmek ve gerekli oldugunda hedeflere giden yollart degistirebilmek (umut), 4) Zorluklarla
karsilaginca giiclii durmak, kendini toparlayabilmek ve basariya ulagmak (psikolojik dayaniklilik) olarak ifade
edilmektedir (Luthans vd., 2007). Psikolojik sermaye Luthans ve arkadaslar tarafindan umut, 6z yeterlilik,
iyimserlik ve psikolojik dayaniklilik bilesenlerinden olusan kavramsal ve ampirik anlamda desteklenen temel
tist diizey bir yap1 olarak tanimlanmaktadir (Rego vd., 2012). Psikolojik sermaye, Hobfoll'un (2002) psikolojik
kaynak koruma teorisi ile aciklanabilir. Bu teoriye gore 6z yeterlilik, psikolojik dayaniklilik, umut ve iyimserlik
bilesenleri paylasilan bir mekanizma olusturmaktadir. Bu bilesenler farkli olmakla beraber aralarindaki
mekanizma iist bir yapt olan psikolojik sermayeyiyi olusturmaktadir (Avey vd., 2011). Ayrica psikolojik
sermayeye Orgiitsel boyutta bakildiginda, orgiitlerin performanslarini arttirabilmek ve rekabet avantaji saglamak
icin gelistirilebilecek ve yatirim yapilabilir bir yap1 olarak ifade edilmektedir (Cetin ve Basim, 2012). Psikolojik
sermaye kavramiin oOrgiitlere ve calisanlara kazandirabileceklerini anlamak ic¢in bilesenlerinin ayr1 ayri
irdelenmesi gerekmektedir.

2.1. Psikolojik Sermayenin Bilesenleri

Psikolojik sermaye bir iist yapiy1 ifade etmekte olup bilesenleri; 6z yeterlilik, umut, iyimserlik ve psikolojik
dayamiklilik kendi arasinda etkilesim igerisindedir. Ornegin, umut diizeyi yiiksek bir birey yeni hedefler ve
hedeflere ulastiracak alternatif yollar bulabilir ve karsilastigi zorluklarla miicadele etmek igin daha fazla
yetenege ve motivasyona sahip olacaktir. Yiiksek umut diizeyine sahip bireylerin psikolojik dayanikliligi da
yiikselecektir. Oz yeterliligi yiiksek olan bireyler, sahip oldugu umut, iyimserlik ve psikolojik dayamklilik gibi
ozelliklerini, Oniine ¢ikan 6zel durumlarda aktarabilecek ve uygulayabilecektir. Yiiksek psikolojik dayanikliliga
sahip bireyler gercekgi olmakla birlikte iyimserlik konusunda daha esnek olabilecek verilen gorevlere daha
kolay uyum saglayabilecektir (Luthans vd., 2007). Psikolojik sermayenin bilesenleri hem ayr1 ayri hem de
aralarinda olusan etkilesim sonucunda bir {ist yap1 olarak, bireyin olumlu tutum ve davranig gelistirmesinde
katkida bulunarak is yasaminda diger calisanlarla rekabet giiclinii arttirabilecektir. Bireyin yasadigi tiim
zorluklara ragmen yiiksek performans gostermesini saglayabilecektir.

2.1.1. Oz yeterlilik

Oz yeterlilik, bireylerin kars1 karsiya kalabilecekleri durumlarla basa ¢ikabilmek icin planlar gelistirebilmeleri
ve bu planlar1 ne kadar iyi uygulayabileceklerini degerlendirebilmeleridir (Bandura, 1982). Bununla birlikte
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Bandura (1977), bireylerin ¢ocukluktan itibaren iistlendikleri sorumluluklar sonucunda edindikleri tecriibeyle 6z
yeterliliklerinin gelistigini, yasam boyu edinilen deneyimler, yeterlilikler ve yeni bir zihniyetle bu siireci
sirdiirdiiklerini belirtmektedir. Ayrica 6z yeterlili§in bireylerin 6grenmesi, performanst ve motivasyonu
lizerinde gii¢lii bir etkiye sahip olduguna vurgu yapmstir. Oz yeterliligi gelismis bireyler diger bireylerden
farkli olarak yiiksek hedef belirlemek, zor gorevleri segmek, dnemli islere yonelmek, kendini motive etmek,
hedefe ulasmak icin caba gostermek, miicadeleci olmak gibi 6zelliklere sahiptir (Luthans vd., 2007).

2.1.2. Tyimserlik

Iyimserlik, bireylerin olumsuz kosullar altinda yasamimi devam ettirmek icin gelecege yonelik amaglar bulma,
hayata anlamli baglanma, iiziintiilerle bas edebilme ve kendini toparlama becerileri ile iliskilidir. Iyimserlik,
psikolojik dayanikliligin gelismesinde onemli rol oynamaktadir (Smith, 1983). Bireyin yasamiyla iliskili giizel
sonuglarla karsilagacagina dair beklentileri (Scheier ve Carver, 1985), olumsuz olaylar yerine olumlu olaylar
algilama ve olumlu olaylarla karsilasagina dair beklenti igerisinde olma halini ifade etmektedir (Harris ve
Middleton, 1994).

2.1.3. Umut

Umut, bireyin bir amaca yonelik enerjisi ve amaci gergeklestirmek igin alternatif yollar bulmak konusunda
pozitif motivasyonel bir durumdur. Umut; amaca gotiiren yollar ve amaca odakli enerji olmak tizere iki boyutu
igerisinde barindirmaktadir. Amaca odakli enerji boyutu, arzu edilen ya da amaglanan sonuca ulagsma istegini ve
amaca ulagmak i¢in bireyi motive etmeyi kapsamaktadir. Alternatif yollarin belirlenmesi boyutu ise amaca
ulagsmada karsilagilabilecek olas1 engelleri dngdrmeyi ve amaca gotlirecek alternatif yollar1 onleyici olarak
belirlemeyi ifade etmektedir (Snyder, 2000). Umut is yasaminda motivasyonu arttiran ve yiiksek performans
saglayan bir unsur olarak ifade edilmektedir ( Luthans ve Jensen, 2005).

2.1.4. Psikolojik Dayanmikhihk

Psikolojik dayaniklilik, bireyin risk ve olumsuz kosullar altinda olumlu uyum saglayabilmesi olarak
tanimlanmaktadir (Masten ve Reed, 2002). Olumlu ya da olumsuz olaylar sonrasinda, c¢alisanlarin yeniden
yiiksek motivasyona sahip olabilmesi (Avey vd., 2006), bireylerin zorluklar, travma ve yogun stresle
karsilastiginda olumlu davranig sergilemesi ile ilgili dinamik bir siire¢ (Spencer, 2015:27) olarak ifade
edilmektedir.

3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Yontemi

Aragstirmada nitel arastirma yontemlerinden dokiiman analizi kullanilmigtir. Dokiiman analizi, hedeflenen olgu
ve olaylar hakkinda bilgi igeren yazili kaynaklar, film, video ve fotograflar gibi gorsel materyallerin kullanildig:
bir analiz tiiriidiir (Yildirim ve Simsek, 2013). Merriam (2009) ve Bryman’a (2012) gore, nitel aragtirmalarda
kullanilan dokiimanlar; kamuya ait dokiimanlar ve kisisel dokiimanlar olarak siiflandirilmaktadir. Kamuya ait
dokiimanlar arasinda dogum-olim-evlilik kayitlari, 6gretim programlar, kitle iletisim araglari, niifus saymm
istatistikleri yer almaktadir. Kisisel dokiimanlar ise giinlilk, mektup, gelisim kayitlari, otobiyografi,
koleksiyonlar, vb. igermektedir. Bunlara ek olarak popiiler kiiltiir dokiimanlari; sosyal medya, radyo, gazete,
¢izgi filmler ve gorsel dokiimanlar; film, video, fotograf da diger kategoriler arasinda yer almaktadir (Sak vd.,
2021).

3.2. Arastirmanin Gegerlik ve Giivenirligi

Nitel arastirmalarda nicel aragtirmalarda kullanilan gecerlik ve gilivenirlik ifadelerinin yerine inanilirlik,
sonuglarin dogrulugu ve arastirmacinin yetkinligi gibi ifadelerden bahsedilmekle birlikte inandiricilik iizerinde
ozellikle durulmaktadir. Nitel aragtirmalarda gegerlik ve giivenirlik yontemleri; inanilirlik, gilivenilebilirlik,
onaylanabilirlik ve aktarilabilirlik olmak tlizere dort baslikla siiflandirilmig olup bir arastirmada bulgularin
dogrulugunu kontrol etmek igin bu yontemlerin bir ya da daha fazlasinin belirtilmesi gerektigi ifade
edilmektedir. Nitel arastirmada inandiriciligi arttirmak i¢in kullanilan gegerlik ve giivenirlik yontemleri; 1)
Inamihirhk: sonuglarin inandirict olmasi, 2) Aktarilabilirlik: sonuglarin diger kisi ve kurumlara aktarilabilir
olmasi, 3) Giivenilebilirlik: ¢alisma benzer kosullarda benzer katilimci ve 6reklem grubuyla tekrarlandiginda
benzer sonuglarin ortaya cikabiliyor olmasi, 4) Onaylanabilirlik: Onyargilarin azaltilarak objektifligin
artirilabilmesidir (Baskale, 2016).

Bu noktadan hareketle arastirmada analiz konusu filmin elestirel bir bakis agisiyla konuyla iliskilendirilen
sahneler {izerinde ozellikle durulmasi, filmin ger¢ek bir yasam hikayesinden alinmis olmasi arastirma
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sonuglarinin inanilir oldugunu gosterebilir. Arastirma sonuglarinin farkli durumlarla iligkilendirilebilir olmasi,
diger kisilerle paylasilabilir olmas1 aktarilabilir oldugunu gosterebilmektedir. Calismanin benzer kosullarda
tekrarlandiginda benzer sonuglara ulasilabilecegi diisiiniilmekte olup glivenirlikten bahsedilebilinir. Filmin
objektif bir bakig acisiyla tekrar tekrar izlenerek degerlendirilmesi arastirma sonuglarinin onaylanabilir
oldugunu gosterebilir.

3.3. Film Secimi ve islemi

Aragtirmada psikolojik sermaye kavrami ve alt boyutlari film analizi yontemiyle incelenmistir. Bu dogrultuda
2006 yili yapimi Tirkgeye Umudunu Kaybetme olarak ¢evrilen The Pursuit of Happyness filmi 6rnek olarak
secilmistir. Umudunu Kaybetme filmi 6rgiitsel davramis perspektifinden psikolojik sermaye kavrami ve umut,
iyimserlik, psikolojik dayaniklilik, 6zyeterlilik alt bilesenleri ile incelenmistir. Filmde yer alan bazi sahne ve
diyaloglar psikolojik sermaye ve alt bilesenleriyle agiklanmis ve bazi diyaloglardan alintilar yapilmis ve
yorumlanmistir.

3.4. Film Ozeti ve Tanitim

Film; Chris Gardner’in ger¢ek yasam hikayesini anlatmaktadir. Chris 1981 yilinda San Francisco'da esi Linda
ve oglu Christopher ile yasamakta olup, pahali ve bir siire sonra ¢okta talep gormeyen bir teknolojik cihaz olan
kemik tarayici cihazinin satisini yapmaktadir. Ancak iiriine olan ilgi diizeyinin diisiik olmasi, yeterli satig
yapamamasi ve ge¢im sikintisi yasamalar lizerine karisi Linda tarafindan terk edilmistir. Yeni arayislar
icerisinde olan Chris Gardner bir borsa araci sirketine stajyerlik egitimi i¢in bagvuruda bulunur. Maddi kazang
saglamak i¢in degisik alanlara yonelen Gardner, Dean Witter sirketinden bir yonetici ile tanisir. Tanistig1 yeni
kisi sayesinde borsada ¢alisan olabilmek icin stajyerlik egitimine bagvurur. Dean Witter'da stajyer olur.
Stajyerlik egitim siirecinde c¢alisip gercek anlamda performans gosteren tek kisi ise alinacaktir. Bu siireci hem
yasamindaki hem de isindeki ¢esitli zorluklara ragmen basarili bir sekilde bitiren Chris ise alinmis ve sonrasinda
kariyerinde ¢ok iyi yerlere gelmistir. Film ger¢ek yasam hikayesinden alinmis Chris’e ait pozitif 6zellikleri ve
verdigi miicadeleleri yalin bir dille ele almigtir. Chris’in sahip oldugu psikolojik sermaye diizeyini hem is hem
genel yasam alaninda gérmek miimkiin olmaktadir.

Film ABD yapimi olup Columbia Pictures tarafindan 2006 tarihinde yayinlanmistir. Film drama, biyografi
tirtinde olup stiresi 117 dk’dir. Filmde Will Smith, Jaden Smith, Thandie Newton ve Brian Howe gibi oyuncular
yer almaktadir.

4. BULGULAR

Film incelendiginde filmin ana karakteri Chris Gardner’in psikolojik sermaye diizeyinin ve alt bilesenleri
ozyeterlilik, iyimserlik, umut, psikolojik dayanikliligin 6zellikle 6n plana ¢iktig1 sahneleri gormek miimkiin
olmaktadir. Bu dogrultuda bazi sahnelerden ve sahnelere ait diyologlardan 6rnek verilmistir.

Film, Chris Gardner’in oglunu uyandirmasiyla baslamaktadir. Elindeki tibbi cihazla oglunu yuvaya birakmakta,
babasiyla ancak 28 yasinda tanigabildigi i¢in ¢ocuklarmin kendi yasadigi sikintiyr yasamalarini istemeyen bir
baba olmak isteginden bahsetmekte ve elindeki cihazi satmak iizere otobiis duraginda beklemektedir. Bu sahne
Chris’in zorlu bir ¢ocukluk dénemi gegirdigini gostermekle birlikte yaptigi iste yeterli bir gelir diizeyine sahip
olmadigimi ve yeterince satis yapamadigini da géstermektedir.

Geg¢imini saglamak i¢in ayda 2 adet kemik tarama cihazi satmasi gerektifinden bahseden Chris, satis icin
hastaneleri ve doktorlar1 ziyaret etmekte fakat satis yapamamaktadir. Arabasinin park cezalarindan dolay1
alinmasi, kiray1 ve yuva borcunu ddeyemedigi de goriilmektedir. Esi Linda da ¢alismakta fakat vergi ve kira
borglarin1 6deyemezler. Oglunu yuvaya birakmak ve yuvadan almak gorevini Chris iistlenmigir. Bir aksam
yemeginde Chris esine, ogluna hediye gelen zeka kiipiiniin ne oldugunu ve nasil yapildigini sorar. Zeka kiipiiyle
oynamaya baglar, biitiin yiizlerinin benzer renk olmasi gerekmektedir ve Chris bunun ig¢in ugrasir. O donem
zeka kiipii herkes arasinda ¢ok popiilerdir.

Zeki ve ayni zamanda insanlarla arasi iyi olan Chris, elinde cihazla satis i¢in yolda yiiriirken ¢ok liikks arabasiyla
bir borsa sirketinin 6niinde duran bir adama selam vererek ne is yaptigini ve nasil yaptigini sorar adam borsada
arac1 olarak calistigim1 ve bu is i¢in sayilarla ve insanlarla arasinin iyi olmasi gerektigini soyler. Sirkette
calisanlarin ve c¢ikanlarin giiliimsedigini géren Chris, kendisinin neden boyle mutlu olmadigini diisiinmektedir.
Ertesi sabah esine borsada araci olmak i¢in bir sirkete bagvuracagimi soyler. Esi Linda ne is yapacagi sorar,
Chris matematik dersinin ¢ogukken iyi oldugunu ve bu isi yapabilecegini Linda’ya soyler. Linda ise alayci bir
tavirla “Astronot degil yani” der. Chris “Benimle boyle konusma Linda gidip bu ise bakacagim...” der. Chris ig
bagvurusu yapmak konusunda kararlidir. Linda, Chris’e sattig1 cihazlar icin telefon goriismesi yapip

Open Access Refereed E-Journal & Indexed & Puplishing ideastudies.com ideastudiesjournal@gmail.com

m s


mailto:ideastudiesjournal@gmail.com

International Journal of Disciplines Economics & Administrative Sciences Studies JUNE 2022 Vol:8 Issue:42

yapmadigini sorar ve anlagsma dahilinde olan cihazlar1 bir an 6nce satip bu isi birakmasini ister. Ayrica ¢ok
calistigini ve 6denecek borglari oldugunu soyler.

Chris hissesenedi komisyonculugu ve menkul kiymetler firmasi olan Dean Witter’in insan kaynaklari
departmanina basvurmak i¢in gider ve satig i¢in yaninda tagidigi cihazi goriigmeye girmeden Once bir sokak
miizisyenine teslim eder. Bagvuru formunu alan Chris pencereden baktiginda sokak miizisyenin emanet ettigi
cihaz1 gotiirdiigiinii goriir ve aceleyle ¢ikar. Kemik tarayicisini sokak miizisyeninden almak i¢in kosar ona
ulagsmaya caligir. Bagvuru formunda stayerlik egitiminin 6 ay siirdiigii ve egitimden sonra ise sadece bir kisi
alinacagindan bahsetmektedir.

Chris oglugunu yuvaya birakirken ¢ocuklugundan bahsetmekte ve ne kadar zeki oldugunu séylemektedir. Chris
Dean Witter firmasimin ana ofisine gider ve insan kaynaklari departmanin iist diizey yoneticisi Jay’e formunu
teslim eder. Jay, Chris’e doneceklerini sdyler. Chris’in elinde son satacagi cihaz kalmistir ve telefonla
goriisiirken daha 6nce cihazini calan sokak miizisyenini goriir ve pesine diiser. Onun pesinden kosar ve
satamadig1 diger cihazla birlikte eve doner. Esi ile tartisma yasar.

Chris’in is bagvurusunun {izerinden 1 ay ge¢mistir yine satamadigi cihazla elinde Dean Witter sirketinin en tist
insan kaynaklar1 ydneticisini sirketin oniinde beklemektedir. IK yoneticisi Jay ile tam o taksiye binerken
konusur ve bagvuru ilizerinden 1 ay gectigini soyler. Jay acelesi oldugunu ve hemen gtmesi gerektigini sdyler,
Chris de o yone gidecegini sdyler ve Jay onu da taksiye davet eder. Bu sahnede Chris’in bagvuruda bulundugu is
i¢in heniiz geri doniis olmamasina ragmen ve IK yéneticisi Jay’in ona zaman ayirmadig1 halde onunla gériismek
i¢in ugragsmasi ve amacina ulagmak i¢in onunla aym takside yolculuk yapabilmek i¢in ugras1 umut diizeyini
gosterebilir. Chris, Jay ile taksi yolculugunda kendinden bahsetmeye baslar neden cihaz satisi yaptigini
soylemektedir. Fakat Jay o donem popiiler olan zeka kiipliyle oynamakta ve Chris’i dinlememektedir. Chris
kendini anlatmaya ¢alisirken Jay Twistle bu zeka kiiplinii istenildigi gibi yapmanin imkansiz oldugunu séyler.
Chris “Bunu ben yapabilirim” der, Jay “Hayir, yapamazsin bunu yapman imkansiz” der. Chris “Hayir
yapabilirim” der kiipii alir ve istenildigi sekilder yapar. Zeka kiipiinii istenildigi sekilde kisa siirede yapar ve Jay
Twistle’1 etkilemeyi basarir. Chris’in bu sahnede ozyeterlilik 6zelligine sahip oldugu sOylenebilir. Ayrica
duygusal zeka ile psikolojik sermaye arasinda pozitif bir iliski oldugu (Monico vd., 2016) bilinmekle birlikte bu
sahne zeka ve psikolojik sermaye iliskisi olabilecegini de diisiindiirebilir. Inecegi yere gelince Jay iner sadece
goriigiiriiz der. Ayrica Jay 6demesi gereken taksi tutarini 6demeden hizlica iner. Taksiciye ddeme yapmak
Chris’e kalir birkag durak sonra inecegini sdyler, maalesef parasi olmadig1 i¢in 6deyemez. Satmak iizere elinde
olan cihaziyla kagmak zorunda kalir. Metroya yetismeye ¢alisirken cihaz diiser ve metro ilerler. Akil saglig
bozuk biri tarafindan cihaz alinmistir. Eve gecikince esi Linda’ya telefon ettiginde Linda oglunu alip gidecegini
sOyler. Chris bu duruma ¢ok iiziiliir. Eve geldiginde esi terk edip oglunu alip gitmistir. Bu esnada telefon calar
IK yéneticisi Jay Twistle arar ve iki giin sonra sabah goriismeye gelmesini sdyler. Chris de gelecegini sdyler.
Chris’in satis yapamamasi, aile hayatinin bozulmasi, borcunun olmasi ve tiim bunlara ragmen yeni bir is i¢in
ugragmasi umut, psikolojjik dayanikilik, iyimserlik ve 6z yeterlilik diizeyinin yiiksek oldugunu gostermektedir.

Satis yapmak i¢in yine yola koyulur ve esinin ig yerine ugrar oglunun kendinle kalmasi gerektigini soyler, esine
isterse gidebilecegini sdyler. Yine satis yapamamigtir ve oglunu yuvadan alir. Ev sahibi kira igin kapiy1 ¢alar ve
kiray1 ister, evin boyanmas1 gerektigini sdyler ve ¢ikmasim ister. Chris bir hafta siire ister ve evi kendinin
boyacagim séyler. Ev sahibi sadece bir hafta siire vermistir. Chris evi boyarken kap1 ¢alar ve polisler gelir.
Borcunu ddeyemedigi i¢in o gece hapishanede kalmasi gerektigi sOylenmistir. Ancak ertesi giin 10.30°da is
goriismesi oldugunu soylese de o geceyi hapishanede gegirmek zorunda kalmistir. Sabah kot pantolon, mont ve
iizerindeki boya lekeleriyle is goriismesine yetismeye ¢alisir. Is goriismesi icin odaya alindiginda goriismeyi
yapan ekip tarafindan saskinlikla karsilanir. Goriisme ekibinde Jay ve ti¢ diger kisi bulunmaktadir. Chris
goriismeye neden bdyle geldigi konusunda herkesin begenebilecegi bir agiklama yapabilecegini ve aklina bisey
gelmedigini sOyler. Ayrica evini boyarken park cezalarim 6demedigi i¢in tutuklandigini sdyler. Gorligme ekibi
sagirmistir. GOriismeyi yapan yetkililerden Frohm  Jay senin kararli oldugunu séyledi” der. Jay “Elinde
yaklastk 20 kg ‘luk bir makine ile bir bucuk aydan fazladir kapinin éniinde bekiiyor” der. Frohm “ Jay senin
zeki oldugunu séyledi ve isi ogrenmek istiyorsun kendi basina ogrenmeye basladin mi?” der. Chris “ Evet
efendim”der. Chris, okulda ve donanma da birinciligi oldugunu sdyler. Frohm sinif sayisinin az olduguna vurgu
yapar. Chris “Bana bir soru sorarsaniz bilmiyorsam bilmiyorum derim ve sundan emin olun cevabi nasil
bulacagumi bilirim ve sonunda o cevabr bulurum > der. Frohm, Chris’e *“ Eger bir adam gériismeye gomleksiz
gelseydi ve sen de onu ise alsaydin sen ne derdin?” diye sorar. Chris “Herhalde pantolonu giizeldi derdim” der.
Buradaki diyalogdan Chris’in kendine ve yeteneklerine olan inancim gormek (dzyeterlilik) miimkiin olmaktadir.
Chris odadan ¢ikar ve asansorii beklerken Jay gelir ve herkesi etkilemeyi basardigini soyler. Fakat Chris
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stayerlik egitimi boyunca maas verilmedigini biraz diislinmesi gerektigini soyler. Jay bu is i¢in pesini
birakmadigini eger donmezse bu gece ise bagkasini alacagini soyler.

Maas ve is ile ilgili bir vaad olmadig1 gibi 20 kisilik bir ekip egitime alinacak ve sadece 1 kisi ise alinacaktir.
Ayrica kabul edilmez ise 6 ay boyunca bagka bir sirketin aracilik egitimine bagvuramayacaktir. Chris i¢in bu
ciddi bir risk icermektedir. Ayrica 6 ay boyunca satacagi 6 cihaz olacaktir. Ancak bu cihazlar satabilirse belki
bu siire zarfinda gecinebilecektir. Chris telefonla arayarak stayerlik egitimini kabul ettigini ve katilacagim
sOyler. Egine oglunu gotiirmemesini ona bakamayacagini ve ogluna kendisinin bakacagii soyler. terk. Esi
“Nasil para kazanacaksin ?” diye sorar, Chris ise “ Dean Witter’'da stayerlik igin goriismeye gittim ve ise
alimdim, programda birinci olacagim” der. Esi, “Saticilitktan sonra gerileme” der. Chris ise “Haywr degil” diye
cevap verir. Bu diyalogda Chris’in kendine ve yapabileceklerine olan inanci net bir sekilde (ozteyerlilik)
goriilebilmektedir. Evden ¢ikmak zorunda kalmis otele tagimmmigslardir. Ogluyla cihaz satmaya c¢ikar. Ayrica
oglunu basket sahasina gotiiren Chris ile oglu arasinda diyalog da dikkat c¢ekmektedir. Chris ogluna
“Birinin sana birseyi yapamayacagini séylemesine izin verme.. Bir hayalin varsa onu koruman gerek..” der.
Oglunun neden bir otele tasindik sorusuna Chris ““ Ciinkii daha iyi bir igim olacak” diye cevap verir. Bu kadar
stkintili ve zorlu bir siirecin igerisinde Chris’in olumlu beklentiler igerisinde oldugu (iyimserlik) séylenebilir.

Chris ogluyla otele tasinmigtir ve bir adet kemik tarayici cihazini satar fakat maddi kazanci sadece tek adet
cihazin geliri kadardir. Artik Dean Witter’da stayerlik egitimine baslamistir. Yemek molasi i¢in egitim arasinda
¢iktiginda yolda Bay Frohmla karsilasir ve egitim konusunda sohbet ederken metroya yetisirken kap1 arasinda
kalip diigiirdiigti ve akil sagligi bozuk bir adamin aldig1 cihazi elinde goriir bagka gelir kaynagi olmayan Chris
isi oldugunu sdylerek Bay Frohm’un yanindan ayrilir ve adamin pesine diiser, adam1 yakalamak i¢in yine kosar.
Araba carpar ve tek ayakkabiyla kalir. Tek ayakkabi ve elinde egitim i¢in ¢aligmak zorunda oldugu kitapla
kalmistir, ise donmek zorunda kalir ve egitime tek ayakkabiyla devam eder. Filmde bir¢cok sahnede Chris’in
kosmas1 karakterin miicadeleci yapisi ve psikolojik kapasitesinin gorsel olarak aktarilmasi agisindan dikkat
¢ekici oldugu soylenebilir.

Chris ogluyla ilgilenmek zorunda olup sabahlar1 oglunu yuvaya birakmakta egitim sonrasinda oglunu yuvadan
almaktadir. Ayrica ge¢im saglamak i¢in cihazlarini satmak zorundadir. Sabah erken egitime giden Chris
egitmenle iletisimini giiclii tutmakta ayrica siirekli egitim siiresince sirkete miisteri kazandirmak i¢in telefon
goriigmeleri yapmakta bir yandan da egitim igin ¢aligmaktadir. Chris’in bu isten heniiz kazancinin olmamasi,
maddi durumunun kotii olmasi, ogluna bakmak zorunda olmasi, bir yandan hem satis yapmak hem de ise
alinmak i¢in ugragmasi olumsuzluklara ve belirsizliklere uyum saglama siirecini (psikolojik dayaniklilik) iyi
yonettigini gostermektedir.

Stajyerlik egitimi siiresince, her meslek grubundan (kapicidan yonetim kurulu bagkanina kadar) miisteri
olabilecek kisilerin telefon numaralarina ait listeler mevcut olup bu kisilerin sirkete kazandirilmasi igin telefon
goriismeleri ve yiliz ylize goriigmeler yapmak gerekmektedir. Diger adaylarin 9 saatte yapmasi gerekenleri
Chris’in 6 saatte yapmasi gerekmektedir. Ara vermeden calistigi halde 2 aymn sonunda daha ¢ok caligmasi
gerektigini bilmekte ve yeni miisteriler bulmaya caligmaktadir. Bir sirketin CEO’su olan Walter Ribbon’1
arayarak yeni iriinler hakkinda bilgi vermek istedigini sdyler. Bay Ribbon 20 dk igerisinde goriismeye
gelmesini futbol magini seyretmeden once birkac dakikasini ayirabilecegini soyler. Chris tiim ¢abasma ragmen
Bay Ribbon ile goriismeye yetisemez.

Chris hafta sonu cihazlar satmak i¢in bazi doktorlarla gorligmesi gerektigini beraber belki futbol magina
gidebileceklerini ogluna sdyler. Bay Ribbon’la goriisemedigi icin evine gider kapiyr calar. Bay Ribbon’a
kendini tanitir gegen giin gériismeye yetisemedigini, kendisini beklemis olabilecegini sdyleyerek oziir diler. Bay
Ribbon birazdan maca gidecegini soyler aslinda Chris Bay Ribbon’nin maga gidecegini tahmin ettigi i¢in oraya
gelmistir. Elindeki cihaz1 gdéren Ribbon ne oldugunu sorar, Chris oraya bir miisterisine geldigini ve ona da
ugradiginm soyler, Chris buradan maga gideceklerini sdyler. Bay Ribbon maca ogluyla gittigini isterse Chris ve
oglunun da gelebilecegini sdyler onlarin da maga gideceklerini diisiinmektedir. Oysa maga biletleri bile yoktur.
Bay Ribbon ve ogluyla maca giderler ve locada onlarla mag1 seyretme firsati bulurlar. Mag esnasinda Dean
Witter ve iirtinleri hakkinda Bay Ribbon’a bilgi verir, locada mag1 seyretmenin avatajiyla bircok kisiyle tanisir
ve kart vizitlerini alir. Bu sahnede Chris’in amacima ulagsma c¢abasi, basarili olabilmek i¢in daha oOnce
goriisemedigi Bay Ribbon’la goriismek ig¢in alternatif yollar bulmasi ve yeni miisterilere farkli bir ortamda
ulagma ¢abas1 (umut) dikkat ¢gekmektedir. Amaglara ulasma yolunda bireyin gosterdigi ¢aba ve kararlilik ile bu
amaglara ulasirken kullanilabilecek alternatif yollarin belirlenmesi “umut” olarak ifade edilmekte (Jensen ve
Luthans, 2006) olup bu sahnede belirgin bir sekilde gortilebilmektedir.
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Dort ayin sonunda elindeki tiim tarayicilar1 satmigtir. Chris bagaracagini ve yasadigi onca olumsuzluga ragmen
herseyin yolunda gittigini diisiinmektedr. Chris’in burda iyimserlik 6zelligini gérmek miimkiin olmaktadir. Yine
vergi borcu gelmistir ve hiikiimet banka hesabindaki parayr borcunu 6demek i¢in kullanabilmektedir. Artik
bankada hi¢ paras1 kalmamistir. Parkta ogluyla vakit gecirmektedir. Daha 6nce metroda kapinin arasinda kalip
diisen ve akil hastas1 bir adamin (adam ¢aldig1 cihazi zaman makinesi sanmaktadir) aldig: tek bir kemik tarayict
cihazinmt zor da olsa adamdan alir fakat cihaz bozulmustur. Cihaz1 temizleyip eski haline getirmeye caligir ve
cihazi satmak i¢in ugrasir. Elinde kalan son cihazdir, hi¢ parasi kalmamistir ancak cihazi satmak zorundadir.
Cihaz1 satmak i¢in doktor ziyaretine gider ama doktorla gdriisemez sonra baska bir doktorla goriismeye gider
fakat cihaz arizali oldugu i¢in satis yapamaz. Otelin de borcunu 6deyemedigi i¢in artik ogluyla metroda geceyi
gecirmek zorunda kalmistir. Sabah tekrar ise gitmek zorundadir. Elindeki bir takim kiyafetlerle ise gelmis fakat
kimseye durumunu belli etmemektedir. Ogluyla diiskiinler evinde geceyi gecirip sabahlari oglunu yuvaya
biraktiktan sonra ige gitmektedir. Diiskiinler evinde geceleri elindeki son cihazi tamir etmeye galigmakta ve ise
alim icin egitim sonunda yapilacak smava hazirlanmaktadir. Miisteri porfOyiinii arttirmak i¢in miisteri
goriismeleri yapmaktadir. Diiskiinler evinde giinii birlik alimlar oldugu i¢in bavulunu ve cihazini elinde tasimak
durumunda kalan Chris ise de onlarla gitmek zorunda kalmaktadir. Nihayet simmava girmis ve smavi iyi
geemistir. Cihazi tamir etmek igin eksik olan pargalari almak i¢in para karsiliginda kan vermek zorunda
kalmistir. Chris zekas1 ve yetenegiyle elindeki son cihazi tamir etmis ve satmist karsiliginda 250 dolar
kazanmistir. Artik bir siire daha rahat olabilecektir. Gittigi futbol macginda bir¢ok kisi ile tanigsmis, kartlarini
almig ve onlart ¢alistigi firmaya kazandirmistir. Chris’in amacina yonelik gostermis oldugu caba alternatif
arayislar1 ve gosterdigi irade umut, basaracagmna dair inanci ve bunu devam ettirmesi 0z yeterlilik diizeyini
gostermektedir.. Kalacak diizenli bir yeri olmadigi, ogluna bakmak zorunda kaldig1, parasiz olmasina ragmen
hem giinlik yasaminda hem isinde zor ve belirsizlik igeren durumlarla basa ¢ikma kapasitesinin (psikoloik
dayaniklilik) yiiksek oldugunu gosterirken tiim bunlara ragmen olumlu beklentisini kaybetmemesi psikolojik
sermayenin iyimserlik boyutunu yansitmaktadir.

IK yoneticisi Jay, Chris’le is yerinde karsilastiginda sonug ne olursa olsun iyi is ¢cikardigini soyler. Ise alim igin
son birgiin kalmigtir. Chris egitimin sonuna kadar ¢ok siki caligir misteri ile telefon goriismesi yaparken
egitmen cagirir ve ise alacak ekiple goriismek iizere odaya girer. Frohm gdmleginin giizel oldugunu soyler.
Chris, is goriismesine ilk geldigi zaman gomlekle gelemedigi i¢in Frohm o durumu ima etmektedir. Frohm
egitim siirecine vurgu yapar “ Goriindiigii kadar kolay miydi Chris ?” der. Chris “Hayir efendim, hayir hig
degil” der ve gozleri dolar, goriisme odasindakilerle tokalasarak odandan ayrilir. Chris ¢ok biiyiik bir seving
duyar ve hayatinin bu kiigiik kismin1 mutluluk olarak nitelendirir. Dean Witter’daki kariyerinden sonra Chris
Gardner 1987°de, Gardner Rich yatirim sirketini kurmustur. Ayrica 2006 yilinda Chris aracilik firmasindaki
kii¢iik bir hisseyi milyon dolara satmistir. Chris’in zorluklarla basa ¢ikarken gosterdigi ¢aba ve verdigi ugraslar,
umudunu kaybetmeyisi, gelecege doniik olumlu tutumu, kendine ve yapabileceklerine olan inanci, zoluklar
karsisindaki direnci psikolojik sermaye diizeyinin yiiksek oldugunu gosterebilir. Filmin igerisindeki sahnelerden
yola ¢ikarak psikolojik sermayenin zeka, mutluluk, kariyer, basari, motivasyon, is tatmini, yasam tatmini,
performans gibi birgok unsurla iligkili oldugu s6ylenebilir.

Alan yazinda psikolojik sermayenin bir ¢ok degiskenle iliskili oldugu ifade edilmektedir. Her ne kadar tek tek
ele alinmamisg ise de filmin bazi sahnelerinde bu iliskileri gormek de miimkiin olmaktadir. Psikolojik sermaye
ile performans, is tatmini ve baglilik arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir (Luthans vd., 2008). Bununla
birlikte psikolojik sermaye ile duygusal zeka (Monico vd., 2016), psikolojik sermaye ile orgiitsel vatandaslik
davranig1 ve iyi olma hali arasinda pozitif bir iliski bulunurken, psikolojik sermaye ile orgiitsel sinizm, isten
ayrilma niyeti ve liretkenlik karsit1 davraniglar arasinda negatif iligki bulunmaktadir (Luthans, 2011).

Filmin basrol kahramaninin sahip oldugu psikolojik sermaye ve psikolojik sermaye bilesenlerinin (umut,
ozyeterlilik, iyimserlik ve 6z yeterlilik) diizeyinin yiiksek oldugu, kahramanin yasadiklari, yasadiklariyla bag
etme cabasi ve siireci yonetme sekli, baz1 sahnelerde daha net goriilebilmektedir.

5. SONUC

Bu calisma ile psikolojik sermaye kavrami ve kavrama iliskin umut, iyimserlik, psikolojik dayaniklilik, 6z
yeterlilik bilesenleri orgiitsel davranis perspektifinden film analiziyle incelenmistir. Pozitif psikolojinin bir
iirlinii olan psikolojik sermaye 6nemli bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Psikolojik sermayenin bireye ait
gelistirilebilir ve olumlu &zellikleri igermesi yasamin bir ¢ok alaninda oldugu gibi is yasaminda da onemli
olmaktadir. Yasamdaki tiim alanlarin; aile, is, 6zel ve sosyal yasam alanlarinin birbiriyle etkilesim halinde
oldugu noktasindan hareketle pskilojik sermayenin ne denli 6nemli oldugu goriilebilir.
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Film analiziyle ¢calismada psikolojik sermaye alt bilesenleriyle irdelenmis 6zellikle is yasamindaki 6nemi ortaya
konulmaya c¢alisilmistir. Filmin bazi1 sahnelerinde ve diyaloglarinda psikolojik sermayenin yansimalar
gbzlenmis ve ortaya konulmaya c¢alisilmistir. Ayrica psikolojik sermayenin diger degiskenlerle is tatmini, yasam
tatmini, motivasyon, performans ve mutlulukla iligkilerini de filmde gérmek miimkiin olmaktadir.

Bu ¢alismada tek bir materyal {izerinde durulmasi bir eksiklik olabilir. Diyaloglardan ziyade sahnelerdeki
olaylarda psikolojik sermaye diizeyi daha net goriilebilmektedir. Farkli aragtirmalarda daha fazla materyaller
tizerinden calismak konu ile ilgili daha fazla bilgi edinilmesi ve konunun daha somut bir sekilde ortaya
konulmasini saglayabilir. Sinema filmlerinde arastirmaya konu olan olguya yeterince degilnilmemis olmasi da
elestiriye agik olabilir (Cavusoglu, 2021). S6z konusu olgu ve olaylarin farkli aragtirma ydntemleriyle ortaya
konulmasi olgu ve olaylara dair bilgi ve anlayisi daha fazla artirabilecektir.

Arastirmadaki film konusu, daha 6nce birgok ¢aligmada ele alinmis olmasina ragmen film analiziyle incelenmis
olmasimin literatiire, arastirmacilara ve calisanlara katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Ayrica ilgli konu farkl
gorsel ve isitsel materyaller ile ele aliarak orgiitsel davranig perspektifinden incelenelebilir.
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