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OZET

Calisan motivasyonu, c¢alisanlari organizasyonun belirli ama¢ ve hedeflerine ulasmaya yonlendiren bir gii¢ olarak kabul edilir.
Bugiinlerde, herkes finansal ve insan kaynaklarmi en iyi sekilde kullanmak istediginden, kuruluglarin cizirdayan konularindan biridir.
Bu ¢aligmanin amaci, motivasyon kavraminin ¢alisma hayatina sagladigi fayda ve 6nemini, kavramlarla ilgili tamimlar1 yapmak ve
tarihsel siirecte incelenen kuramsal altyapisini aragtirmaktir Calismanin sonunda ise, motivasyonun orgiitsel yasamda ¢alismakta olan
yoneticiler ve caliganlar agisindan dnemi ¢ergevesinde degerlendirmeler yapilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Motivasyon, motivasyonu etkileyen faktorler, ¢aligan motivasyonu
ABSTRACT

Employee motivation is considered a force that drives employees to achieve the specific goals and objectives of the organization. It is
one of the sizzling topics of organizations these days as everyone wants to make the most of their financial and human resources. The
purpose of this study is to define the benefits and importance of the concept of motivation in working life, to make definitions about
the concepts and to investigate the theoretical background that has been examined in the historical process.
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1. GIRIS

Her organizasyon ve isletme basarili olmak ister ve siirekli ilerleme arzusuna sahiptir. Simdiki dénem son
derece rekabetcidir ve biiytikliik, teknoloji ve pazar odagi ne olursa olsun, organizasyonlar c¢alisanlariyla
kars1 karsiyadir. Caliganlar ve oOrgiitleri arasinda giiglii ve olumlu bir iligki ve bag kurulmahdir ve
stirdiiriilmelidir. Organizasyonun en merkezi kismi insan kaynaklaridir, bu nedenle gorevlerin yerine
getirilmesi i¢in ¢alisanlarin etkilenmeleri ve ikna edilmeleri gerekir (Manzoor,2012).

Refahi elde etmek ve rakiplerle rekabet edebilmek i¢in kuruluslar, farkli stratejiler tasarlarlar. Herhangi bir
organizasyonun c¢alisanlari, onlar1 bagariya gotiirebilecek ana varliklaridir. Herhangi bir organizasyonun
calisanlar1 motive olmadikg¢a organizasyonun higbiri ilerleyemez veya basariya ulasamaz (Manzoor,2012).

2. MOTiVASYON

Insam calismaya yonlendirmek, calismak igin kisiyi harekete gegirmek ve istek duymasim saglamak
manasina gelen motivasyon, Latince “movere”, demek oluyor ki “hareket ettirme, hareketlendirme”
kelimesinden dogmaktadir ve psikolojik bir olay olan motivasyonun gesitli yonlerden incelenmesi ¢ok fazla
tanimlamasinin yapilmasina sebep olmustur (Yesil,2016).

Webster's New Collegiate Dictionary'e gore, bir giidii, "bir kisinin neden oldugu bir ihtiya¢ ya da arzudur.
Motivasyon, sirayla, rol yapmak, hareket etmek, bir giidii saglamak anlamlarina gelir ve motivasyon,
"bireyin eylemi veya siireci" olarak da tanimlanir. Sonug olarak, motivasyon, bir niyetten kaynaklanan bir
niyeti sunma performansi veya prosediiriidiir. Bazi1 basarilar1 yakalamak igin kisi (Shanks.N.H.). Butkus &
Green'e (1999) gore motivasyon, "motive etmek" kelimesinden tiiretilmistir, bir istegi yerine getirmek igin
ilerlemek i¢in hareket etmek, itmek veya etkilemek anlamina gelir (Yesil,2016).

Bartol ve Martin (1998) motivasyonu, davranisi giiglendiren, davranisa yon veren ve davranisa yon veren bir
gilic olarak tamimlamaktadir. Bedeian'a bakildiginda,(1993) tatmin edilmemis bir ihtiyaci ve basarma
arzusunu tatmin etmek icin igsel bir diirtiidiir. Motivasyon bir hedefe yonelik bir performansi tesvik eden
fizyolojik veya psikolojik bir istek yoluyla baslayan bir prosediirdiir (Manzoor,2012).

Bartol ve Martin (1998), motivasyonu, davranisi pekistiren ve davranisi tetikleyen giiclii bir arag olarak
gormektedir. Baska bir deyisle, motivasyon, tatmin edilmemis bir ihtiyaci tatmin etmek ig¢in igsel bir
diirtiidiir. Aym1 zamanda fizyolojik veya psikolojik bir ihtiyagla baslayan bir prosediirdiir. Bir amag
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tarafindan belirlenen bir performansi tesvik eder. Genel olarak konusursak, ¢alisan performansi, motivasyon,
degerlendirmeler, is tatmini, egitim ve gelistirme vb. ¢ok sayida faktore baghdir. Kalimullah'in (2010)
onerdigi gibi, motive olmus bir ¢alisanin hedefleri, digerlerinin hedefleri ile uyumludur,Orgiitii kurar ve
calismalarini bu yonde yonlendirir (Manzoor,2012).

3. CALISAN MOTiVASYONU

Bir zamanlar, ¢alisanlar mal ve hizmet iiretimine bir girdi olarak kabul ediliyordu. Belki de c¢alisanlar
hakkindaki bu diisiince bicimini degistiren sey, 1924'ten 1932'ye kadar Elton Mayo tarafindan yiiriitiilen
Hawthorne Calismalar olarak adlandirilan arastirmaydi. Motivasyon, bireyin ihtiyaclarinin karsilanmasi ve
tatmin edilmesi gereken durumlar kiimesidir (Achim,2013).

Motivasyon, tatmin bireyi bir dizi eylemde bulunmaya iter, kigkirtir ve neden olur. Motivasyonun, bir miktar
uyaranin insan tizerindeki sinerjik etkisini temsil ettigi sdylenebilir. Sirketin yonetim kiiltiiriine yansiyan
calisanlarin firsat ve ihtiyaglart. Her seyden Once, motivasyon sistemi tiim calisanlarin ihtiyaglarini
karsilamaya yonelik olmalidir. Motivasyon olgusunun dikkatli ve dogru bir sekilde incelenmesi gerekir.
Uzmanlagmis aragtirmalar, herhangi bir aktivitede, zayif insan motivasyonunun olumsuz sonuglara yol
actigini1 vurgular. Uzun vadeli performans elde etmek i¢in motivasyon sarttir (Achim,2013).

Motivasyon temelde davranis degisikligini kolaylagtirmak i¢indir. Bir bireyin belirli bir ama¢ dogrultusunda
hareket etmesini saglayan bir giigtiir. Grant'in (2008) ¢alisan motivasyonu iizerine yaptig1 arastirmaya gore;
motivasyon, tiretkenlik, performans ve sebat gibi sonuglar1 zorunlu kilar. Motive olmus ¢alisanlar, daha az
motive olmus calisanlara kiyasla 6zerklik ve 6zgiirliige daha fazla yonelirler ve gelisim firsatlarindan daha
dogru bir sekilde yararlanirlar. Benzer sekilde, motive olmus ¢alisanlarin, daha az motive olmus ¢alisanlara
kiyasla islerine baglilig1 daha fazladir (Shahzadi,2014).

Motivasyon konusu, motivasyonla ilgili ¢esitli model ve teorileri iceren orgiitsel davranig konusunda daha
fazla tartisiimaktadir. Calisanlarin gelisimine ve bilylimesine Onemli Olciide odaklanmistir. Maslow,
Alderfer, McClelland, Hackman ve Hertzberg'e gore; biiyiime, galisanlarin potansiyelini kullanan bireyler
icin en etkili motivasyondur. Calisan motivasyonu ve is tatmini ve ayrica oOrgiitsel baglilik arasinda
yadsinamaz bir baglanti oldugu tespit edilmistir. Calisan motivasyonu, tiim organizasyonun basariya
ulagmasi i¢in en 6nemli unsurdur (Shahzadi,2014).

4. CALISANLARI MOTiVE EDEN FAKTORLER
4.1. Ekonomik Faktorler

Bu faktorler calisanlart is yapmak icin yonlendiren ve g¢alisanlarin motivasyonunu saglayan faktorlerdir.
Bunlara ticret artis1, primli ticret, ekonomik &diil ve kararlara katilma gibi 6rnekler verilebilir. Yapilan bir
motivasyon ¢alismasinda ¢alisan bireylerin motivasyonunun yiikseltilmesinde, kira, yakacak, aile ve giyim
yardimi yapilmasi, tlicret artisi, verimli personele ek ticretin verilmesi gibi ekonomik araglarin en etkin ve
gegerli yontem oldugu goriilmiigtiir. Bir baska ¢aligmada; ¢alisanlarin kuruma daha yararli olabilmeleri igin,
caliganlara oldukca fazla ilgi gostermek gerektigi ortaya ¢ikmistir. Fakat bazi calismalarda ekonomik
etkenlerin motivasyon yontemi olarak son siralarda yer aldigi gériilmektedir (Bayrake¢1,2010).

4.2. Psiko-Sosyal Faktorler

Calisanlarin motivasyonunu saglayan psiko-sosyal faktorler ise; ¢calismada bagimsizlik, sosyal katilim, deger
ve statii, gelisme ve basari, ¢evreye uyum, Oneri sistemi, psikolojik giiven, sosyal ¢abalar, esit ve insanca
davranig goérmek, begenilme sayilabilir. Yapilan Kimi arastirmalarda esit ve insanca davranig gormek
motivasyon yoéntemleri arasinda birinci sirada bulunmaktadir, baska bir ¢alismada, ¢alisanlarin deger ve
tutumlarina gore ddiil sisteminin olusturulmasinin motivasyonu olumlu etkiledigi sonucu ortaya ¢ikmustir.
Kisilerin, bagl olduklar1 sosyal ¢evrede begenilmeye Ve yiiceltiimeye gereksinim duyduklart ve kisileri ara
sira para ile miikafatlandirmak yerine, iyi yaptiklar1 bir isten sonra onlar1 herkesin i¢inde kutlamak ve
begenmenin ¢cok onemli oldugu ortaya siiriilmektedir (Bayrak¢1,2010).

4.3. Orgiitsel ve Yonetsel Faktorler

Caligsanlarin motivasyonunu saglayan orgiitsel-yonetsel faktorler ise; amag birligi, yetki ve sorumluluk
dengesi, egitim ve yiikselme, kararlara katilma, iletisim, is genisletilmesi, is zenginlestirme, yari otonom
calisma gruplari, calisma ortamini gelistirme olarak siralanabilir. Ayrica bu faktoérleri; yapilan isin
ozellikleri, grup iliskilerinden duyulan hosnutluk, fiziki unsurlardan duyulan hosnutluk ve katilimeilik
uygulamalarindan duyulan hosnutluk seklinde gruplandirabiliriz. Orgiitsel-yonetsel faktorlerden kararlara
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katilma ile ilgili olarak otel isletmelerinde yapilan bir ¢aligmada, ¢aliganlarin motivasyonunun basari ile
gerceklestirilmesinin tiim otel yonetiminin ve calisanlarinin katilimi ile saglanabilecegi belirtilmektedir
(Bayrak¢1,2010).

5. ARASTIRMA YONTEMI
Bu arastirma derleme c¢alismasidir.
6. SONUC

Isletmelerde ¢alisanlarin motivasyonunu saglamak, verimliligi artiran énemli bir etken olarak bilinmektedir.
Yoneticilik caliganlara is yaptirabilmek olduguna gore, calisanlarinin motivasyonunu saglamak da
yoneticilerin sorumlulugundadir (Bayrake1,2020).

Yoneticiler, ¢alisanlarindan gorevlerinde yiiksek verimlilik ortaya ¢ikarmalarini istemektedirler. Calisanlarin
yiiksek verimlilik ortaya c¢ikarmalari motive olmalarina bagli olup, motivasyonlarini saglamak ise
yOneticilerin goérevidir. Yoneticilerin, ¢aligsanlarina kars1 davraniglart motivasyonlan iizerinde etkili oldugu
kanaatine varilmistir (Ece, vd.2021).

Egitim, ¢alisanlarin varolan becerilerinin ilerletilmesi, ¢alisan performansinin ve verimliliginin yiikselmesini
saglar. Ayrica gelecek zamanlarda ¢ok fazla yiikiimliiliik alabilmesi ve isinde ilerleyebilmesini i¢in uygun
durum saglar. Organizasyonlarin ¢ogu, ilerleme kapasitesi oldugunu diisiindiigii ¢alisanlar1 igin, egitim
yatirimi yapmaktadir. Egitim kariyer motivasyonu iizerinde etkin bir faktordiir. Bu sebeple, galiganlarin
egitim ve terfi imkanlar1 saglanirsa, ¢aliganlarin organizasyona olan giiveni ve motivasyonu artacak, kuruma
olan baglliklari saglamlasacaktir. Sosyal destekler, ¢alisanlarin bu desteklerden yararlanmadigi durumlarda
bile motivasyon tizerinde olumlu etki meydana getirir. Bu sebeple organizasyonlar sosyal desteklere de
gereken oOnemi vermelidir. Calisanlarin1  desteklerden haberdar ederek motivasyon seviyelerini
yiikseltebilirler (Pringci, vd:2019).
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