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1. GIiRiS

Research Article
Orgiitsel Dedikodunun Hemsirelerin Orgiitsel Baghhg Uzerindeki Etkisit
The Effect of Organizational Gossip on Nurses' Organizational Commitment
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OZET

Orgiitler igin, personellerinin yaptiklar1 isten memnun olmalarini saglamak, mal ve hizmet iiretmek kadar énemlidir.
Personelin, ¢alistig1 kurumu benimseyerek kurumun ilke ve amaglariyla 6zdeslesmesi saglanmalidir. Boylece firmalarin
kazanglar1 ve amaglarina ulagma kabiliyeti artig gosterir (Kara, 2012: 50).

Son donemlerde rekabet kosullar1 daha karmasik ve zorlu hale gelmistir. Bu durumda firmalar rekabet kosullariyla basa
edebilmek i¢in tiim ¢aliganlarla senkronize ve birlikte hareket etmelidir. Ancak girdisi ve ¢iktisi insan olan saglik
kurumlarinda konunun tasidig1 deger ¢ok daha biiyiiktiir (Cengiz, 2001: 13).

Tim orgiitlerde oldugu gibi saglik kuruluslarinda ve hastanelerde insan kaynaklari yonetimi, biiyiik 6zen isteyen en
onemli konulardan birisidir. Ozellikle, hastanelerin bir hizmet 6rgiitii oldugu diisiiniildiigiinde, hastanede tedavi goren
hastalarmn aldiklar1 hizmetten duydugu memnuniyetin hastane personelinin icra ettigi gorevden duymus oldugu tatmin
veya tatminsizlige bagli oldugu diisiiniilebilir. Bu nedenle iggorenlerin tatmini ile iligkili olan orgiitsel baglhiligin farkli
degiskenlerle iliskisinin irdelenmesi ayr1 bir 6nem kazanmaktadir (Akg¢adag ve Ozdemir, 2005: 169). Orgiitsel dedikodu
ve Orgiitsel baglilik konularinin bir arada ele alindigi caligmalar incelendiginde alanyazinda bir bosluk oldugu
goriilmektedir. Bu baglamda etkili yonetilmesi halinde olumlu sonuglar doguran dedikodunun baglilik tizerindeki etkisini
incelemek saglik kurumlar agisindan 6nemlidir.

Kurumlarin basarili olmasi ¢alisanlarin 6rgiitle olan iligkilerine baghdir. Calistigi kurumda huzurlu olan ¢aliganlar 6rgiite
de baglanacaktir. Bu aragtirmada hemsireler evreninde oOrgiitsel dedikodunun, orgiitsel baglilik tizerindeki etkisinin
incelenmesi amaglanmistir. Bu kapsamda Gaziantep genelinde 401 hemsireye anket uygulanmustir. Aragtirma sonucunda
orgiitsel dedikodunun orgiitsel baglilik ve boyutlar iizerinde pozitif etkisinin oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda birer
saglik ¢alisani olan hemsireler arasinda orgiitsel dedikodunun artmasina paralel olarak orgiitsel bagliligin, duygusal
bagliligin, devam baglihiginim ve normatif bagliigin da artis gosterdigi tespit edilmistir. Orgiitsel dedikodunun pozitif
tutum ve davranislara etki ettigi dikkat gekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Dedikodu, Orgiitsel Baglilik, Saglik Calisanlar:
ABSTRACT

For organizations, ensuring that their employees are satisfied with their work is as important as producing goods and
services. It should be ensured that the person identifies with the principles and objectives of the institution by adopting the
institution they work for. Thus, the earnings of the companies and the ability to reach their goals increase (Kara, 2012:
50).

Competition conditions have become more complex and challenging in recent years. In this case, companies should act in
sync and together with all employees in tope with competitive conditions. However, the value of the subject is much
greater in health institutions whose input and output are human (Cengiz, 2001: 13).

As in all organizations, human resources management in health institutions and hospitals is one of the most important
issues that require great attention. Especially, considering that hospitals are service organizations, it can be thought that
the satisfaction of the patients receiving treatment from the service they receive depends on the satisfaction or
dissatisfaction of the hospital staff with the task they perform. For this reason, it is of partic ular importance to examine
the relationship between organizational commitment, which is related to employee satisfaction, and different variables
(Akgadag and Ozdemir, 2005: 169). When the studies in which organizational gossip and organizational commitment are
discussed together, it is seen that there is a gap in the literature. In this context, health institutions need to examine the
effect of gossip, which has positive results if managed effectively, on commitment.The success of the institutions depends
on the relations of the employees with the organization. Employees who are at peace in the institution they work for will
also be committed to the organization. This study aimed to investigate the effect of organizational gossip on the variables
of organizational commitment in the nurses' universe. In this context, a questionnaire was applied to 401 nurses
throughout Gaziantep. As a result of the research, it was seen that organizational gossip had a positive effect on
organizational commitment. In this context, it has been determined that organizational commitment, emotional
commitment, continuance commitment, and normative commitment also increase in parallel with the increase in
organizational gossip among nurses, who are health professionals. It is noteworthy that organizational gossip affects
positive attitudes and behaviors.

Keywords: Organizational Gossip, Organizational Commitment, Healthcare Professionals

Kurumlarin basarisinda en 6nemli paya sahip olan yetismis insan kaynaklariin elde tutulmasi rekabetin yogun
yasandig1 giiniimiiz sartlarinda her zamankinden ¢ok daha énemlidir. Orgiitine bagh olan galisanlarm daha
yliksek performans sergiledikleri bilinmektedir. Calisanlarin orgiitsel bagliliklarina etki eden faktorler (is
tatmini, motivasyon, adanmislik, vs.) bir¢ok arastirmaya konu olmustur. Bu arastirmada olumsuz bir davranis
olarak kabul edilmesine ragmen insan iligkilerinde sosyallesmeyi de saglayan orgiitsel dedikodunun orgiitsel
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bagliliga etkisi incelenmistir. Caligmanin ilk boliimiinde orgiitsel dedikodu ve orgiitsel baglilik kavramlar
detayli olarak agiklanmus, ikinci boliimiinde saglik sektoriiniin vazgecilmez personeli olan hemsirelerin orgiitsel
dedikodu ve orgiitsel baglilik diizeleri incelenerek orgiitsel dedikodunun baglilik {izerindeki etkisine iliskin
yapilan alan ¢aligmasina yer verilmistir. Bu boliimde yontem ve bulgular aciklanmistir. Ugiincii boliim ise sonug
ve Onerilerden olusmaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
Bu boliimde orgiitsel dedikodu ve orgiitsel baglilik kavramlart ile aralarindaki iligskiye yer verilmistir.
2.1. Orgiitsel Dedikodu

Kisilerin kendi goriislerini rastgele bir kiimeye yayma ¢abasi (Leblebici vd., 2009) olarak tanimlanan dedikodu
yasantimizin bir¢ok alaninda karsimiza ¢ikan bir olgu olup gene 1 olarak olumsuz bir anlam yiiklenen en eski
iletisim bigimlerinden biridir. Bagka bir tanimda ise dedikodu “ortamda bulunmayan bir kisi hakkinda yapilan
olumlu ve olumsuz konugmalar”dir (Tekgodz, 2013: 4). Dedikodu; bireyin bulunmadigi bir ortamda onay1
olmadan sirlarinin ifsa edilmesidir (Danig, 2015). Dedikodu ayni1 zamanda bireylerin sikintilarini paylasmast,
rahatlamasi, stres atmasi igin kullandiklar1 resmi olmayan iletisim seklidir (Altuntas vd., 2017: 109). Bireylerin
cevresinde yasayan herkes hakkinda birtakim verilerle donatilmasimnin saglar (Bektes, 2018: 73). informal
iletisim siirecinde dedikodunun olusabilmesi i¢in gerekli olan roller vardir. Bu roller dedikodu iireticisi,
dedikodu alicist ve dedikodusu yapilan kisi olarak belirtilmistir. Bu rollerden herhangi birinin eksik olmasi
dedikodunun olusumunu da eksik birakacaktir (Bergman, 1993:51°den aktaran: Polat, 2014: 13).

Terim olarak Noon ve Delbridge tarafindan orgiitsel dedikodu 1993 kullanilmaya baslanmistir. Hatta
dedikodunun orgiitteki etkilerinin daha sistemli bir sekilde incelenmesinin faydali olacagini belirtmislerdir.
Insanin oldugu her yerde dedikodu kavramindan bahsedilebilir. Dolayisiyla &rgiitlerde de bu kavramdan soz
etmek yanlis olmayacaktir (Safak, 2021). Diinyanin en eski medyasi olarak bilinen dedikodu iletisim siirecinin
informal boyutudur. Organizasyonlarda iletisim, belirlenmis sinirlar ve ilkeler dogrultusunda olusturulan resmi
(formal, big¢imsel) iletisim kanallar1 ve kisileraras: iliskilerden dogan, herhangi bir yapilandirmaya dahil
olmayan gayri resmi (kendiliginden, bigimsel olmayan, informal) iletisim yollar ile gergeklesir (Kapferer, 1992:
12).

Orgiitsel iletisimde isgorenler arasindaki dedikodunun artmasi, isgorenler arasindaki is birligini
giiclendirmektedir. Diger bir yandan iletisim ag1 olarak orgiit icerisinde daha sik dedikodunun kullanilmaya
baglanmasi ise Orgiitiin formal yapisint bozmaktadir. Ayrica bu durum orgiit igerisindeki formal iletisimin
yetersizligini ve Orgiitiin bilgi paylasimi konusundaki seffafligimnin yeterli olmadigini gostermektedir. Bilgi
paylagimi konusunda seffaf davranmayan ve agik olmayan orgiitlerde dedikodunun artmasiyla orgiit igerisinde
gruplasmalar ve kliklesmeler meydana gelmektedir. Orgiit igerisinde olusan bu tiir gruplasmalar ve kliklesmeler
zamanla gruplarin kendi aralarinda yasayacaklar1 ¢atismalar sonucunda orgiitiin yapisit ve amaglar1 zarar
gormektedir (Bektas ve Erdem, 2015; Akduru ve Semercidz, 2017).

Ogesi insan olan orgiitlerde gayri resmi kiimelerin ve iligkilerin olusmasi ve bu kiimelerde big¢imsel olmayan
iletisimin gerceklesmesi normaldir. Orgiit yoneticileri normal olan bu iletisimi Orgiitiin faydasi1 igin
kullanmalidir (Atak, 2005: 66).

Orgiitler, menfaat kavgalariyla ¢ekismelerin iist diizeylerde oldugu sosyal yerlerdir. Orgiitlerde dedikodularin
ortaya ¢ikis nedenleri kisisel anlagmazliklar, ast-iist iliskisi ve c¢alisan-patron iligkilerinden de
kaynaklanabilmektedir (Giirbiizoglu, 2019: 7). Bu nedenlerden kaynaklanan dedikodu, orgiitlerde bigimsel
iletisim kanallarinin tikaniklig1 sonucunda ortaya ¢ikar. Incelemeler sonucunda, dedikodu sisteminin &rgiitlerde
hala isledigi ve devam ettigi goriilmektedir. Bu sistem i¢inde var olan bilginin resmi iletisim kanallarina goére
daha hizli iletilip yayildigi goriilmektedir (Atak, 2005).

Dedikodunun, informal bir iletisim bi¢imi olarak formal iletisimin Oniine ge¢cmesi, yoneticilerin de hizl
yayilmasini istedikleri bilgiler i¢in dedikodu kanalmi kullanmasma neden olmustur. Dedikodu, kurumlarda
bilgilerin dolayli olarak iist yoneticilere ulagsmasimi saglamaktadir. Bu sekilde isgorenler, orgiit ile ilgili
fikirlerini paylasmis olmaktadirlar. Ozellikle yoneticilerin geri bildirim bekledikleri durumlar ile ilgili bilgilerin,
dedikodu yolu ile yayilmasi dedikodunun 6nemini arttirmaktadir (Atak, 2005).

Ayni ortamda is gorenler arasindaki sosyal aglarin gelismesine katki saglayan dedikodunun uzun bir zaman
zarfinda hissedilebilecek etkilerinden biri de yoneticilerin dedikodu yoluyla elde ettigi bilgileri degerlendirip
degerlendirmedigi ve orgiitiin yonetim tarzi ve faaliyetlerini degistirip degistirmedigidir. S6z konusu etkilerin is
gorenlere, dedikodu sonucunda verilecek geri bildirim ile ortaya ¢gikabilmesinden dolay1 dedikodu, organizasyon
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kiiltiiriiniin olusmasima hizmet edebilmektedir. Orgiit icerisinde bu tiir kiiltiirlerin ortaya ¢ikmasi ve bunun
sonucunda Orgiitiin  verimliliginin artmas1 Orgiit icinde ‘yazili olmayan politikalarin’ olusturulmasim
kolaylagtirir (Kniflin ve Wilson, 2005; Thomas ve Rozell, 2007).

Tablo 1. Dedikodunun Sonuglari

DEDIKODUNUN BIREYSEL SONUCLARI DEDIKODUNUN ORGUTSEL SONUCLARI
Duygulari Ifade Etme ve aktarma Bireyler ve Kuruluslarla ilgili sikintilarin dile getirilmesi
Bagkalarindan Destek ve Giivence Bilgilerin Paylagimi

almak

Belirsizlik ve Kaygi Orgiitsel Aglarm Genislemesi

Problem Cézme ve Algilama Is ortaminda iligki kurulmasi

Katilim ve Kabul Orgiit degerlerinin Yayilmasi

Dislanma ve Magduriyet Orgiit degisimine direng

Itibara ve Ozsaygiya Zarar Vermek Yanlis Anlama ve Yanlig aktarma

Orgiitsel Sorunlarim Carpitilmasi

Kaynak: Waddington ve Michelson (2007).

Waddington ve Michelson (2007)’a gore bireylerin daha ¢ok bilgi aktarmak, bilgi edinmek, etki birakmak ve
reklam yapmak amaciyla basvurdugu dedikodu bazen de kurum i¢i eglence amaciyla da kullanilir. Nitekim
orgiit yoneticilerinin genel olarak ¢alisma siireleri igerisinde eglenceye zaman ayirmamasi, iggdrenlerin eglence
amactyla da dedikoduya basvurmalarina neden olabilmektedir. Ote yandan isgorenlerin bireysel menfaatlerini
korumak ya da arttirmak amaciyla olusturduklar1 gruplar ile isgorenler arasindaki dedikodular artar. Bu sekilde
orgiit icerisinde artan dedikodu, isgdrenler arasinda kaygi ve korkularin artmasina neden olmaktadir.

2.1.1. Orgiitsel iletisimde Dedikodunun Olumlu - Olumsuz Etkileri ve Sebepleri

Orgiitsel iletisimde genis bir yer bulan dedikodu, drgiit agisindan Snemsenmesi gerekli olan bir informal iletisim
tiriidiir. Dedikodunun tamamen engellenme olasiliginin olmamasi, orgiit yoneticilerinin dedikoduya karst
tutumlarini etkiler niteliktedir. Ciink{i dedikodu orgiit ¢ikarlarinin korunmasina ve bu ¢ikarlara ulagilmasinda
vasita olarak goriilebilir (Gluckman, 1963; Nicholson 2001).

Orgiitiin amaglarma ulasmas1 acgisindan vasita olarak goriilebilecek olan dedikodu, kurum i¢i dengelerin
gozetilmesini ve oOrgiit performansinin gézden gecirilmesini saglayan bir iletisim tiiriidiir (Glover, 2001;
Prietula, 2001). Orgiitiin resmi iletisim kanallarmin islevsiz ve etkisiz oldugu durumlarda isgorenler, bu etkinin
azaltilmas1 amaciyla dedikoduya bagvurabilir. Orgiitsel iletisimde dedikodu, formal iletisimden kaynakli bilgi
eksikligin giderilmesini saglar. Diger taraftan, orgiitlerdeki dikey yonlil iletisimin daha ¢ok ydneticiler
tarafindan emir vermek amaciyla kullanilmasi, orgiitlerde dedikodunun daha ¢ok artmasina neden olmaktadir
(Evans, 2000).

Gilinlimiiz orgiitlerinde, isgorenlerin yonetime geri bildirimde bulunmasi hem o&rgiitiin hem de yoneticilerin
performansmin degerlendirilmesinde énemli bir yer tutar. Orgiitsel iletisimde, orgiit yoneticilerinin formal
iletisim ile elde edemeyecekleri bilgileri dedikodu ile elde etmelerinden dolay1 yoneticilerin isgorenlerin orgiite
iligkin diisiinceleri hakkinda bilgi almasin1 saglar. Bu yonii ile dedikodu etkili bir geri bildirim araci olarak
kendisini gosterir. Clinkii isgorenlerden gelen geri bildirimler (dedikodular) bir gesit erken uyari sistemi islevi
gormekte ve bu sayede yoneticilere ne yapmalar1 gerektikleri konusunda fikir vermektedirler (Gillis, 2006;
Anderson 1995).

Yukarida sayilanlarin diginda orgiitsel iletisimde dedikodunun olumlu taraflari sunlardir (Elias ve Scotson,
1965; Gluckman, 1963):

v' Dedikodu 6rgiit isgorenlerinin moralini giiglendirir.

v" Dedikodu, gruplagsmalara ve kliklesmelere neden olsa da grup igi ayrismalari engelleyerek gruptaki
biitiinlesmeyi gliclendirir.

v’ Resmi iletisim kanallar1 ile yoneticilerin edinemeyecegi bilgilerin edinilmesini saglar.

<

Orgiit isgorenlerinin drgiit hakkindaki diisiinceleri ile ilgili yoneticilere bilgi verir.

v’ Yoneticilerin ne zaman harekete gegecegine karar vermesine yardimei olur. Bu yoniiyle dedikodu, bir gesit
denetim mekanizmasi iglevini goriir.

v’ Isgérenlerin orgiitiin durumu, orgiitiin faaliyetleri hakkinda bilgiler icermesinden dolay1, orgiitiin imaji
hakkinda yoneticilere bilgi verir.

v Orgiit isgdrenlerinin durumu hakkinda orgiit yoneticilerine bilgi saglayarak, isgorenler ile ilgili kararlarin
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alinmasina neden olur.

Dedikodunun kelime olarak olumsuz bir durumu cagristirmasi, Orgiitsel iletisimde dedikodunun olumlu
etkilerinin disinda olumsuz etkilerinin de oldugunu gostermektedir. Ornegin, dedikodu orgiit icerisinde
belirsizlik diigiincesinin artmasina neden olur. Bu durumda dedikodu, &rgiit iiyelerinin moralini bozarak orgiitiin
stirekliligine ve birligine zarar verebilir. Ciinkii dedikodu, kurum igerisinde yarattig1 belirsizlik ile risk yaratir ve
bu risk is gorenler arasindaki saglikli iligkilerin bozulmasina neden olur. Diger taraftan, orgiit igerisindeki
dedikodunun kontrol edilmemesi 6rgiitiin amaglarindan sapmasina veya orgiit icerisinde istenmeyen davranis ve
sOylemlerin artmasina neden olur (Saffery, 2004: 53).

Orgiit ici iletisimde dedikodu, bazen &rgiit icerisinde kiiciimsenilen diger isgdrenlere saldirmak veya intikam
almak amaciyla kullanilabilir (Levin ve Arluke, 1987: 22).

Orgiitlerdeki dedikodu, dvme amacl olabildigi gibi suclamalara dayali dedikodu da olabilmektedir. Orgiit is
gorenleri arasinda kiigiimseme, suglama veya saldir1 amaciyla yapilan dedikodular diger dedikodulara gore daha
yikict bir etki birakir. Ciinkii saldirt veya suclama karsisinda birey, Ongoriilemeyecek davranislar
sergileyebilmektedir (Elias ve Scotson, 1965: 93).

Dedikodunun orgiitsel iletisimde artmasi, ig gorenlerin taraf tutmasi sonucunda orgiit igerisinde gruplagmalara
neden olabilmektedir (Kartch, 2009: 38). Orgiit icerisinde gruplasmalara veya kliklesmelere neden olabilen
dedikodu, is gorenlerin Orgiitiin amagclart i¢in kullanmalar1 gereken zamanini azaltmakta ve is yerlerinde
anlagmazliklart arttirmaktadir (Anderson, 1995). Bu yoniiyle dedikodu, kurumlarda olusan gruplar arasinda
rekabeti arttirmakla beraber orgiit i¢erisinde gilivensiz bir ortamin olusmasina ve yanlis anlasilmalarin artmasina
neden olmaktadir. Is yerindeki ¢atigmalarin artmasi, orgiit icerisinde huzursuz bir ortammn olusmasini ve
verimliligin diismesini de beraberinde getirmektedir (Noon ve Delbridge, 1993).

Orgiitsel iletisimde dedikodunun siirekli olarak artmasmin bir diger olumsuz etkisi ise nitelikli isgdrenlere
yonelik olarak kasithi bir sekilde ortaya ¢ikan dedikodulart arttirmasidir. Bu durum, kurumun nitelikli is giicii
olarak kabul ettigi deneyimli personellerin Orgiitten ayrilmasina neden olabilmektedir. Akabinde kurum
icerisinde Orgiitsel liretkenligim azalmasi ve orgiitiin i¢ diizen islemlerinin zarar gdrmesi s6z konusudur (Calik,
2003: 94).

Orgiitsel iletisimde dedikodunun olumsuz etkileri su sekilde ifade edilebilir (Saffery, 2004; Difonzo ve Bordia,
2000; Kimmel, 2004):

v Orgiitsel iletisimde dedikodu, isgorenler arasinda catismalara neden olur.

Orgiitsel iletisimde dedikodu, isgdrenlerin motivasyonunu ve performansini diisiiriir.
Orgiitsel iletisimde dedikodu, isgorenlerden bir kesimin itibarsizlastirilmasina neden olur.
Orgiitsel iletisimde dedikodunun artmasi isgdrenler arasinda giiven kaybina neden olur.
Orgiitsel iletisimde dedikodunun artmast, iiretkenligi azaltir.

Orgiitsel iiretimde dedikodunun artmasi isgdrenlerde is stresini arttirir.

Orgiitsel iletisimde dedikodunun artmasi kurumlarin itibarsizlasmasina neden olur.

AN N N N IR

Orgiitsel iletisimde dedikodunun artmasi ise zamaninda gelme ve isten zamaninda ayrilma davranislarmin
azalmasina neden olur.

Orgiit personelinde rastlanan cesitli olumsuz davranis ve tutumlar, isgdrenlerin gerek duydugu temel bilgilerin
eksikligi ve resmi iletisim yollarindaki tikanikliklar dedikodulara yol agan temel nedenlerdir (Stewart ve
Strathern, 2004: 29). Calisanlarin dedikodular1 ortaya ¢ikarma ve yayma sebepleri: kendini ispatlama, intikam,
nefret, kiskanglik gibi duygular olarak siralanabilir (Stewart ve Strathern, 2004: 30). Yapilan arastirmalar da
bireylerin tutum ve subjektif normlarmin dedikodu yapma niyetinin 6nemli yordayicilarindan oldugu
belirlenmistir (Luna ve Chou, 2013: 115).

2.1.2. Orgiitlerde Dedikodularla Bas Etme Yontemleri

Orgiitlerde dedikodunun bircok ydnden potansiyel olarak zararli etkileri oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Dedikodunun bu olumsuz yonleriyle miicadele etmek ve zararlarmi azaltmak gerekmektedir. Dedikodunun
olumsuz yonleriyle miicadele edebilmek i¢in pek ¢ok yontem bulunmaktadir. Olumsuz dedikodular azaltmak
icin uygulanabilecek yontemlerden biri, rekabet¢i bir ¢alisma ortami yerine seffaf ve kisileri destekleyen bir
caligma alani yaratmaktir (Thomas ve Rozell, 2007: 114).
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Orgiitlerde dedikodu ile miicadele i¢in éncelikle yoneticilerin galisanlar ile ilgili én yargilarindan kurtulmalari,
calisanlarinin olumlu yoénlerine odaklanmalart ve buna yoénelik bir planlama yapmalari Onerilmektedir. Bu
sayede oOrgiit icindeki iletisimi artirmak ve cesitlendirmek icin isgorenlerden geri bildirim alinarak yeni
bildirisim kanallar1 gelistirilebilecektir (Ozsarlak, 2016: 95).

Dedikodu konusundaki ihlaller, sozlii ve yazili ihtardan kinamaya kadar cgesitli disiplin cezalarina sebep
olmalidir. Boylece bu disiplin cezalar1 calisanlar arasinda dedikodunun yasak oldugu algisini gelistirerek
olumsuz dedikodu davranisini azaltmaktadir (Luna ve Chou, 2013: 124).

Thomas ve Rozell (2007) tarafindan yapilan ¢aligmada, saglik kuruluslarinda dedikodunun etkin yonetimine
yardimec1 olacak stratejiler incelenmistir. Arastirmada, dedikodunun olumlu ve olumsuz ydénleri iizerinde
durulmustur. Arastirma sonucunda; etkili yonetilmeyen dedikodunun iliskilere ve itibara zarar vererek isyeri
iizerinde olumsuz etkisi olabilecegi, etkin bir sekilde yonetilen dedikodunun ise sosyal iletisim aglar1 kurularak
igyeri tizerinde olumlu bir etkisi olabilecegi ortaya ¢ikmistir.

2.2. Orgiitsel Baghhk

Calisanlarin ise iliskin davraniglarindan olan orgiitsel baglilik kavraminin tanimi konusunda herhangi bir
diisiince birligine varilamamistir. Bu durumun en temel sebebi, psikoloji, sosyoloji, sosyal psikoloji ve orgiitsel
davranig gibi farkli bilim dallarindan arastirmacilarin  konular1t kendi uzmanlik alanlar1 tarafindan
degerlendirmeleridir. (Kok, 2006: 297). Bu sebeple orgiitsel baglilik literatiirii incelendiginde bircok farkl
baglilik tanimina rastlamak miimkiindiir. Becker 1960 yilinda ilk olarak bagliligi, “tutarl faaliyet ¢izgisinde yer
almak i¢in bir egilim” olarak ifade etmistir. Kanter (1968) ise “bireyin orgiitiin amaglarin1 gerceklestirmek icin
giic sarf etmesi” olarak belirtmistir (akt. Kog, 2009: 202). Porter, Steers ve Mowday (1974), “orgiitsel baglilik
caliganlarin orgiitii benimsediklerinde, orgiitiin amag ve degerleri yoniinde gaba sarf ettiklerinde ortaya ¢ikan ve
bireylerin orgiitle 6zdeslesmesinin giicii” olarak tanimlamislardir.

Orgiitsel baglilik, calisanlar ve orgiit arasindaki ahengin bir gostergesi olarak, bireylerin 6rgiitiin amaglarina
benimsemesi ve basarili olabilmesi i¢in arzu ve cabalarindan olusan duygusal bir iligki olarak goriilmektedir
(Steers, 1977: 46). Orgiitsel baglilik, bireyin kurumla olan iliskisi olarak tammlanabilir (Han vd., 2009: 16).
Baglilik, bir kurulusa pasif sadakatten daha fazlasim temsil eder. Organizasyonla aktif bir iliski icerir. Ornegin,
bireyler orgiitiin daha iyi durumuna katkida bulunmak icin kendilerine bir seyler vermeye isteklidirler.
Dolayisiyla baglilik, kisinin yalnizca disiince ve inanglarini ifade etmesinden degil, eylemlerinden de
kaynaklanabilir (Asan ve Ozyer, 2008: 131).

2.2.1. Orgiitsel Baghhigin Simiflandiriimasi

Orgiitsel baglilik, Tutumsal ve Davramsgsal olarak iizere iki farkli bakis acisiyla incelenmistir. Orgiitsel
bagliligim iki farkli yonden incelenmesinin nedeni, sosyal psikologlarin ve orgiitsel davranig¢ilarin durumu
farkli acilardan ele almalarindan kaynaklanmaktadir. Psikologlar bagliligi davranigsal agidan, oOrgiitsel
davranisgilar ise tutumsal agidan ele almiglardir (Mowday vd., 1982, akt. Giil, 2003: 77).

Orgiitsel davramscilar, bagliligin hissi bir tepki oldugu gériisiinii savunurken, sosyal psikologlar, bagliligin
kisinin ge¢mis davranislarinin, tecriibelerinin devami niteliginde oldugunu vurgulamaktadir. Reichers’in
tutumsal bagliligi biraz daha gelistirerek c¢oklu baghlik yaklagimini 6ne silirmiistiir (Reichers, 1985: 465).
Smiflandirmada tutumsal yaklasim ve davranigsal yaklasim genellikle Orgiitiin tamamima duyulan mantiga
dayanmaktadir. Coklu baglilik yaklagiminda ise, orgiit i¢inde bulunan farkli 6gelerin, farkli seviyelerde baglilik
tiirlerinin ortaya ¢ikabilmesine sebep olabilecegini dne siirdiigiinden diger iki baglilik yaklasimindan ayr1 olarak
ele alinmaktadir (Balay, 2000).

Davranigsal baglilikta belirtilen orgiitte kalmaya istekli olma, drgiitten ¢ikmama ve devamli ¢alisan olma gibi
davraniglardir (Mowday vd., 1982). Orgiit iiyeleri orgiitiin kendisinden ¢ok yaptiklari etkinliklere baglilik
gostermekte ve bu etkinlikteki davraniglar siirdiirmektedirler (Kardes, 2009).

Tutumsal baglilik, kisinin orgiitiiniin hedefleri ile kendi hedeflerinin Grtilistiigli ve bu hedefleri gergeklestirmek
icin oOrgiitlinde kalma istegini ifade etmektedir. Kisi ile orgiit arasinda menfaat dogrultusunda aligverisler
yapilabilmektedir. Bu menfaat ile kisi kendini kuruma bagli hissetmektedir (Mowday vd., 1979; Mayer ve
Allen, 1991). Allen ve Meyer 1984’te orgiitsel bagliligi “duygusal” ve “devam” baglilig1 seklinde iki boyut
olarak ele almislardir. Sonrasinda Wiener ve Vardi’nin ¢alismalarina dayanarak “normatif” baglig1 da orgiitsel
baglilik boyutlarina 1990 senesinde eklemislerdir (Ozcan, 2011).

Literatiir incelendiginde en ¢ok kullanilan ve en ¢ok iizerinde durulan caligmalara konu olan orgiitsel baglilik
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siniflandirmasi Allen ve Meyer tarafindan yapilan model oldugu gériilmektedir. “Ug Boyutlu Orgiitsel Baglilik”
modelinde her boyut ayni anda ele alimmaktadir. Bu boyutlar iiyeler tarafindan farkli derecelerde
yasanabilmektedir. Allen ve Meyer bu durumdan dolay1 ii¢ boyutun da birlikte ele alinmasi gerektigini
belirtmektedirler. Diger yandan bu modelin personelin orgiitlerine duyduklar1 baghiliklarinin tiirtinii ve
seviyesini anlamada ve c¢aligsanlara istendik davranig kazandirilmasinda yoneticileri yonlendirici oldugu
sOylenebilmektedir (Polat, 2013).

Duygusal Baglilik, calisanlarin orgiitle 6zdeslesmeleri, oOrgiite katilimlar1 ve orgiitle duygusal bir bag
hissetmeleridir (Cekmecelioglu, 2006: 297). Allen ve Meyer'in kapsamli bir incelemesi, pozitif is deneyimleri
sonucunda duygusal bagliligin gelistigini ve duygusal baglilik hisseden isgorenlerin 6rgiitte verimlilige katkida
bulunduklarini géstermistir (Wasti, 2000: 401). Duygusal baglilik, orgiitlerin en cok gerceklestirmek istedikleri
baglilik tiirtidiir.

Devam Baglilik literatiirde sayisal baglilik ve algilanan maliyet olarak da adlandirilmaktadir. Bireyin orgiitten
ayrilmanin maliyetinin farkinda olmasi ve bu maliyeti hesaba katarak 6rgiit iiyeligini siirdiirmesidir (Meyer ve
Allen, 1991: 67). Devam baglilig1, calisanin isten ayrilma nedenlerinin maddi nedenlere dayandigi bagliliktir.
Baska bir deyisle; Bireyin isten ayrilmanin maliyetinin yliksek olacagi diisiincesiyle iiyeligini siirdiirmesi
durumudur (Meyer ve Allen, 1990: 3).

Normatif Baglilik, kisinin orgiitte calismay1 kendisine bir gorev olarak gérmesi ve oOrgiite baglanmay1 hakl
gormesi nedeniyle duygusal bagliliktan ve hesaplamadan etkilenmedigi i¢cin devam bagliligindan farklidir
(Yiiceler, 2009: 449). Bu baglilik tiiriinde kisiler de olusan minnet duygusu sonucunda orgiitte kalirlar. Bunun
nedeni, isverenlerin, onlar1 gercekten ihtiya¢ duyduklarinda ise almanin veya igverenleriyle birlikte kalmanin en
iyi secenek olduguna dair deger yargilarina sahip olmalaridir. Bu tiir kisiler, orgiitiin kendilerine olumlu
davrandigimi ve dolayisiyla oOrgiitte bir siire ¢aligirlarsa orgiite borglari oldugunu diisiiniirler (Bayram, 2005:
126). Kisacas1 normatif baglilik; isgorenlerin orgiite karsi bazi1 sorumluluk ve vazifeleri olduguna dair inancina
ve Orglitte kalma zorunlulugu hissetmesi ile ortaya ¢ikan bir baglilik tiiriidiir (Meyer ve Allen, 1990: 3). Sonug
olarak, duygusal bagliligin arzuya, devam bagliliginin ihtiyaca ve normatif bagliligin sorumluluga dayandigi
gorilmektedir.

2.2.2. Dedikodu ve Baghlik iliskisi

Dedikodu bireysel ve orgiitsel agidan ¢esitli boyutlari olan ve genel olarak olumsuz tanimlanan bir kavramdir.
Orgiitlerde dedikodu ve sdylenti yaygin bir sekilde kullaniliyorsa drgiitiin bigimsel iletisim yapisinda bir sorun
var demektir. Fakat dedikodunun iyi yonetilmesi baglilik, kisisel tatmin, aidiyet, duygusal doyum gibi
degiskenler lizerinde olumlu etkisi olmaktadir. Ayrica ¢alisanlar dedikodu gibi bigimsel olmayan iletisim ile
birbirleriyle dayanisma ve ¢ok giiclii is birligi olusturabilmektedirler (Erbas, 2008: 89). Dogru yonetildiginde
dedikodu, bireylerin arasindaki etkilesimi desteklemekte ve giliclendirmektedir. Bu bakimdan dedikodu yonetimi
orgiitler i¢in biiyiik bir 6nem tasimaktadir (Selguklu, 2005).

Orgiitsel dedikodu ile érgiitsel baglilik degiskenlerinin birlikte kullanildig1 ¢alismalarin da ¢ok nadir oldugu
goriilmektedir. Alatash ve Tosten (2022), “Orgiitsel Dedikodu ile Baglilik Arasindaki iliskinin Ogretmen
Goriislerine Gore Incelenmesi” isimli ¢alismada egitimcilerin orgiitsel dedikodunun islevine iliskin gériisleri ile
orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki iliskileri aragtirmislardir. Aragtirma kapsaminda Siirt ilinde gorev yapan
384 Ggretmene anket uygulanmistir. Arastirma sonuglara gore, katilimeilarin 6rgiitsel dedikodunun haberdar
olma boyutuna yonelik goriigleri ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda diisiik diizeyde ve olumsuz yonde bir iliskiye
rastlanmistir. Ogretmenler arasinda orgiitsel dedikodunun, drgiitsel baghliga etkisi oldugu saptanmustir. Ayrica
orgiitsel dedikodunun zararli islevleri yiikseldik¢e 6gretmenlerin bagliliklarinin azaldigr belirlenmistir.

3. YONTEM

Bu boliimde aragtirmanin amaci dogrultusunda belirlenen evren ve drneklem, 6lgekler, analizler ve bulgulara
yer verilmistir.

Bu arastirmanin amaci orgiitsel dedikodun hemsirelerin orgiitsel bagliligina olan etkisini ortaya koymaktir.
Aragtirmanin evrenini Gaziantep ilindeki saglik kurumlarinda calisan hemsireler olusturmaktadir. Saglik
Bakanligi’nin 2019 verilerine goére Gaziantep’te istihdam edilen hemsire sayist 4.406 oldugu goriilmektedir.
Cohen, Marrion ve Masson (2000)’e gore %95 giliven araliginda evrende 5000 ve alt1 popiilasyon bulunmasi
halinde 6rneklem sayis1 en az 357 olmas1 gerekmektedir. Zaman ve maliyet tasarrufu saglamak i¢in evreni
temsil kabiliyeti olan Orneklem belirlenerek, bu Orneklem iizerine anket uygulanmistir. Bu kapsamda
aragtirmanin Orneklemi Gaziantep ilinde saglik sektoriinde gorev yapan 401 hemsire olarak belirlenmistir. Bu
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katilmcilar goniilliiliik esasina gore secilmistir. Ankete katilim saglayacak deneklere ulasmak i¢in kolayda
orneklem yontemi tercih edilmistir.

Arastirma kapsaminda daha once cesitli bilimsel yayinlarda kullanilmis, gecerliligi ve giivenirliligi sinanmig
Olgeklere, Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) ve Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) uygulanmistir. Caligsma,
iligkisel tarama modeline uygun olarak diizenlenmistir. Arastirma kapsaminda elde edilen veri setinde
demografik veriler iizerine yiizde-frekans analizi yapilmistir. Arastirmada kullanilan 6lceklere dogrulayici
faktor analizi yapilmis Bu oOlceklerden elde edilen boyutlarla arastirmanin amaci dogrultusunda olusturulan
hipotezler olusturularak bu boyutlar arasinda dogrusal ve araci etkiler 6l¢iilmiistiir. Ayrica dogrulayici faktor
analizi dncesinde normallik dagilimi, basiklik carpiklik degeri incelenmis: kayip veri analizi yapilmistir.

Arastirmada veri toplama yéntemi olarak kullanilan anket ii¢ boliimden olusmaktadir. Ik béliimde demografik
ozelliklere iliskin sorular, ikinci béliimde orgiitsel dedikodu ol¢cegine iliskin ifadeler ve son boliimde orgiitsel
baghlik élcegine yonelik ifadeler bulunmaktadir. Orgiitsel dedikodu 6lcegi; Han vd.(2018) tarafindan
gelistirilen olgek iic boyutlu ve 24 maddeden olusan bir yapiya sahiptir. Orgiitsel dedikodu élgegi 51 likert
sisteme gore degerlendirilmistir. Olcekte érgiitsel dedikodu 6lceginin boyutlari, *bilgi edinme BE)’’, “iliskileri
gelistirme(IG) "’ ve “’organizasyonel zarar(OZ)"’ seklindedir.

Orgiitsel dedikodu 6lgegine iliskin DFA yapilmis modelin uyum iyiligi indekslerinin iyi uyum veya miikemmel
uyum gosterdigi goriilmektedir. BE, OZ ve IG boyutlarinin 6rgiitsel dedikodu olarak adlandirilan bir yapinin
bilesenleri oldugu ve bunlarin birlikte bir iist yap1y1 olusturdugu yapilan analizler sonucunda dogrulanmistir (y 2
/df: 2,760, CFI:0,921, GFI:0,883, AGFI:0,858, RMESEA:0,066). Modelde yer alan maddelerin faktor yiikleri
istenen diizeyde oldugu igin (<0,50) dlgekten sadece 23. maddesi ¢ikarilmistir (>0,50). Olgek alt boyutlarmdan
BE boyutunun yedi maddeden, OZ boyutunun on maddeden ve IG boyutunun yedi maddeden olustugu
goriilmiistiir. Bu baglamda orgiitsel dedikodu dl¢eginin yirmi ti¢c maddeden olustugu goriilmiistiir.

Orgiitsel baglilik dlcegi; Meyer vd.(2018) tarafindan gelistirilen 6lgek ii¢ alt boyutlu ve 18 maddeden olusan bir
yaptya sahiptir. Orgiitsel baglilik 6lcegi 5°1i likert sisteme gore degerlendirilmistir. Olcekte orgiitsel bagliligin
boyutlar1, “duygusal baglilk”, “devam baghligi” ve “normatif baghiligi” seklindedir. Orgiitsel Baglilik
Olceginin gegerliligini test etmek icin yapilan DFA sonucunda modele iliskin iyi uyum degerleri Duygusal
Baglilik(DUBA), Devam Bagliligi(DEBA) ve Normatif Baglilik (NOBA) seklinde adlandirilan boyutlarin
orgiitsel baglilik olarak adlandirilan bir yapinin bilesenleri oldugu ve bunlarin birlikte bir iist yapiy1 olusturdugu
yapilan analizler sonucunda dogrulanmistir (y 2 /df: 4,059, CFIL.0,918, GFI:0,920, AGFI.0,876,
RMESEA:0,077).

Tablo 2. Olgeklerin ve Alt Boyutlarmin Ortalamasi, Ss, Cronbach Alpha degerleri
Tanimlayici istatistik

BOYUTLAR X S.s. Cronbach Alpha
BE 3,2522 1,0737 ,825
iG 2,1487 1,0292 ,845
[0)4 3,7491 0,8746 ,922
DEDIKODU 3,0534 0,6584 ,852
DUBA 3,4854 1,1552 ,856
DEBA 3,2552 1,1703 ,804
NOBA 3,3321 1,1541 ,810
BAGLILIK 3,3576 1,1482 776

5- Kesinlikle Katiliyorum 4- Katiliyorum, 3-Kararsizim, 2-Katilmiyorum 1- Kesinlikle Katilmiyorum

Dedikodu o6lcegi ve alt boyutlarinin ortalamalarma bakildiginda katilimeilarin  en  yiiksek diizeyde
organizasyonel zarar boyutunu (x=3,7491) algiladiklar1 goriilmiistiir. Ayrica katilimeilarin belgi edinme
boyutunu da (x=3,2522) kismen yiiksek diizeyde algiladiklar1 gériilmiistiir. Ote yandan katilimcilarin iliskileri
gelistirme boyutunu (x=2,1487) diisiikk diizeyde algiladiklar1 goriilmiistiir. Dedikodu 6lgeginin ortalamasina
bakildiginda ise katilimecilarin kararsiz olduklari anlagilmaktadir (x=3,0534).

Baglilik 6lgegi ve alt boyutlarinin ortalamalarina bakildiginda katilimcilarin en yiiksek diizeyde duygusal
baglilik boyutunu (x=3,4854) algiladiklar1 goriilmiistiir. Ayrica katilimcilarin normatif baglilik boyutunu da
(x=3,3321) kismen yiiksek diizeyde algiladiklar1 goriilmiistiir. Ote yandan katiimcilarin devam baglihg
boyutunu (x=3,2552) kismen yiiksek diizeyde algiladiklar1 gorilmistiir. Baglilik O6l¢eginin ortalamasina
bakildiginda ise katilimcilarin kararsiz olduklar1 anlagilmaktadir (x=3,3576).

Arastirmada kullanilan 6lgekler i¢in giivenirlik katsayisinin 0,70 ve {izeri olmasi test giivenirligi i¢in yeterlidir
(Biiyiikoztiirk, 2010: 171).Arastirmada kullanilan &lgekler yeterli glivenirlige sahip oldugu sdylenebilir.
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Arastirmada likert tipi Olgekler kullanildigi igin verilerin normal dagilimmin test edilmesi i¢in Kurtosis
(basiklik) ve Skewness (carpiklik) degerlerinden faydalanmilmistir (Kilicli, 2021:184). Darren (2011)’e gore
Kurtosis (basiklik) ve Skewness (¢arpiklik) degerlerin +2 ile -2 arasinda olmasi normal dagilim igin yeterlidir.
Calisma kapsaminda yapilacak olan analizlerde kullanilacak olan degiskenlerin normal dagilim gosterdigi
gOriilmiigtiir.

4. ANALIZ VE BULGULAR
4.1. Cahsanlarin Sosyo-Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Bu baglik altinda katilimcilarin cinsiyeti, egitim durumu, medeni durumu ve is tecriibesi gibi demografik
ozelliklerine iliskin bilgilere yer verilmistir

Tablo3. Katilimcilara iligkin demografik bilgiler

KATEGORILER Say1 % Kiimiilatif %
CINSIYET

Erkek 100 249 24,9
Kadin 301 75,1 100
Toplam 401 100

YAS

18-25 82 20,5 20,5
26-35 139 34,7 55,1
36-45 143 35,7 90,8
46-55 34 8,5 99,3
55 veya iistii 3 0,7 100
Toplam 401 100

MEDENi DURUM

Bekar 141 35,2 35,2
Evli 260 64,8 100
Toplam 401 100

EGITIM

Lise 43 7,7 7,7
On Lisans 40 10 17,7
Lisans 256 63,8 81,5
Lisansiistit 61 15,2 100
Toplam 401 100

iS TECRUBESI (YIL)

1-5yil 119 29,7 29,7
6-10 y1l 73 18,2 479
11-15 yll 72 18 65,9
16-20 yil 60 15 79,8
20 yil iizeri 77 19,2 100
Toplam 401 100

Tablo 3’te katilimcilarin demografik bilgilerine iliskin bulgular yer almaktadir. Katilimcilarin cinsiyetlerine
bakildiginda kadinlarin %75, erkeklerin ise %25 civar1 oldugu goriilmektedir. Ayrica bu katilimcilarm %65
kadar1 evli ve %90’ 45 yas altinda oldugu goze ¢arpmaktadir. Katilimcilarin egitim durumu incelendiginde
tim katilimeilarin yaklasik %64 iiniin lisans mezunu oldugu goriilmektedir. Lisansiisti mezunu katilimcilari
orani %15, lise mezunu katilimecilarin orani ise %7,7 civarindadir. Katilimcilarin is tecriibeleri incelendiginde
ise bu katilimcilarm yaklagik %30 unun en fazla 5 yillik bir tecriibeye sahip oldugu goriilmektedir.

4.2. Orgiitsel Dedikodu ve Orgiitsel Baghhk Olceklerine iliskin Korelasyon Analizi Sonuclar

Korelasyon iki ya da daha fazla degisken arasindaki dogrusal iliskiyi gosterir. iki degisken arasindaki iliski
miktari, ikili ya da basit korelasyon denen korelasyon teknikleriyle hesaplanir (Koklii ve dig., 2006).
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Tablo 4. Korelasyon Analizi Sonuglari

BE (o)4 iG DUBA DEBA NOBA

BE PearsonCorrelation 1 ,455™" ,469™ 0,352 ,334™ 0,544™

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,326 0,006 0,000
(oy4 PearsonCorrelation ,455™ 1 ,544™ ,340™" ,356™" 417"

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,004 0,000 0,019
iG PearsonCorrelation ,469™ ,544™ 1 ,345™" ,343™ ,544™

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,003 0,000 0,156
DUBA PearsonCorrelation 0,352 ,340™ ,345™ 1 ,362™" ,391*"

Sig. (2-tailed) 0,326 0,004 0,003 0,000 0,000
DEBA PearsonCorrelation ,334™ ,356™" ,343™ ,362™" 1 ,323™

Sig. (2-tailed) 0,006 0,000 0,000 0,000 0,000
NOBA PearsonCorrelation ,544™ 317" ,344™ ,391*" ,323™ 1

Sig. (2-tailed) 0,000 0,019 0,156 0,000 0,000

*% (0,01 Anlamhilik Diizeyinde
*. 0,05 Anlamhlik Diizeyinde

Korelasyon tablosu incelendiginde; orgiitsel dedikodunun bilgi edinme, 6rgiitsel zarar ve iligkileri gelistirme
boyutlari ile 6rgiitsel bagliligin devam bagliligi, duygusal baglilik ve normatif baglilik boyutlarinin arasinda
pozitif yonlii orta diizey bir iliskinin oldugu goze ¢arpmaktadir.

4.3. Yapisal Model Analizi ve Hipotezlerin Test Edilmesi

Bu boliimde aragtirma kapsaminda incelenen orgiitsel baglilik ve orgiitsel dedikodu degiskenleri arasindaki
iligkiler Yapisal Esitlik Modellemesinde yol analizleri vasitasiyla test edilmistir. Bu kapsamda olusturulan
model uyum iyilikleri tabloda verilmistir.
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SHNEAN(ITA
Sekil 1. Orgiitsel Dedikodun Orgiitsel Bagliliga Etkisi

Sekil 1’de dedikodu ile baglilik arasinda olusturulan model yer almaktadir. Sekilde verilen model
incelendiginde tiim faktor yiiklerinin kabul edilebilir degerin tlizerinde oldugu goriilmektedir (<,50).
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Tablo 5 incelendiginde modelin uyum iyiligi degerlerini sagladigi goriilmektedir. Tablo 5’de goriildigi iizere
uyum iyiligi degerlerinden GFI endeksinin mitkemmel, diger endekslerin ise iyi uyum degerlerinde oldugunu
soylemek miimkiindiir (}2/df: 3,669, CFI:0,925, GFI:0,985, AGFI:0,861, RMSEA:0,077).

Tablo 5. Orgiitsel Dedikodun Orgiitsel Bagliha Etkisi Analizi

Index Miikemmel Uyum Iyi uyum Model Degeri Sonug
CMIN <3 3<y2/df<5 3,669 Tyi Uyum
CFI >0,95 >0,90 0,925 Iyi Uyum
GFlI >0,95 >0,85 0,985 Miikemmel Uyum
AGFI >0,95 >0,80 0,861 Iyi Uyum
RMSEA <0,05 <0,08 0,077 fyi Uyum

Tablo 6 incelendiginde orgiitsel bagliligin ve tiim alt boyutlariin 6rgiitsel dedikodu tarafindan pozitif yonde
etkilendigi goriilmektedir (>0,05). Bu baglamda orgiitsel dedikoduda olan bir birimlik artisin orgiitsel baglilip1
0,261 diizyinde artirdig: tespit edilmistir. Orgiitsel dedikodu tarafindan en yiiksek diizeyde etkilenen degiskenin
duygusal baglilik oldugu tespit edilmistir (1,026). Orgiitsel dedikodunun etkiledigi diger boyutlar sirasiyla
normatif baglilik (,925) ve devam baglilig1 olarak géze ¢arpmaktadir (,821).

Tablo 6. Orgiitsel Dedikodu ve Orgiitsel Baghlik Hipotezleri

Estimate S.E. C.R. P HIiPOTEZ SONUC
BAGLILIK <-- DEDIKODU ,261 057 4,596 e H1 KABUL
DUBA <-- DEDIKODU 1,026 074 13,781 e Hia KABUL
NOBA <-- DEDIKODU ,925 074 13,781 i Hib KABUL
DEBA <-- DEDIKODU 821 ,068 11,073 i Hic KABUL

Tablo 7°de goriildiigii lizere arastirma hipotezlerinin tamami kabul edilmistir.

Tablo 7. Hipotez Test Sonuglar1

HIPOTEZ SONUC
Hi: Saglik kurumlarinda orgiitsel dedikodu orgiitsel bagliligi pozitif yonde etkilemektedir. KABUL
Hia: Orgiitsel dedikodu duygusal baglilig1 pozitif yonde etkilemektedir. KABUL
Hib: Orgiitsel dedikodu devam bagliligini pozitif yonde etkilemektedir. KABUL
Hic: Orgiitsel dedikodu normatif baglihig: pozitif yonde etkilemektedir. KABUL

5. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Yapilan bu arastirmada alanyazinda pek ¢ok c¢alismada ayri ayri ele alinmis olan orgiitsel dedikodunun ve
orgiitsel baglilik 6lgeklerinin yeni bir 6rneklem iizerinde dogrulanmasi ve oOrgiitsel dedikodunun, orgiitsel
baglilik degiskenleri iizerinde etkisinin sinanmasi igin bir anket ¢alismasi yapilmistir. Bu kapsamda saglik
kurumu isletmelerinde gorev yapan hemsirelere demografik sorular sorulmus ve arastirma kapsaminda
yararlanilan OGlgekleri igeren bir anket uygulanmistir. Elde edilen veriler dogrultusunda her iki 6lgegin de
dogrulayici faktor analizi yapilmistir,

Aragtirmada saglik kurumlarinda orgiitsel dedikodunun orgiitsel baglilik degiskenlerini yordayip yordamadigim
test etmek i¢in Yapisal Esitlik Modellemesinden yararlanilmistir. Elde edilen sonuglara gore tiim modellerin
uyum iyiligi degerleri saglanmistir. Bu kapsamda olusturulan modeller lizerinden hipotezler test edilmistir.

Hipotez testleri kapsaminda ilk olarak orgiitsel baghlik ve orgiitsel dedikodu degiskenleri incelenmistir. Bu
sonuglara gore; orgiitsel dedikodunun orgiitsel baglilik tizerinde pozitif etkisinin oldugu goriilmiistiir. Bu
baglamda orgiitsel dedikoduda olan bir birimlik artisin orgiitsel bagliligi 0,261 diizeyinde artirdifi sonucuna
varilmstir. Orgiitsel dedikodunun, drgiitsel baglihigm alt boyutlarini da pozitif yonde yordadigi gériilmektedir.
Bu sonuglara gore orgiitsel dedikodunun duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilig1 pozitif yonde
etkiledigi goriilmiistiir. Alatasli ve Tosten (2022)’in ¢alismasinda 6gretmenler arasinda orgiitsel dedikodunun,
orgiitsel baghlik diizeyinin anlamli bir yordayicis1 oldugu saptanmistir. Ayrica orgiitsel dedikodunun zararli
islevleri arttikga dgretmenlerin bagliliklarinin azaldigi saptanmistir. Cruz, vd. (2021) ¢aligmasinda; dedikodunun
yeni gelenlerin kuruluslara entegrasyonunu etkiledigini belirtmistir. Buna goére yeni calisanlar gayri resmi
dedikoduyla mesgul olduklarinda baskalariyla daha giiclii bir bag ve daha fazla baglilik hissedebilir, ancak
resmi dedikodu yoluyla daha hizli 6grenebildikleri belirtilmistir.

Erbas (2008) dedikodunun iyi yonetilmesinin baglilik, kisisel tatmin, aidiyet, duygusal doyum gibi degiskenler
iizerinde olumlu etkisi oldugunu belirtmistir. Ayrica Erbas (2008)’e gore calisanlar dedikodu gibi bigimsel
olmayan iletisim ile birbirleriyle dayamigsma ve c¢ok giiglii is birligi olusturabilmektedirler. Bu durumun da
orgiitsel baglilik iizerinde etkisi bulunmaktadir.
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Ayrica oOrgiitsel dedikodunun tiim boyutlan ile orgiitsel bagliligin tiim boyutlar1 arasinda pozitif yonlii orta
diizey bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Georganta, Panagopoulou ve Montgomery (2014)’in ¢aligmasinda
elde edilen sonuglara gére olumsuz dedikodunun ise baglilik ve hasta giivenligi ile olumsuz bir sekilde iliskisi
oldugu bulgulanmustir. Alatash ve Tosten (2022)’in yapmus oldugu “Okullarda Orgiitsel Dedikodu ile Baglilik
Arasindaki Iligskinin Ogretmen Goriislerine Gore Incelenmesi” isimli arastirmanmin  sonuglarma gore,
katilimeilarin 6rgiitsel dedikodunun haberdar olma fonksiyonuna yonelik goriisleri ile orgiitsel bagliliklar
arasinda diisiik diizeyde ve negatif yonde bir iligskiye rastlanmistir. Bu kapsamda tarafimizca yapilan ¢alisma
Georganta, Panagopoulou ve Montgomery (2014)’in ve Alatagh ve Tosten (2022)’in sonuglarindan farklilik
gostermektedir.

Yapilan arastirma sonuclar1 genel olarak degerlendirildiginde hemsirelerin dedikoduyu tiim boyutlariyla orgiite
bagliliklarina katki saglayan bir iletisim araci olarak benimsedikleri sdylenebilir.

Uygulamaya Yonelik Oneriler

Bu calisma Gaziantep ilinde saglik sektoriinde calisan hemsirelerle sinirlidir. Uygulamada ise yogun stres
altinda calisan saglik calisanlar1 arasinda yer alan hemsirelerin oryantasyon, rotasyon vb. gibi ¢esitli stratejik ve
operasyonel yonetim hamleleri ve etkinliklerle orgiitsel baglilik diizeylerinin artirilmasi 6nerilmektedir. Tiim bu
yoOnetim stratejilerini uygularken orgiitsel bagliligin artmasini saglamak icin yoneticilerin saglik calisanlar
arasindaki dedikodu iligkisini yonetimsel anlamda optimum diizeyde kontrol altinda tutmalar1 6nerilmektedir.

Arastirmacilara Yonelik Oneriler

Gelecekte arastirmacilara orgiitsel dedikodunun orgiitsel ¢atigma, Orgiite giiven, Orglitsel kaytarma, Orgiitsel
performans gibi farkli kavramlarla birlikte caligmalar yapmalari Onerilebilir. Ayrica bu konularin farkli
sektorlerde de yapilmasi 6nerilmektedir.
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