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1. GIRIS

Research Article

Hastane Isletmeciligi Baglaminda Orgiitsel Diizeyde Yonetim

Temellerinin incelenmesine Yonelik Bir Arastirma

A Research On The Fundamentals Of Management At The Organizational Level In
The Context Of Hospital Management

Ahmet ILHAN +®
! Dog.Dr. Bayburt Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Saghk Yonetimi Boliimii, Bayburt, Tiirkiye
OZET

Hastaneler genel olarak faaliyet gosterdikleri toplum iginde daha kompleks ve dinamik 6zellikler sergileyen
kurumlar arasinda yer almaktadir. Ozellikle hastane isletmeciligi yonetiminde orgiitsel diizeyde yonetsel isleyis
ve alanlarin yapisal 6zellikleri 6n plana ¢ikmaktadir. Bu baglamda saglik kurumlarinin 6rgiitsel yap: ve tasarimi
temel olarak yonetsel diizeyde rol dagilimi, yonetim alanlar1 ve pozisyonlart ile birimler aras1 yonetsel unsurlarin
etkilesimleri gergevesinde ilerleyen bir siireg olarak ele alinmaktadir. Dolayisiyla sistem yaklasimi, hastanelerin
kompleks yapida icsel ve digsal iligkilerini orgiitsel diizeyde modelleyebilen bir anlayisi temsil etmektedir. S6z
konusu sistem yaklagimi ¢er¢evesinde hastane isletmeciligi yonetiminin 6rgiitsel diizeyde performans, kalite,
iletisim, verimlilik ve koordinasyon gibi bilesenlerle standardize edilebilecek yapilar haline déniisebilecegini
sOylemek miimkiindiir. Buna goére ¢alismanin temel amaci hastane isletmeciligi baglaminda orgiitsel diizeyde
hastane organizasyonlarina yonetim temelleri agisindan bakabilmenin yollarini agiklamak ve s6z konusu bu
durumu agiklayan rasyonel yaklagim modelini belirlemektir. Caligma kapsaminda elden edilen bilgilerin 1s131inda
hastane isletmeciliginde, hastane organizasyonlarina yonetim temelleri agisindan saglikli bir igleyis modeli
cercevesinde bakilabilecek olan rasyonel yaklasimin agik sistem yaklasimi modelini oldugunu ileri siirebiliriz.
Bu noktada sistem yaklasimi gercevesinde sunulan hizmetler kapsaminda ydnetim uygulamalarinin rasyonel
olarak hastane igletmeciligi yonetiminde orgiitsel bir bagari elde edilmesine katki sunacagi diigiinilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Hastane Isletmeciligi, Yonetim, Yénetici, Orgiitsel Diizey, Sistem Yaklagimi
ABSTRACT

Hospitals are among the institutions that exhibit more complex and dynamic characteristics in the society in
which they operate. Especially in the management of hospital management, the structural features of the
administrative functioning and areas come to the fore at the organizational level. In this context, the
organizational structure and design of health institutions is basically considered as a process that progresses
within the framework of the distribution of roles at the administrative level, management areas and positions,
and the interaction of administrative elements between units. Therefore, the systems approach represents an
understanding that can model the complex internal and external relations of hospitals at the organizational level.
Within the framework of the system approach in question, it is possible to say that hospital management can be
transformed into structures that can be standardized with components such as organizational level performance,
quality, communication, efficiency and coordination. Accordingly, the main purpose of the study is to explain
the ways of looking at hospital organizations at the organizational level in the context of hospital management in
terms of management fundamentals and to determine the rational approach model that explains this situation. In
the light of the information obtained within the scope of the study, we can argue that the open system approach
model is the rational approach in terms of looking at hospital organizations within the framework of a healthy
operating model in terms of management fundamentals in the context of hospital management. At this point, it is
thought that management practices within the scope of services offered within the framework of the system
approach will contribute to achieving an organizational success in the management of hospital management
rationally.

Key words: Hospital Management, Management, Manager, Organizational Level, System Approach

Giliniimiiziin orgiitsel diinyasinda dinamik ve hizla degisen gelismelerin yasandig1 saglik sektoriinde, yonetim
baglaminda gelisim ve kariyer faaliyetleri biiyiik 6nem kazanmaktadir. Ozellikle istihdam, finansal
belirsizlikler, etik sorunlar, biiyiik ¢evresel belirsizlikler ve karmasgik kiiresel ekonomik gelismeler degiskenligin
yliksek oldugu bir diinya diizenini gozler dniine sermektedir. S6z konusu gelismeler 1s1ginda saglik kurumlari
orgiitsel diizeyde hem yapisal hem de igin niteligi bakimindan hizla degisime ugramaktadir. Birgok endiistride
oldugu gibi saglik endiistrisinde de inovasyon, yetenek, teknoloji ve yonetimi egemen olan degiskenlerdir.
Bununla birlikte saglik kurumlar1 sistemi iginde; hizmet kalitesi ve sunumu, 6grenme ve uygulama hizi, etik,
kurumsal sosyal sorumluluk, 6rgiitsel yap1 ve tasarimi, giivenlik, dijital doniisiim gibi uygulamalar yonetimin
sorumlulugu kapsamindadir. Dolayistyla saglik kurumlari, yodnetsel uygulamalar cercevesinde yonetsel
beceriler, orgiitsel boliimlendirme sistemleri, strateji, liderlik ve teknolojik yaklasim temalar etrafinda
tasarlanmig yapilardir. Bu 6zelliklere sahip olan saglik kurumlan yapisal olarak, faaliyet gosterdikleri rekabet
ortaminda yenilik¢i ve destekleyici yonetim uygulama alanlarina sahip olmaktadir.
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Bu noktada hastane isletmeciligi baglaminda orgiitsel diizeyde etkili bir yapinin olugmasi i¢in yonetim isleyis
temellerinin hastanenin yonetim yapist i¢indeki karmagik ve g¢oklu baglantili sistemlere entegre edilmesi
olduk¢a dnem tagimaktadir. Dolayisiyla sistemlerin her biri yonetsel isleyis diizeni igindeki aksakliklari en aza
indirmek i¢in kendisiyle iligkili faaliyetlerin nasil optimize edilebilecegini tasarlamalidir. S6z konusu &rgiitsel
yapi1 i¢inde hastane isletmeciligi amaglaria ulagmak igin gerekli olan bir hastane orgiit yapisinin bilesenleri
tartisilmali ve hayata gecirilmelidir. Bu bakimdan hastane igletmeciligi kapsaminda performans yonetimi
araclarinin orgiitsel diizeyde kontrol araglariyla ilgili kullanimi gozden gegirilir ve sistemsel yonetim eksiklikleri
icin gesitli parametreler bir gésterge olarak hastane temelli faaliyetlerin kullanimina uygun hale dontstiiriiliir.
Biitiin bunlarin sonucunda hastane isletmeciliginde yonetimsel isleyis temellerinin bir sistem olarak entegre
edilmesi yalnizca tek bir bireyin veya 06zel olarak ayrilmis kii¢iik bir ekibin rolii ve sorumlulugunda
olmamalidir. Bunun yerine yonetsel isleyis ve baglantili temeller orgiitsel diizeyde tiim birimlerde bir dncelik
olarak goriilmeli ve arastirma ve egitim uygulamalar1 da dahil olmak {izere tiim faaliyet sistemlerine entegre
edilmelidir. Hastaneler, toplumsal yapi iginde faaliyet gosteren en karmasik organizasyonlardan biri olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Bu bakimdan hastane isletmeciligi orgiitsel yapt icinde birbiriyle iligkili karmagik
sistemler ¢ercevesinde yonetim temellerinin incelenmesi noktasinda biiyiik 6nem tagimaktadir.

Buna gore g¢alismanin temel amaci hastane isletmeciliginde orgiitsel diizeyde hastane organizasyonlarina
yoOnetim temelleri agisindan bakabilmenin yollarini agiklamak ve bu durumu agiklarken en gercekei yaklagimin
acik sistem modelini oldugunu ileri siirmektir. Buna gére ¢alisma kapsaminda ilk olarak hastane isletmeciligi
baglaminda ydnetim temellerinin incelenmesine yonelik olarak kavramsal diizeyde hastane isletmeciliginde
yoOnetim ve yoneticilik ile ilgili temel kavramlar incelenmeye calisilmistir. S6z konusu kavramlar ¢ercevesinde
yOnetim, yonetimin temel unsurlart ve hastane isletmeciligi baglaminda yonetim pozisyonlari ve ydnetim
alanlar1 agiklanmaya caligilmistir. Daha sonra ¢alismanin amaci dogrultusunda hastane igletmeciligi yonetimi
kapsamli bir sekilde analiz edilerek ele alinmaya calisilmistir. Bununla birlikte 6rgiitsel diizeyde sistem anlayisi
cergevesinde acik bir sistem olarak hastane isletmeciligi yonetimi ve bilesenleri biitiinciil olarak irdelenmeye
caligilmistir.

2. HASTANE ISLETMECILIGINDE YONETIM VE YONETICILIiK iLE iLGiLIi TEMEL
KAVRAMLAR

2.1. Yonetim

Saglik kurumlarimin kurulmasi, varligini siirdiirmesi, rekabet ortaminda basarili olmasi ve miisterilerini memnun
edebilmesi saglik kurumlarinin yonetim faaliyetleri ile iliskili bir durumdur. Bu yiizden kavramsal diizeyde
saglik kurumlarinda yonetim olgusunun iyi derecede anlagilmasi gerekmektedir. Yonetim yazini incelendiginde
kavramsal olarak birgok farkli tanimin yapildigi goriilmektedir. Buna gore yonetim kavraminin 6nemli
yonlerinden birisi diger insanlarin roliinii ve onemini anlamaktir. Yirminci yiizyilin baslarindaki yonetim
uzmani Mary Parker Follett (1868-1933), yonetimi “isleri baska insanlar araciligiyla halletme sanat1” olarak
tanimlamistir (Daft, 2008:7). Diger bir ifadeyle yonetim kavrami hem sanat hem de bir bilim olarak &rgiitlerin
ve bireylerin davraniglarini belirlenen amaclara gore yonlendirmek icin gerekli olan becerilerin kullanilmasi
bigiminde ifade edilebilir.

Bir bagka tanimda ise yonetim, insanlar ve kaynaklar araciligiyla belirlenen 6rgiitsel hedeflere ulasma siirecidir
(Bateman ve Snell, 2016:4). Bir noktada, yonetimle ilgili yazilan hemen hemen her kitap okuyuculara belirli
ozellikler cercevesinde konunun bir tanimini sunmaktadir. Buna gore 6rnegin, 1947'de William B. Cornell
kendisine yoneltilen soruyu, yonetimin isi orgiitii planlamak, yonlendirmek, kontrol etmek ve tiim faktorlerin
diizgiin ¢alismasi ve ortak bir amag igin birlikte verimli bir sekilde ¢alisan tiim kisilerin igbirligi yapmasi igin
cesitli parcalart bir araya getirmek bigiminde yanitlamistir (Goldsmith, 2005:81). Yonetim yazininda daha
Onceleri birgok defa tartisildigi gibi, saglik kurumlarinda sunulan hizmetleri desteklemek ve koordine etmek icin
yoOnetime ihtiya¢ vardir. Bu bakimdan yo6netim, bir saglik kurumunda en 6nemli kaynak durumunda bulunan
insanlar ve diger tiim kaynaklar aracilifiyla onceden belirlenmis hedeflere ulagmak amaciyla saglik
kurumlarinda meydana gelen sosyal, teknik islevler ve faaliyetlerden olusan bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir
(Thompson, Buchbinder ve Shanks, 2012:4).

Yonetim prensipleri ve uygulamalari, fiilen yonetilen kurumun diger bir ifadeyle mevcut islerin bireysel, grup
ya da orgiitsel diizeyde baskalar1 araciligiyla gerceklestirilmesi i¢in kullanilan araglardir. Ayni zamanda yonetim
ve uygulamalariin igletmenin temel hedeflerine ulasmak i¢in formal olarak temel bilesenlerinin hammadde,
makine, yontem, sermaye ve piyasalarin isleyisine liderlik eden ve yon veren faaliyetler dizisi oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Bununla birlikte yonetim kavrami, biiyiime ve degisim 6zellikleri bakimindan dinamik
bir siire¢ oldugundan ydnetim diisiincesinin kiiltiirel bir ¢ergevede analiz edilmesi gerekmektedir. Dolayisiyla
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yoneticiler orgiitleri, belirli bir kiiltiirel kurum ve degerler dizisi i¢inde isletip kararlar aldig1 i¢in yonetim kapal
uclu bir faaliyet degildir. Bu ylizden yoOnetim, yoneticilerin ¢evrelerini etkilemesi ve ayni zamanda ondan
etkilenmesi bakimindan agik sistem 6zelliklerine sahiptir (Wren, 1994:5).

Yonetim glinlimiizde ¢ok genis ve cesitli bir alan olarak ele alinmakta olup beraberinde 6zIii ve yeterli bir
tanima ihtiyag duymaktadir. Bu noktada "igleri insanlar aracilifiyla halletmek” isi bi¢ciminde genel bir
tanimlama yoluna gidilmistir. S6z konusu bu yorum ydéneticiyi bir hedef belirleyici, insanlar {izerinde otorite
sahibi ve hedefe ulagsmak icin insanlar1 harekete geciren biri olarak vurgulamaktadir. Bu nedenle yonetimin bir
stireg, diger bir ifadeyle koordineli olaylar dizisi oldugunu ileri siirmek miimkiindiir (Francis, 1977:15). Bununla
birlikte s6z konusu ozellikler cercevesinde ifade edilen yonetim kavrami dort temel unsur igermektedir. Bu
unsurlar (Mirze, 2010:119);

v Orgiitsel diizeyde belirlenen hedeflere ulasmak,

v’ Islerin diger insanlar araciligtyla goriilmesini saglamak,

v" Eftkili ve verimli bir gekilde islerin yapilmasini saglamak,

v" Yonetimin iglevlerinden yararlanarak kaynaklarin tahsisinin yapilmasini saglamaktir.

S6z konusu yonetimin temel unsurlart asagida sekil 1’de gosterilmistir.

ISLETMENIN ™
AMACLARI

isi
YAPACAK
~ OLAN

NSANLA

YONETIMIN
ISLEVLERI

Sekil 1. Yonetimin Temel Unsurlari
Kaynak: Mirze, 2010:119

2.2. Hastane Isletmeciligi Baglaminda Yonetim Pozisyonlar

Hastane isletmeciligi baglaminda yonetim, yoneticilerin 6rgiitiin belirlenen hedeflerine ulagsmak igin teknik ve
kisilerarasi faaliyetler yiiriiterek diger insanlarla birlikte calismast siirecidir. Saglik kurumlarinda y6netim siireci
bir Orgiitiin iist diizey yoneticisi ya da bas yoneticisi roliine odaklanan pozisyon basliginda yer alan kisiler
aracilifiyla gerceklesmektedir. Saglik kurumlarindaki s6z konusu bu yonetim pozisyonlarina siipervizor,
koordinator ve direktor 6rnek olarak verilebilir. Bununla ilgili olarak saglik kurumlarinda orgiitsel kosullara
bagl olarak ortaya ¢ikan yonetim pozisyonlari agsagida tablo 1°de gosterilmektedir (Thompson, Buchbinder ve
Shanks, 2012:4).

Tablo 1. Hastane Isletmeciliginde Yonetim Pozisyonlar
Saghk Kurumu ve Orgiitsel Kosullar Yonetim Pozisyonu
Uygulama Y oneticisi
Hekim Hizmetleri Birimi Tibbi Kayitlar Miidiirii
Siipervizor, Muhasebe Hizmetleri
Yonetici
Miidiir, Isletme Ofisi
Ozel Klinik (Bakimevi) Direktor, Yiyecek Hizmetleri
Hasta Kabul Koordinatorii
Stipervizor, Cevre Hizmetleri
CEO
Genel Miidiir, Pazarlama
Hastane Klinik Hemsgire Y Oneticisi

Direkt6r, Finans Y6netimi
Stipervizor, Bakim Hizmetleri

Kaynak: Thompson, Buchbinder ve Shanks, 2012:4

Saglik isletmelerinde yonetim uygulamalan gergevesinde saglik profesyonellerinin yonetim olgusu hakkinda
bilgi sahibi olmasi gerekmektedir. Ozellikle yonetim kavrami ve teorilerinin saghk profesyonellerinin hem
verimlilikleri hem de galistiklar1 kurumlar hakkinda daha fazla bilgi edinmelerine yardimci oldugu séylenebilir.
Bu baglamda saglik hizmetleri isletmeleri, kurumsal diizeyde yonetim ve hizmet sunumu bakimindan tarihsel
stire¢ boyunca yonetim fikirleri ve teorilerinden etkilenmistir. Ayrica s6z konusu bu etkinin son yillarda yapilan
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aragtirmalar kapsaminda daha belirgin bir hale geldigi goriilmektedir. Bu noktada saglik isletmelerinde
yonetimde gelisme kaydetmek i¢in bir baglam sunulmasi ve saglik profesyonellerinin yonetim siirecinin bir
parcasi olmasi beklenilmektedir. Saglik isletmelerinde sunulan hizmetlerde verimlilik ve kalite icin diinya
genelinde beklentilerin artmasi yonetim alaninda daha genis bir bakis agisina ihtiya¢ duyuldugunu goézler oniine
sermektedir. Dolayisiyla saglik profesyonellerinin yonetim alaninda inceleme yapip bilgi sahibi olmasi ve ilgili
saglik mesleklerinin {iyeleri ile etkilesim icinde olmas1 gerektigini sdylemek miimkiindiir (Hewinson, 2004:1).

2.3. Hastane Isletmeciliginde Yonetim Alanlari

Modern saglik igletmelerinde yonetim faaliyetlerinin basarili bir sekilde uygulanabilmesi i¢in alanda yaygin
olarak kullanilan bazi terimlerin kavramsal diizeyde anlasilmasi 6nemlidir. Buna gore saglik isletmelerinde
yOnetim alaninda yer alan ve islevsel olarak kullanilan 6nemli temel kavramlar, kavramsal diizeyde aciklanmaya
calisiimistir (Hodgetts ve Cascio, 1993:4).

v’ Saghk Bakimi: Saglik bakimi, iyi derecede saglik diizeyine ulagsmaya yonelik olarak duyulan ilgi veya
endisedir. Saglik hizmetlerinin bir {irtinii olarak degerlendirilmektedir.

v’ Saghk Hizmetleri: Saglik hizmetleri genel olarak kisi veya kurumlar tarafindan sagligin korunmasi ve
iyilestirilmesi amaciyla gerceklestirilen tiim kisisel ve kamusal hizmetleri kapsayan bir kavram olarak ele
almmaktadir.

v’ Saghk Bakim Sistemi: Saglik bakim sistemi, temel olarak onceden belirlenmis saglikla ilgili hedeflere
ulagsmak ve bu dogrultuda saglik hizmetleri sunmak igin organize edilen bir ¢abadir.

v’ Saghk Bakim Sistemi Yonetimi: Saglik yonetimi kapsaminda en temel anlamiyla yonetim, onceden
belirlenmis politikalarin hedefler dogrultusunda siirdiiriilmesi, saglik bakim sistemi yonetimi ise Orglitsel
hedefler ve amaglar dogrultusunda orgiitsel politikalarin gelistirilip belirlenmesi, islevsel olarak bu
politikalarin hayata gecirilmesi, yiiriitiilmesi ve degerlendirilmesi siirecidir.

Saglik isletmelerinde yonetim, bir yandan problem ¢6zmeye yonelik olarak ele alinan uygulama arastirmalariyla
diger yandan yonetim bilimi yaklasimlartyla 6rneklenen ve kesin olarak belirlenmis iiretkenlik ve verimlilik
alanlari ile ilgilenmektedir. Bunlarin diginda ise saglik isletmelerinde yonetim, yaygin olarak ele alinan liderlik
ve motivasyon gibi alanlarla da ilgilenmektedir. S6z konusu bu alanlar, yoneticiler i¢in zorlu ve sistematik bir
siire¢ meydana getirmektedir. Bu baglamda yoneticiler saglik kurumlarini, ¢esitli dis alanlarda verimliligi ve
etkinligi en list diizeye ¢ikaracak ve ayni zamanda i¢ alanlarda stres, huzursuzluk ve mutsuzluk gibi davranigsal
durumlar1 en az seviyeye indirecek sekilde insa etmeli ve yapilandirmalidir. Biitiin bunlarin sonucunda deger
sistemine dayali olarak saglik igletmelerinde yonetim yaklasimi, mevcut sistemin duyarliligimi ve kurumsal
degerlere ve hedeflere ulagmak icin bir mekanizma olarak islevselligini inceleyen bir yapisal 6zellik tagimalidir
(Goldsmith, 2005:82-83).

Saglik isletmeleri karmasik ve dinamik bir oOrgiitsel yapiya sahip olan kurumlardir. Ozellikle saglik
isletmelerinin dogas1 geregi yoneticilerin, saglik calisanlarinin kontroliinii ve koordinasyonu saglamasinin
yaninda ayni zamanda onlara liderlik yapmalar1 da gerekmektedir. Ayrica saglik isletmelerinde gerceklestirilen
hizmet sunumunda gorevlerin kapsam ve karmagiklik bakimindan yogun olmasi saglik ¢alisanlarinin tek bagina
gorevlerini yerine getirmesine engeldir. Bu bakimdan saglik isletmeleri, herhangi bir ¢aliganin bireysel olarak
kapasitesini agsan hedeflere orgiitsel diizeyde kurum halinde ulagilmasi igin meydana getirilmis yapilardir. Saglik
isletmelerinde hizmet iiretiminde yapilmasi gereken gorevler, kurum genelinde birlikte sorunsuz calismasi
gereken ¢ok sayida calisanin ve gesitli uzmanlasmis disiplin alanlarinin koordinasyonunu gerektirmektedir. Bu
noktada saglik yoneticileri kurumsal diizeyde ¢esitli gorevleri yerine getirirken ve kararlar alirken iki temel alam
g6z Onilinde bulundurmalidir. S6z konusu bu temel alanlar, i¢ ve dig alanlar olarak adlandirilmaktadir. Buna gore
saglik igletmelerinde yonetimin i¢ ve dig alanlar1 asagida tablo 2’de gosterilmektedir (Thompson, Buchbinder ve
Shanks, 2012:2-3).

Tablo 2. Hastane Isletmeciliginde Yonetim Alanlar

Dis ic

Topluluk Demografisi/ihtiyac Personel

Lisans Biitgeleme
Akreditasyon Kaliteli Hizmetler
Diizenlemeler Hasta Memnuniyeti
Paydas Talepleri Doktor iliskileri
Rakipler Finansal Performans
Tibbi Bakim ve Saglik Yardimi Teknoloji Edinimi
Bakim Kuruluslari/Sigortacilar Yonetimi Yeni Hizmet Geligtirme

Kaynak: Thompson, Buchbinder ve Shanks, 2012:3
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Saglik isletmelerinde yonetim kapsaminda dis alan, kurumun sinirlar1 disinda var olan ancak kurumu 6nemli
Olgiide etkileyen kaynaklar, etkiler ve faaliyetleri ifade etmektedir. Aym1 zamanda bu faktorler, topluluk
ihtiyaclarini, niifus 6zelliklerini ve ticari sigorta sirketlerinden geri 6demenin yani sira tibbi bakim ve saglik
yardimi gibi hiikiimet planlarini icermektedir. Buna karsilik saglik isletmelerinde yonetsel diizeyde i¢ alan,
yoneticilerin giinliik olarak ele almas1 gereken uygun sayida ve nitelikte personel, finansal performans ve bakim
kalitesi gibi temel odak alanlarini ifade etmektedir. S6z konusu bu i¢ alanlar, yoneticinin en fazla kontrole sahip
oldugu bir saglik kurumunun isleyisini yansitmaktadir (Thompson, Buchbinder ve Shanks, 2012:3).

Yapisal ve orgiitsel farkliliklardan bagimsiz olarak tiim yonetilen saglik isletmelerinde bakim sistemlerinin
uygulanmasinda bes temel unsur yer almaktadir. Bunlar (Veeder ve Peebles-Wilkins, 2001:4-5);

(1) Kisi basit odeme ve performans sozlesmesi: Kisi bast 6deme sistemi, bir saglayici olarak gercek veya
potansiyel katilimeci bagina dnceden belirlenmis belirli bir tutar1 ele almaktadir. Buna karsilik performans
sOzlesmesi ise hem karmagik maliyet-risk formiillerine hem de ge¢mis hizmet kullanim kaliplarma iliskin
karmasik verilere ve 6ngdriilere dayanmaktadir.

(2) Tiiketicilerin daha ucuz ikame bakima ydnlendirilmesi: Tiketicilerin daha ucuz bir ikame bakima
yonlendirilmesi, belirli tedavilerin, hizmetlerin ve programlarin diigiikk maliyetler ¢ercevesinde diger hizmetler
yerine kullanilmasi gerektigini zorunlu kilmaktadir.

(3) On yetki: On yetki genel olarak bilgi akisini diizenlemek veya belgelendirmek bigiminde tanimlanmaktadir.
Bilgi akisinmi diizenlemenin temel amaci, sistemdeki en uygun ve en diisiik maliyetli hizmetlerle birlikte mevcut
ana problem dahilinde miisterinin ihtiyacini kargilamaktir.

(4) Kullanim incelemesi: Saglik isletmelerinde bakim sistemlerinin uygulanmasinda kullanim incelemesi, saglik
yonetim bakim sisteminin kendisi tarafindan hizmet sunum etkinliginin degerlendirilmesidir. Burada dnemli
olan hususlar, tedavi etkinligi ve tedavi protokollerinin uygulanabilirlik diizeyidir.

(5) Daha yiiksek hacimli kullamicilarin vakalarimin yonetimi: Saglik isletmelerinde bakim sistemlerinin
uygulanmasinda iist diizey kullanicilarin vakalarmin yonetiminde temel olarak kamu sektorii tarafindan
yonetilen bakim uygulamalarinda kullanilan bir miidahalenin varligi s6z konusudur. Bu baglamda vaka
yoOnetimi, mevcut ve gecmiste diger sistemler i¢inde kapsamli bir sekilde kullanilmis ve 6nemli bir basar1 elde
edilmistir. S6z konusu bu unsurlarin saglik isletmelerinde bakim sistemlerinin kurumsal diizeyde uygulanmasina
katki sundugunu séylemek miimkiindiir.

3. HASTANE iSLETMECILIiGI YONETIiMi

Orgiitler, yapisal olarak gevrelerinin ve baglamlarinin bir {iriinii olarak faaliyet gdsteren yapilardir. Bununla
birlikte saglik kuruluslarinin 6rgiitsel diizeyde ayirt edici 6zelliklerinin ve davraniglarinin bircogu, ¢esitli sosyal,
politik ve ekonomik faktdrlerin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla saglik isletmeleri dogasindan
kaynaklanan ayirt edici Ozellikler ile diger isletmelerden yapisal olarak farklilagsmaktadir. Bu noktada saglik
isletmelerinin hizmetlerinin benzersiz dogasi, 6zel hassasiyeti, hastalarin destek ihtiyaci, bakim siirecinin
karmagikligr ve kullanilan teknolojilerin gelismis yapisi, tim saglik igletmelerinde yonetimin 6zel ve zorlu bir
stire¢ oldugunu kanitlamaktadir. Saglik isletmeleri bir sistem olarak, diizenli olarak sorgulanmasi gereken giiclii
0zel bir egilime sahiptir. Diger bir ifadeyle saglik isletmeleri, genel olarak ihtiyact olan ¢ok sayida kullaniciya
genis bir yelpazede son derece 6zel ve kisisellestirilmis hizmetler sunan biiyiik, karmasik ve profesyonel olarak
yonetilen kuruluslardir. S6z konusu bu oOzellikler genel olarak; yerel yetkililer, polis ve acil servisler,
iiniversiteler, okullar, reklam ajanslari, yonetim danismanliklari, hukuk firmalar1 ve diger kuruluslar tarafindan
cesitli derecelerde paylasilmaktadir. Bu bakimdan saglik hizmetleri ve yonetiminin ayirt edici 6zelliklere sahip
bir isletim sistemine sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir (Smith ve Walshe, 2011:4).

Saglik isletmeleri orgiitsel diizeyde farkli 6zelliklere sahip olan ve belirli bir degerler dizisi ile karakterize edilen
yapilardir. Bununla birlikte saglik isletmelerinde ydnetim uygulamalarmin yiiriitilme bi¢imi, yonetim
sorumlulugunu tasiyan kisiye bagli olarak farklilik arz etmektedir. Bu durum saglik isletmelerinin isleyis bigimi
hakkinda daha fazla bilgi edinmek i¢in yapilabilecek her tiirlii calismanin saglik profesyonelleri icin faydali
olacagm gostermektedir. Ayrica saglik isletmesinin organizasyonel yapisi iginde ¢alisanlarin ne yapmast
gerektigini ve belirli seyleri neden yapmaya c¢alistiklarini belirlemek ve tanimlamak yonetimsel eylemlerin
uygunlugu konusunun daha anlagilir gériinmesini saglayabilir. Bu 6ngorii, saglik isletmesi i¢inde ¢alisanlarin en
azindan yonetim acisindan yollarin1 bulmalarimi ve hasta bakimim gelistirmek i¢in bu bilgiden yararlanmalarini
saglayabilir. Dolayisiyla biitiin bunlarin sonucunda saglik profesyonellerinin y6netim uygulamalarini
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anlayabilmesi ve yeri geldiginde gercekten ona kars: elestirel bir yaklasim benimsemelerinin siirecin bir pargasi
oldugunu sdyleyebiliriz (Hewinson, 2004:3).

Saglik isletmeleri yonetiminin genel olarak orgiitsel diizeyde sunulan saglik hizmeti i¢inde yer alan yoneticilerin
faaliyetleriyle ilgili bir kavram oldugu sOylenebilir. Bununla birlikte, yonetsel diizeyde biiyiik Olciide
profesyonel 6zerklikle ilgili olarak saglik isletmeleri yonetiminin kavramsal olarak kompleks ve etkili bir yapiya
sahip oldugu diisiiniilmektedir. Bu bakimdan hastane isletmeciligi yonetiminde sunulan hizmetler ve sahip
olunan kaynaklarin dagilimi g¢ercevesinde karar verme sorumlulugu temel belirleyicidir (Palfrey, Thomas ve
Phillips, 2004:26).

4. ACIK BIR SISTEM OLARAK HASTANE iSLETMECILIiGi

Orgiitler, faaliyet gosterdikleri alanda cevrelerini dikkate alarak bir deger yaratma siireci icine girerler. Bu
baglamda saglik isletmeleri yonetiminde sunulan hizmetlerin niteligine baglh olarak bir sistemin 6zelliklerini
incelemek faydali olacaktir. Ayrica s6z konusu sistem Ozellikleri g¢ergevesinde bir sistem olarak saglik
isletmelerinde yonetimin degerlendirilmesi, konuya derinlik kazandirilmasi bakimindan yerinde olacaktir.

Yonetim ilkeleri, siireci ve uygulamalar1 kavramsal diizeyde sistem diisiincesinin gelisiminden 6nemli 6l¢giide
etkilenmistir. Bu kapsamda orgiit ve yOnetimin sistem analizi, yapilan sosyo-teknik g¢aligmalar sonucunda
gelistirilmistir. Buna gore bir sistem, ister kavramsal ister fiziksel olsun temel olarak birbiriyle iliskili,
etkilesimli veya birbirine bagimli pargalardan olugsan herhangi bir varlik olarak tanimlanmaktadir. Diger bir
ifadeyle yonetsel diizeyde sistem yaklagimi birbirlerine bagli olarak hareket eden pargalardan olusan bir yapidir.
S6z konusu birbirine bagli olarak hareket eden parcalar Orgiitiin bir sistem bi¢iminde benzetilip
degerlendirilmesine imkan tanimaktadir (Morden, 2004:21).

Sistem yaklasimi ¢ergevesinde ele alinan sistemler kapali veya acik olabilir. Buna gore kapali sistemler, tim
pratik amaglar i¢in tamamen kendi kendini destekleyen ve g¢evreleriyle etkilesime girmeyen sistemlerdir. Agik
sistemler ise temel girdileri elde etmek ve sistem ¢iktilarimi bosaltmak i¢in gevreleriyle etkilesime giren
sistemler olarak ele alinmaktadir. Bununla birlikte sosyal sistemler olarak orgiitler, tipki biyolojik ve bilgi
sistemleri gibi her zaman agik sistemler olarak kabul edilmektedir. Katz ve Kahn (1966), genel bir yonetim
kapsami disinda kalan bir dizi 6zel sistem terimini kullanmiglardir. Bu asamada temel alinmasi gereken ve
onemli olan sekil 2'de gosterildigi gibi girdi-doniisiim siireci-¢iktt modelinin geri bildirim temel faktorlerini
sisteme dahil edecek sekilde genisletilmesidir. Bu bilgiler 1s1ginda bir 6rgiitiin agik sistem olarak revize edilmis
modelini ¢izmek miimkiindiir. Sekil 2’de gosterilen revize edilmis model, giktilar: bilgi temelli bir sonug olarak
gostermektedir. Bilgi; satislar, hacimler, yeni siparisler, pazar payi, miisteri sikayetleri gibi farkli bicimlerde
ortaya ¢ikabilir. Ayn1 zamanda bilgi s6z konusu sekilde en uygun girdileri ve doniistiirme siireglerini kontrol
etmek i¢in uygulanabilir. Bununla birlikte sonuglar, orgiitsel diizeyde daha fazla girdi saglamak ve boylece
sistemin hayatta kalmasini ve biiyiimesini saglamak icin geri bildirim saglayan gelirler ve karlar olarak
degerlendirilmektedir (Cole, 2004:74-77).

CEVRE
Girdiler Doniisiim Siireci Ciktilar
-insan Kaynaklari |:> -Uretim ve Pazarlama I::) -Uriinler
-Ham madde Faaliyetleri -Hizmetler
-Bilgi -Planlama, Orgiitleme ve -Fikirler
-Finansman Kontrol Mekanizmast -Kar pay1
-Arastirma ve Geligtirme -Ucret
NS -
Geri Bildirim

Bilgi ve Sonuglarm Geri Bildirimi

. . CEVRE
Sekil 2. Hastane Isletmeciliginde Orgiitsel Sistemin Temel Dongiisii
Kaynak: Cole, 2004:77

Bir sistem olarak orgiitlerin isleyisini olusturan temel bilesenler, saglik igletmelerine uyarlandiginda orgiitsel
diizeyde sunulan saglik hizmetlerine sistemsel bir bakis acis1 kazandirmaktadir. Bu bakimdan hig¢bir kurum
cevresinde yer alan degiskenleri dikkate almadan ¢alisgamaz. S6z konusu bu durumu agiklayabilmek ve saglik
yonetimi ile saglik hizmetlerinin yapisal 6zelliklerine daha iyi bir bakis agis1 kazandirmak i¢in genel anlamda
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bir sistem olarak saglik hizmetlerinin 6zelliklerini incelemek ve detaylandirmak faydali olacaktir. Buna gore
sekil 3’de bir sistem olarak hastane isletmeciligi yonetiminin bilesenleri gosterilmektedir.

Geri Bildirim (memnuniyet ve memnuniyetsizlik)

- Gazete, dergi vb. yazilari
- Saglik hizmetlerini iyilestirmek i¢in komiteler olusturulmasi
- Belirli bir kurulustan belirli bir bakim hizmeti igin alinan
anket yanitlari

Girdi

Insan Kaynaklari;

- Saglik profesyonelleri Hastalarimn saglik hizmeti
- Profesyonel olmayan ¢alisanlar saglayicilari tarafindan i "Clktl .
- idari personel tedavi edilmesi - Miimkiin olan en iyi
sagliga kavusan bireyler

- Hastalar
Dogal Kaynaklar;

- Para
- Ekipman
- Malzeme
Cevre

Sekil 3. Bir Sistem Olarak Hastane Isletmeciligi Yo6netiminin Bilesenleri
Kaynak: Hodgetts ve Cascio, 1993:9

Buna gore sekil 3°de daha biiyiik bir sistemin parcasi olarak bir saglik hizmeti organizasyonu i¢inde hastane
isletmeciligi yonetiminin bilesenleri kavramsal diizeyde gosterilmektedir. Orgiitsel diizeyde genel sistem
yaklagimimin 1g1ginda saglik hizmetleri faaliyetlerini irdelemek mimkiindir. Bilesenlerden ¢evre, saglik
kurumunun hizmet verdigi ¢evredeki topluluktan olugsmaktadir. Bununla birlikte 6rgiitiin girdisi insan ve dogal
kaynaklar olmak tizere iki tiirdiir. Buna gore insan kaynaklari; profesyonelleri, profesyonel olmayanlari, idari
personeli ve hastalar1 igermektedir. Dogal kaynaklar ise; para, ekipman ve ¢esitli malzemeleri icermektedir.
Boylece dongiisel olarak hastalar (girdi), ilerleyen siirecte tibbi bilgi ve tedavinin uygulanmasi yoluyla
islenmekte olup mimkiin olan en iyi derecede sagliklarina kavustuktan sonra tekrar topluma (¢ikti) olarak
dondiiriiliirler. Bunun sonucunda geri bildirim siireci; saglik kurumu, toplumun verilen bakimin sonucundan,
tiirinden, miktarindan ve maliyetinden memnun olup olmadigini1 6grendiginde ger¢eklesmektedir (Hodgetts ve
Cascio, 1993:7-8).

5. SONUC VE ONERILER

Hastane isletmeciligi kapsaminda yonetimle ilgili mevcut genis literatlir genel olarak hastanelerin Grgiitsel
diizeyde ¢esitli yapisal bigimlerde tasarlandigini gostermektedir. Bununla birlikte yoneticilerin yapisal baglamda
yonettikleri orgiitlerin dogasina bagli olarak cesitli stratejiler ve yaklagimlar gelistirmeleri olasidir. Dolayisiyla
s0z konusu yaklagimlar elde edilen bilgiler ¢ercevesinde yonetsel gercekliklere ve isleyise entegre edilmek
durumundadir. Bu bakimdan yoneticiler faaliyetlere bagli olarak yaklasimlarini bir biitiin olarak 6rgiit genelinde
sunmali ve hayata gegirmelidir.

Genel olarak agik sistem yaklagimi baglaminda orgiitsel diizeyde hem gevresinden etkilenen hem de gevresini
etkileyen bir yapinin varligi séz konusudur. Diger bir ifadeyle bir sistemi olusturan her bir parga kendi iginde
biitiinii olusturan bilesenlerdir. Ortaya ¢ikan bu yap1 i¢cinde parcalar hem biitiin hem de sistemin pargasi olma
Ozelligini tagirlar. Burada 6nemli olan nokta sistem anlayisi i¢inde biitiinciil olarak her bir parganin hem kendine
yonelik hem de birbirlerine yonelik bagimli bir 6zellik sergilemeleridir. Dolayisiyla biitiin ve biitiinii olusturan
tim bilegenler arasinda c¢ok siki bir iletisim ve bagin s6z konusu oldugunu séyleyebiliriz. Bahsi gecen sz
konusu yapida hastane odak noktasinin merkezindedir. Buna gore herhangi bir hastanin hastaneye girisinden
itibaren hem hastane icinde hem de hastane disinda birgok farkli grup ve aktorlerle iliski kurmak durumunda
oldugunu s6ylemek miimkiindiir. Bu baglamda hasta igeride kabul giris, doktorlar, hemsireler, is ofisi ve
temizlik ile disarida ise devlet, sigorta kuruluslar1 ve eczane hizmetleri gibi birgok grupla iletisim kurmaktadir.
S6z konusu bu iletisimin yonil, derecesi ve etkisi sistem teorisi yaklagimi baglaminda hastane isletmeciligi
yonetiminin etkinligini belirleyen model olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Hastane isletmeciligi yonetiminde orgiitsel diizeyde yonetim faaliyetlerinin sistem yaklagimi gergevesinde
performans sorumlulugu, iletisim ve birimler arasi koordinasyon ve uyum ile saglanabilecek bir standart haline
geldigini soylemek miimkiindiir. Diger bir ifadeyle hastane isletmeciliginde yonetsel diizeyde saglik
kurumlarmin yapisal olarak 6nemli 6lgiide daha iyi yonetilebilecegini ifade edebiliriz. Benzer sekilde, sunulan
hizmetler kapsaminda sistemsel yonetim uygulamalarinin hastane isletmeciligi yonetiminde orgiitsel bir basart
elde edilmesine katki sunmasi beklenmektedir. S6z konusu bu siiregleri hayata gegiren hastanelerin kurumlarina
orgiitsel diizeyde oOrgiitlerin isleyisini olusturan temel bilesenleri entegre etmeleri beklenmektedir. Biitiin bu
bilgilerin 1s18inda hastane isletmeciligi baglaminda temel olarak hastane organizasyonlarina yonetim temelleri
acisindan saglikl bir isleyis modeli ¢er¢evesinde bakabilmek i¢in rasyonel olan yaklagimin agik sistem modelini
oldugunu ileri siirebiliriz. Sistem yaklagimi hastane isletmeciligi yonetiminin temelini olusturan ve Orgiitsel
diizeyde tiim paydaslar arasinda baglant1 ve dayanisma kuran bir model olarak diisiiniilebilir. Ortaya ¢ikan bu
durum genel olarak hastane isletmeciligi yonetimi i¢in profesyonel bir anlayig, miikkemmellik ve ilgili siiregleri
kullanma ve eslestirme becerisi kazandiracaktir.
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