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Orgiitsel iklim, is gevresinin cahisanlar tarafindan dolayli ya da dogrudan algilanan ve ¢alisanlarin motivasyon ve davraniglarmi
etkiledigi kabul edilen olgiilebilir 6zellikler kiimesidir. Calisanlarin bir durum kargisinda gosterdikleri ortak tepki ya da algilardir.
Orgiitsel iklim, algilanabilen ve orgiite belirli bir kimlik kazandiran bir kavram oldugu icin insan davranislarini agiklamada yol
gostericidir. Is doyumu ise, kisinin ihtiyaclariyla, deger yargilarinin isiyle uyumudur. Ayrica is doyumu is gérenin isini ve etrafini
degerlendirmesi sonucu gelistirdigi duygusal tepkidir. Calistig1 egitim kurumunda zihinsel engelli 6grencilere gesitli bilgi, beceri ve
tutumlar1 kazandirmak {izere egitim veren zihinsel engelliler 6gretmenleri, 6zel olarak yetismis egitimcilerdir. Bu 6gretmenlere sunulan
is ortamimin da énemi biiyiiktiir. Is ortanunin bireye ekonomik etkisi yaninda psikolojik ve sosyal yasantisina da énemli etkisi vardir.
Orgiitsel iklim ve is doyumu kavramlari ¢alisma hayatinda ve calisma psikolojisi alaninda kullanilmaktadir. Arastirmanin ana amaci
orgiitsel iklimin is doyumuna etkisini ve orgiitsel iklim boyutunda is gérenin is doyumunu artiran etkenleri ortaya koymaktir. Bu
baglamda orgiitsel iklim ve is doyumu arasindaki anlamli ve olumlu etki olup olmadigi incelenecektir. Proje arastirma kisminda ise
Kahramanmaras’ta zihinsel engellilere yonelik egitim veren okullarda gbrev yapan dgretmenler ana kiitle olarak belirlenmistir.
Aragtirma kapsaminda frekans, T-testi, ANOVA ve korelasyon gibi analizler yapilarak sonug elde edilmeye ¢aligilmigtir. Katilimeilarin
demografik 6zellikleri ve kavramlarin alt boyutlari aragtirma kapsamina dahil edilmistir. Yapilan analizler sonucunda orgiitsel iklim
algilamalari ile ig doyumu algis1 arasinda pozitif etki ettigi sonucuna ulasilmigtir.
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ABSTRACT

Organizational climate is measurable features group of business environment which is perceived directly or indirectly by employees
and accepted that it affects motivation and behaviour of employees. They are the common reaction or perceptions of employees in
theface of a situation. Since organizational is a concept that can be percepted and make them gain an identitiy to organization, it’s a
guide to explain the human behavior. Job satisfaction is the harmony of person's values and needs and his job. Also job satisfaction is
an emotional reaction that the workers” improved as a result of evaluation of their job and environment. Teachers of mentally disabled;
skills and attitudes to mentally retarded students in the educational institution in which they work. Mentally handicapped students are
trained by specially trained trainers and staff. It is also an important aspect of the work environment presented to these teachers.
Business environment effects not only person’s economic life but also it effects his phscological and social life. Organizational climate
and job satisfaction concepts are used in working life and industrial psychology field. The research, the effects of the “Organizational
Climate” on the Job Satisfaction” and the factors of increasing job satisfaction of workers on the organizational climate dimension are
examined. Also it is examined significant and positive effects between organizational climate and job satisfaction are examined. In the
scope of the research, such as frequency, t-test, ANOVA and correlation were tried to be analyzed. The demographic characteristics of
the participants and the sub-dimensions of the concepts were included in the scope of the study. The analysis results in the it has been
found that it has a positive effect on organizational climate perceptions and job satisfaction perception.
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1. GIRIS

Giiniimiizde c¢aliganlarin is ve 6zel yasamlar1 arasinda saglikli bir denge kurarak bir yandan is yasaminda
verimli ¢aligmalarinin 6te yandan 6zel yasamlarinda ailelerine daha fazla zaman ayirarak mutlu olmalarinin
pek de kolay olmadigini gostermektedir. Bunun sebebi ise, is ve aile yasamimnin siirekli degisen yapida
olmasidir. Bu degiskenliklerin hayatlarinda ¢atisma yaratma olasilig1 oldukca yiiksektir. Bu durumda ise
catigmanin yonetilmesi gerekmektedir. Catigmanin etkin bir sekilde yonetilmesi i¢in uygun insan kaynaklari
politikalarinin iiretilmesi, orgiitsel diizenlemelerin ve uygulamalarin gerceklestirilmesi ile is doyumu
diizeyinin artirilmasi 6nemlidir.

Herhangi bir orgiit igin en dnemli kaynak insan kaynagidir. s giicii, para ve malzemelerin faydal: bir sekilde
kullanimi insan sayesindedir. Bu yiizden de giiniimiiz is diinyasinin rakiplere karsi en etkili silahlardan biri
olan is doyumu, ¢alisanlarin psikolojik ve biyolojik tiim sagligina etki etmesinin yaninda organizasyonlarin da
somut ve soyut tiim varligina yon vermektedir. Bu 6neminden dolay1 is doyumu literatiirde sikca ele alinan
kavramlar arasindadir. Is doyumuyla ilgili yapilan ¢aligmalar; iicret, terfi, denetim, sosyal haklar, performansa
dayal1 6diillendirme, igin yapilma sekli, calisma arkadaslari, isin yapist ve iletisim gibi unsurlarin is doyumuna
etki ettigini ortaya koymaktadir. Bu unsurlarin organizasyon tarafindan degerlendirilme sekli hem
organizasyonun hem de caligsanlarin rotasini belirlemektedir. Bu unsurlarin etkili bir sekilde kullanilmasi
caligsanlarin islerinden duyduklart doyumu ve es zamanli olarak organizasyonun da karliligini artiracaktir.

Is doyumu; calisanlarmin is ve dzel hayatlarinda seving veya mutsuzluk kaynagi olabilmesi agisindan ve
orgiitiin verimlilik ve kalite yiikselisini veya disiisiinii saglamasi bakimindan is gorenler ve yoneticiler
bakimindan ise ciddiyet arz etmektedir (Toker, 2007: 94). Is doyumu giiclii olan kisilerin, temel ve ciddiyet
arz eden ihtiya¢larinin kurum igerisinde saglanmasi ¢alisanlarin isteki basar1 diizeylerinin, is doyumu zayif
olan ¢aliganlarin isteki basar1 diizeylerinden ciddi oranda gii¢lii oldugu soylenebilir (Tengilimoglu ve Yigit,
2005: 27).

Orgiitsel iklim bir &rgiitte, tiim orgiit {iyelerince algilanan 6nemli bir faktdr konumundadir. Orgiitlerde drgiitsel
iklim araciligiyla, is tatmininin gelistirilmesi giiniimiiz drgiitlerine biiyiik avantajlar saglayacaktir (Ozdemir,
2006: 1). Orgiit iklimi, drgiit ¢alisanlarin drgiitiin psikolojik ortamina yonelik algilamalarindan olusmaktadir.
Orgiit ikliminin olumlu algilanmasi, ¢alisanlarin basariya giidiilenmelerinde, verimlilik ve etkinliklerinde
onemli bir alana sahiptir. Bu nedenle orgiitsel iklim algilamasi ile is géren performansi arasinda bir iliskinin
oldugu varsayilabilir. Is géren performansi, baska bircok ydnetsel ve orgiitsel faktor ile birlikte, drgiitsel
iklimin olumlu algilanmasina baglidir. Ancak algilar her zaman gergegi yansitmayabilir, algilamay1 kisinin
egitimi, elde ettii deneyimleri, sahip oldugu inanglar1 ve kiiltiirii etkiler. Uyaranin ayni olmasina ragmen
algilananin farkli olmasi algi ile gergek arasindaki farktan kaynaklanmaktadir (Tutar ve Altindz, 2010:

Ulkemizde egitimin kaliteli olabilmesi igin, egitim kurumlarinda calisan Ogretmenlerimizin ise karst
giidiilenmesi gerekmektedir. Ogretmenlerin egitimin amaglarin1 benimseyerek daha biiyiik bir sevk ve istekle
caligmalari, egitim sisteminin gelismesini saglamak acisindan oldukca onemlidir. Ogretmenlik meslegi, cok
emek ve dzveri gerektiren oldukg¢a zor bir meslektir. Ayrica saglikli ve gelismis bir toplum igin iyi isleyen bir
egitim-6gretim sisteminin gerekliligi de géz ardi edilemez. Bu sistemin iglemesi ise meslegini seven, yaptigi
isten zevk alan O0gretmenler ile miimkiin olacaktir(Cevik, 2010: 3). Okullarda egitim kalitesinin artmasi,
Ogretmenlerin islerine bagliliginin artirilabilmesi ve motive olmalart i¢in i3 doyumlarinin ne diizeyde
oldugunun belirlenmesi olduk¢a 6nem arz etmektedir.

2. KURAMSAL CERCEVE
2.1. Orgiitsel Iklim Kavram

Orgiitsel iklim kavrami sanayi psikolojisine 1960 yilinda Gellerman tarafindan getirilmistir. Gellerman, drgiit
kisiligi ve iklimine deginen ilk yazarlardan birisidir. Gellerman'a gore orgiit kisilikleri, bireylerdeki gibi acikca
belirlenmis bir takim bdliimlemelere konu olamazlar, her biri tiirlii sebeplerden dolay1 kendine 6zgiidiir
(Ozdemir, 2006:11). Ana hatlarinin olusmasinda ise Lewinian’in katkis1 biiyiik olmustur. Bireyden iireyen bir
kavram olan davranis1 ifade ederken diger yandan da iklim unsurunu da tamimlamada bunu esas almis ve
kullanmistir. Birgok arastirmaci orgiitsel iklimi tanimlamaya c¢alismis ve bunun 6rgiit ortaminin karakteristik
yapis1 ve kisiligi seklinde ortaya koyucu ifadelerde bulunmuslardir. Bu ifadeleri derinlemesine incelemek
gerektiginde orgiit ikliminin; orgiitler arasi farki ortaya koyan, giin gectikge devamliligim arttiran, érgiit iginde
calisanlarin hal ve hareketlerine yansiyan, davranis bigimlerini etkileyen unsurlar olarak ifade edildigine
rastlanmaktadir (Avci, 2016: 30).
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Litwin ve Stringer’in (1974) arastirmalarinda orgiit iklimi, ¢alisanlarin is yeri igerisinde, ¢alisma giidiilerine,
hal ve hareketlerine yon veren, direkt ya da direkt olmayan sekilde algi hissi yaratan, gézle goriiliip tartilabilen
bir biitiinsel grup olarak ifade edilmistir. Owens (2001) ise 6rgiit iklimini tanimlarken, orgiite ait ekoloji, ¢cevre
ve kiiltiir boyutlarini ele alarak agiklamalarda bulunmustur. Ona gore ekolojik boyutta; orgiitiin yapisal ve
ekonomik boyutlar1 yer alir. Cevre boyutunda; bireyi baz alan her sey ve orgiitiin sosyal boyutunu kapsayan
ortami yer alir. Kiiltiir boyutunda ise; bireye has olan inang, diisiince yapisi ve degerleri yer alir (Ural 2014,
146).

Mullins’in tanima gore orgiit iklimi, orgiitii kusatan atmosferdir. Bu atmosfer orgiit iiyelerinin moral diizeyini
etkiledigi derecede, orgiite duyduklar1 iyi niyetin, hislerin ve aidiyetlerinin kuvvetini gosterir. Iklim,
calisanlarin kendi islerindeki performansini, kisisel iligkilerini vb. tutumlarini etkiler, ancak diger yandan orgiit
calisanlarinin 6rgiite duyduklar1 baglilik duygusu veya sahip olduklari yiliksek motivasyon, saglikli bir 6rgiit
ikliminin olusmasina katkida bulunan faktérler arasinda yer alir. Orgiit ¢alisanlarinin baghlik dereceleri is
performansinin diizeyini etkileyen en énemli unsurlardan birisi olarak goriilmektedir (Agacik, 2011: 45).

Prithard ve Karasick orgiit iklimini agiklarken, her 6rgiitiin birbirine gore degisen bir iklime sahip oldugunu,
iklimin ¢alisanlarin algisina dayandigin1 ve onlarin davranis ve politikalar1 belirlemede iklimin sonugsal
etkilerinin bulundugu, olaylar1 yorumlamada esas dayanak olan algi, seklinde ifadelere yer vermislerdir (Avci,
2016: 31). Victor ve Cullan'e gore ise, orgiitsel davranisin analizi i¢in uygun bir aractir. Orgiitsel iklim,
bireylerin kendi giinliik calisma c¢evresi hakkinda sahip olduklari algilarinin bir ortalamasi olarak da
tamimlanabilmektedir (Ozdemir, 2006: 12).

Alan yazinda orgiitsel iklim konusunda ¢ok farkli tamimlar bulunmasina ragmen; Landy’nin (1990) tanim
genel kabul gormektedir. Landy’e gore orgiitsel iklim, 6rgiitiin objektif 6zelliklerinin ¢alisanlar tarafindan nasil
algilandigryla ilgilidir. Orgiitiin 6zellikleri objektif ancak, calisanin bu dzelliklere iliskin diisiincesi siibjektiftir.
Yani iklim, rgiitiin kisiligi hakkinda ¢alisanin bireysel goriisiidiir. Orgiitiin iklimi, o 6rgiitiin yapisin, drgiit
icindeki iletisim aglarini, pozisyonlar arasi statii iliskilerini ve gii¢ kullanim tiirlerini gosterir. Bu 6zellikler
oOrgiite katilan yeni ¢alisanlarca da benimsenir (Erol, 2014: 12).

Orgiitlerin rekabet sartlarina esdeger bir insan kaynag: potansiyeli olusturmasi icin orgiitsel iklimin ¢ok iyi
anlasilmasi gereklidir. Orgiitsel yapinin, ¢aligma kosullarma uygun miicadeleci bir ruha, giiclii bir yaprya sahip
calisanlarin bir araya getirilip devamliligin saglanmasi icin orgiit ikliminin tiim detaylariyla fark edilmesi
gerekmektedir. Kisilerin motive olmasi, drgiitiin yonetim tarzi, kisiler arasi iletisim, takim ¢aligmalari, drgiitsel
iklimi olusturan unsurlardir (Kemeriz, 2014: 17).

2.1.1. Orgiitsel iklimin Boyutlar

Orgiite kisilik veren, orgiit {iyelerini etkileyen ve &rgiit iiyelerinin her biri tarafindan farkli bigimlerde
algilanabilen orgiit ikliminin boyutlarinin neler oldugu konusunda da farkli goriisler bulunmaktadir.
Litwin ve Stringer orgiit iklimi boyutlarin1 ve bu boyutlarin 6rgiit liyelerinde uyandirdig: giidiileri
inceledikleri aragtirmalarinin sonucunda; orgiit iklimine iliskin sekiz boyut belirlemislerdir. Bunlar;
orgiit yapisi, Orgiitii benimseme, Orgiit i¢i catismalar, sorumluluk almada isteklilik, i yapmanin
standartlari, orgiitte dayanigma ve arkadaglik, odiiller ve cezalar ve tehlikeyi géze almadir (Giil, 2012:
37). Gilmer ve Forehand (1964), arastirmalarinda ise bes farkli iklim boyutuna yer vermislerdir.
Bunlar; “’6rgiitlin biiyiikliigii ve bi¢imi, liderlik davranislari, iletisim agi, orgiitiin hangi amagclara
sahip oldugu, bu amaclar yoniindeki talimatlar1 ve karar verme yontemleridir’’. Likert’in (1961)
arastirmasinda yer verdigi iklim boyutlar1 da alti farkli sekilde ele alinmistir. Bunlar; liderlik,
motivasyon, iletisim, kararlar, kontrol ve hedefler olarak belirtilmistir (Avci, 2016: 34). Schneider ve
Barlett orgiit ikliminin Olgiilmesi ve gelistirilmesi konusu f{izerinde caligmislardir. Yazarlar,
gozlemsel calismalarinda sigorta sirketlerinde is gorenlerin yasaminda iki yaygin boyut tespit
etmiglerdir. Bunlardan ilki yonetimsel diizey, ikincisi de sirket yagaminin etkililik derecesidir (Giil,
2012: 38).

2.2. Is Doyumu

Gilinlimiizde isletmelerin yasamlarini devam ettirebilmeleri ve gelisimlerini saglayabilmeleri i¢in 6nemli bir
isgiicii kaynagi olan insan ve buna bagli olarak da is doyumu kavrami giderek 6nem kazanmistir (Kiigiik,2014:
5). Is doyumu kavramu, ilk defa 1920°1i y1llarda incelenmeye baslanmis, ancak konunun énemi 1940’11 yillarda
tam olarak anlasilmistir. Calisma yasami, caligsanlara isle ilgili tecriibeler kazandirmasinin yaninda, her is
giiniinde yasanan ¢esitli duygularin birikimine de neden olmaktadir. Bu deneyimler sonucunda kisinin ise
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yonelik duygusal ve zihinsel olarak bir tutumu olusmaktadir (Goren, 2016: 19). Ilk yillarda bireylerin sadece
fiziksel ve psikolojik tatminine yonelik olan is doyumu kavramu zamanla gelisip degiserek gilinlimiizde
bireylerin duygusal durumlarinin da degerlendirildigi siireclere dikkat ¢ekmektedir (Subulan, 2016: 49).
Bireyin cabasi sonucu elde ettigi basar1 ya da basari elde edecegine iligkin inanct olan is doyumu, insanlari
calismaya sevk eden 6nemli bir etkendir. Ortaya konan istek, arzu ve ihtiyaglar her seyden dnce insanin kendi
benligi ile yakindan iligkili oldugundan is doyumu ayni zamanda bireyin egosunu tatmin araci olarak da
tanimlanabilir. (Eren, 2001, 12). Literatiirde is doyumu ile ilgili farkli tamimlara da rastlamak miimkiindiir;

Fleisman’ a gore is doyumu, kisinin isindeki roliiyle iliskili fikir ve davranislara eslik eden duygular1 olarak
diisiiniilmektedir. Bireyin mevcut isini yerini getirirken gerilim hissetmesi onu isten uzaklasacaktir, dogal
olarak memnuniyet duyuyorsa yaptigi ise bagdastirilacaktir (Tokatlioglu, 2016:7). Locke ve digerlerine gore
is doyumuyla ilgili caligmalarin giin gegtikge artmasinin iki nedeni vardir. En 6nemli nedeni calisanlarin
memnuniyeti, verimliligi, ise devamlilig1 gibi faktorlerin orgiitii etkilediginin farkina varilmasi. Diger nedeni
ise i3 doyumunun bireyin refahini etkiledigi bu yiizden 6nem verilmesi gerktigi diisiincesidir (Saygi, 2016:
35). Adams, is gorenin is i¢in verdikleri gii¢ ve emegin girdi olarak, yaptiklar karsiliginda aldiklan ticretide
cikt1 olarak betimleyip; girdi ve ¢ikt1 arasindaki dengeyi is doyumu olarak tanimlamaktadir (Tokatlioglu,
2016:8). Luthans ise i3 doyumunun, bireyin en 6nemli gordiigii seyleri isin ne derece sagladigiyla ilgili
algisiin bir sonucu oldugunu belirtmektedir. Buna gore is doyumu ii¢ 6nemli boyuta sahiptir. Birincisi is
doyumu dogrudan gézlenemeyen, yalnizca bir takim ¢ikarimlar yoluyla ortaya konabilen ise yonelik duygusal
bir tepkidir. ikincisi, is doyumu cogunlukla beklentilerin ne derece karsilandigi sonucuna baglh olarak
belirlenir. Son olarak da is doyumu birbiriyle baglantili bir takim tutumlar1 temsil etmektedir (Subulan, 2016:
49). Prince’a gore is doyumu bir toplumsal yapinin igerisindeki iiyelerinin o yapiya iiye olmaya ydnelik
gelistirdikleri pozitif duygusal egilim olarak ifade etmistir (Tokatlioglu, 2016:8).

Sonug olarak tiim yapilan tanimlamalardan ortaya ¢ikan en 6nemli 6geler sunlar olmaktadir: Farkli bireyler,
farkli 6nem ve Onceliklere sahiptir, bu nedenle iy doyumu diizeyleri bireyler arasinda farklilik gostermektedir,
is doyumu fizyolojik, biyolojik ve psikolojik farkliliklarin yaninda bireysel algilama farkliliklar, kisisel
mantik, algisal hazirlik ile de dogrudan iliskilidir. Ayrica duygusal ve bireysel bir tepki degerlendirilmesi bir
takim zorluklar igermekte ve bireysel 6zellikleri, yas ve cinsiyetleri, aile ve yasam tarzi, is deneyimi, inang ve
degerleri ve yasam kosullar1 gibi o6zellikler farklilastikca is doyumunu saglayan ozellikler de farklilik
gostermektedir (Kog, 2014, 4).

Is doyumunu etkileyen cok ¢esitli faktdrler vardir ve bu faktérlerin bireyler iizerindeki etkileri farklidir. Bazi
caliganlarin is doyumlarina katkida bulunan faktorler, tim calisanlarin is doyumuna ayni derecede etki
etmeyebilir. Bazi calisanlara aldig iicret doyum saglarken, digerlerine yiikselme imkaninin bulunmasi doyum
saglar. Yani ¢alisanlarin kisilik 6zelliklerine gore degisir. Bu baglamda kisilik 6zellikleri is doyumu iizerinde
cok dnemli bir etkiye sahiptir. Is gérenlerin genetik yapisi, aile faktorii, egitim diizeyi, sahip oldugu deger
yargilari, is tecriibesi, iginde yasadigi sosyal yap1 ve sosyal ¢evresi is doyumu iizerinde 6nemli rol oynar. Bu
kisisel ozellikler, her bir calisan1 diger ¢alisanlardan ayirir. Ayrica kisinin yasam bi¢imini belirleyen kisisel
etkenler, kisinin beklentilerinin karsilanmasinda ve orgiite karsi takinacagi tutum iizerinde olumlu ya da
olumsuz etkiye sahiptir. Is doyumunu etkileyen bircok digsal etkenin algilanmasinda ve degerlendirilmesinde
sahip olunan kisisel 6zelliklerin etkisi biyiikttr (Goren, 2016: 27).

2.3. Orgiitsel iklim Ve is Doyumu iliskisi

Orgiit iklimi ile is doyumunu birbirinden kesin ¢izgilerle ayirmak oldukga zordur. Birgok arastirmada bu iki
kavram benzer sekillerde ortaya cikmustir (Arslan, 2004: 210). Calisma hayatinda orgiit calisanlarinin is
arkadagslari, yoneticiler, birimler arasi ¢aliganlar, rol ve statii dagilimlari, drgiitiin sosyal yapist orgiitsel iklimi
olusturur. Her 6rgiitiin kendine 6zgii orgiitsel iklimi vardir genel ¢alisma kosullari ve is glivenligi gibi konular
orgiitsel iklime etkisi oldugundan is doyumunu etkiler (Giiner, 2015: 138). Ornegin Johannesson &rgiit iklimi
ile i3 doyumu arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla yaptigi calismanin sonucunda orgiit iklimi ile ig
doyumunun birbirine benzer kavramlar oldugunu ortaya koymustur (Arslan, 2004: 210).

Is gorenlerin, orgiitsel iklimi nasil ve ne sekilde algiladiklar rgiitsel davranis alaninin dnemli bir konusudur.
Orgiitsel iklimin nasil algilandig1 is doyumunu etkilemektedir. Orgiitsel iklimi hem is basarimimi hem de is
gorenlerin is doyumunun sekillenmesini saglamaktadir (Akkaya, 2015:84). Orgiitsel iklim is gorenin
gdzlemlerine dayalidir ve davramslarla ilgilenir. Is doyumu isten elde edilen maddeye gelir yaninda personelin
diger ekip arkadaslariyla bir eser meydana getirmesi sonucu olusan mutluluktur orgiitlerde agik olmak
caligmalarda ve sorun ¢6ziim ¢6zmeleri de dnemli oldugu i¢in genel saglik 6rgiitlerinde takim ¢aligmasi yapilir,
is gorenler sorunlara uygun ¢oziimleri birlikte gelistirir ve ¢dziim iiretirler. Orgiitleri birbirinden ayiran ve is
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goren davranislarini etkileyen orgiit ici 6zellikler dizisi, orgiitsel iklim ve iyi bir yonetici ile is gorenlerin is
yapmasini saglamaktir (Giiner, 2015: 138). Orgiitsel iklimin ¢alisanlara gore olmasi gerekenle, mevcut
durumun Karsilastirilarak degerlendirilmesi sonucunda is doyumu ortaya ¢ikmaktadir. Is doyumu, orgiitsel
iklimin degerlendirilmesi sonucunda ortaya ¢ikan bir durumdur (Cevik, 2010:46).

Egitim orgiitlerinin girdisi ve ¢iktis1 insanlardir. Insan iliskilerinin énem tasidig1 egitim Srgiitlerinde drgiitsel
iklim ve kiiltiir kavramlar1 daha fazla deger kazanmaktadir. Okul kiiltiirtiniin ve iklimin olusturulmasinda temel
gorev okul yoneticisine diismektedir. Okul yoneticisi etkili bir okul kiiltiirii ve iklimi olusturarak 6gretmenlerin
is doyumunu ve motivasyonunu artirabilir ve saglikl1 bir okul kisiliginin gelismesine yardimci olabilir (Cevik,
2010:48).

3. ARASTIRMA METODOLOJISI
3.1. Amag ve Yontem

Caligmanin temel amaci, orgiitsel iklimin is doyumuna etkisinin olup olmadigini belirlemeye yoneliktir.
Kahramanmaras ilinde bulunan Ozel Egitim Ve Rehabilitasyon Merkezlerinde gorev yapan dgretmenlerin
algiladiklar1 orgiitsel iklim ve is doyumlarinin ortaya ¢ikarilmasidir. Bu proje kapsaminda zihinsel engelliler
egitimine katki saglamak amaciyla kurumlardaki orgiitsel iklimin is doyumuna olan etkisinin ortaya
cikartilmas1 ve buna yonelik yapilan ve yapilacak olan ¢aligmalara temel olugturmasi amaglanmaktadir. Ayrica
arastirma kapsaminda yer alan kurumlarda orgiitsel iklim bilincinin iyilestirilmesi ve iy doyumu diizeyinde
artis saglanmasi da aragtirma kapsaminda yer almaktadir.

Yazin taramasi ile birlikte uygl}lama klsmmga Dawis, R.;Weiss, D.J.;England, GW. veLofquist, L.H. (1967)
tarafindan gelistirilmis olan “Is Doyumu Olgegi” ve Litwin, G. H. ve Stringer, R. A. (1968) tarafindan

gelistirilen “Orgiitsel Tklim Olgegi” kullanilmistir. Elde edilen veriler ise SPSS 20.0 programu ile frekans, t,
anova, korelasyon ve regresyon analizlerine tabi tutularak nicel bir arastirma yapilmistir.

Konuya yonelik literatiir taramasi yapilarak arastirmanin temeli olusturulduktan sonra kavramlara yonelik
dlcekler belirlenmistir. iki farkli 8lgegin yer aldig1 anket formundaki soru énermelerinde 5°1i likert yontemi ile
hazirlanmustir. Olgekte “1-Kesinlikle katilmiyorum”, “2-Katilmiyorum”, “3-Kararsizim”, “4-Katiliyorum” ve
“5-Kesinlikle katiliyorum” seklinde kodlanmistir. Ayrica arastirma dlgegi igerisinde ek olarak katilimcilarin
“cinsiyet, yas, medeni durum ve egitim” gibi demografik 6zelliklerini tespit etmek amaciyla nominal ve ordinal
sekilde sorulara da yer verilmistir. Ardinda ise sira ile Orgiitsel iklim ve Is doyumu ile ilgili anket sorularin
cevaplamalari istenmistir.

3.2. Ana Kiilte ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini, Kahramanmarag Milli Egitim Miidiirliigii verilerine gére Kahramanmaras ili merkez
ilgelerinde faaliyet gosteren Gzel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde gérev yapan 145 adet 6gretmen
olusturmaktadir. Kabul edilebilir hata orani ve giiven seviyesine gore, %5 diizeyinde kabul edilebilecek hata
orant ve %95 giiven seviyesinde ulasilmas1 hedeflenen 6rneklem sayis1 106 olarak tespit edilmis ve 145 adet
anket formu dagitilmistir. Ancak 125 adet katilimcidan geri doniis saglanabilmistir. Geri doniis yapilan soru
formlarindan eksik ve hatali bir sekilde doldurulan 4 adet soru formu degerlendirmeye tabi tutulmamais olup,
toplam 121 adet katilimcinin doldurdugu soru formlar1 analiz kapsamina alinmistir.

3.3. Arastirma Modeli ve Hipotezler
Arastirma konusuna bagli olarak kurgulanan hipotezler asagida yer almaktadir:

Hipotezl: Orgiitsel iklim algilamalar1 ile is doyumu algisi arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski sdz
konusudur.

Hipotez2: Orgiitsel iklim algilamalarinin is doyumu algisi iizerinde pozitif yonlii anlamli bir etkisi s6z
konusudur.

Hipotez3: Demografik 6zelliklerdeki farkliliklar, orgiitsel iklim algilamalar iizerinde anlaml bir farkliliga
neden olur.

Hipotez4: Demografik 6zelliklerdeki farkliliklar, is doyumu tizerinde anlamli bir farkliliga neden olur.

Aragtirmamiza ait arastirma modeli sekil 1’de sunulmustur.
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ORGUTSEL iKLiM ) Ha+ : is DOYUMU
Orgiitsel Yapinin Algilanmasi f¢sel Doyum
Sorumluluk Algis L, Hs o Digsal Doyum
Odiil Sistemi Algist [T =TT

) | Demografik Ozellikler |
Risk Alma Algisi | Cinsiyet, Yas, Egitim, |

. . 1 | Durumu, Medeni |
Samimiyete Yonelik Algi I Durum I
Destege Yonelik Algr i

Sekil 1. Arastirmanin Genel Modeli
3.4. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araglari

Arastirmada veri toplamak adina iki farkli 6l¢ek kullanilmistir. Bunlardan birincisi Litwin, G. H. ve Stringer,
R. A. (1968) tarafindan kullanilan Orgiitsel iklim 6lgegidir. Olgek “rgiitsel yapinin algilanmasi”, “sorumluluk
algis1”, “odil sistemi algis1”, “risk alma algis1”, “samimiyete yonelik algi” ve “destege yonelik alg1” olmak
iizere alt1 alt boyuttan ve toplamda 29 sorudan olugmaktadir. Likert yontemi ile uygulanan ankette 1-7 soru
aralig1 orgiisel yapinin algilanmasi, 8-10 soru aralig1 sorumluluk algisi, 11-16 6diil sistemi algisi, 17-20 soru
araligi risk alma algisi, 21-24 soru aralig1 samimiyete yonelik algi ve 25-29 soru aralig1 destege yonelik algi
boyutlarim olusturmaktadir. Orgiitsel iklim alt boyutlarina ait giivenirlilik dereceleri incelendiginde érgiitsel
yapinin algilanmasi boyutunun giivenirliligi ,618; sorumluluk algis1 boyutunun giivenilirligi ,691; 6diil sistemi
algisinin boyutu ,724; risk alma algis1 boyutunun giivenilirligi ,720; samimiyete yonelik algi boyutunun

giivenilirligi ,710 ve destege yonelik algi boyutunun giivenilirligi ,716 seklinde oldugu tespit edilmistir

Arastirmada kullanilan ikinci dlgek ise Dawis, R.;Weiss, D.J.; England, GW. veLofquist, L.H. (1967)
tarafindan gelistirilmis olan “Is Doyumu Olgegi”dir. S6z konusu 6lgek 20 soru énermesinden ve i¢sel doyum
ve digsal doyum olmak iizere 2 alt boyuttan olugmaktadir. 1-12 soru arasindaki dnermeler i¢sel doyum alt
boyutunu, 13-20 aras1 6nermeler ise digsal doyum boyutunu olusturmaktadir. Is doyumu alt bilesenlerine ait
giivenirlilik dereceleri incelendiginde igsel doyum boyutunun giivenirliligi ,839ve digsal doyum alt boyunun
giivenirliligi ,882seklinde oldugu tespit edilmistir.

Arastirma 0l¢eginde yer alan soru onermeleri 5°1i likert sistemi ile hazirlanmig olup, anket formunun diger
kisminda ise katilimcilarin cinsiyet, yas, medeni durumlari, mesleki deneyim ve egitim diizeylerine ait
demografik 6zelliklerin tespit edilebilmesi i¢in gruplandirilmig veya siralanmig soru 6nermeleri yer almaktadir.

4. BULGU ve TARTISMALAR
4.1. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular
Analiz sonucu elde edilen bulgulara gore, katilimcilarin demografik 6zellikleri tablo 2°de yer almaktadir.

Tablo 1. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Yas Say1 % Egitim Say1 %
25 yas alti 20 16,5 Yiksekokul 11 91
25-34 yag 64 52,9 Lisans 104 86,0
35-44 yas 20 16,5 Lisansusti 6 5,0
45-54 yas 4 3,3 Medeni Durum Say1 %
55 yas ve iizeri 13 10,7 Evli 78 64,5
Mesleki Deneyim Say1 % Bekar 43 35,5
0-5 yil 59 48,7 Cinsiyet Sayi %
6-10 yil 30 24,8 Erkek 63 52,1
11 y1l ve tizeri 32 26,4 Kadin 58 479

Katilimcilarin yag ortalamalar1 dikkate alindiginda en fazla yigilmanin 25-34 (%52,9) yas araliginda, en az
yigilmanin ise 45-54 (%3,3) yas araliginda oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin egitim durumlarinda ise en
fazla lisans (%86) egitim seviyesinde yigilma oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin mesleki tecriibeleri
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dikkate alindiginda %48,7’si 0-5 yil, %24,8’1 6-10 y1l ve %26,4°1 11 y1l ve {izeri tecriibeye sahip olduklar
goriilmektedir. Katilimeilarin %64,5°1 evli, %35,5’1 bekarlardan olusurken, yine katilimcilarin %53,9’u
erkeklerden ve %46,1°1 kadinlardan olustugu ifade edilebilmektedir.
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4.2. Dogrulayic1 Faktor Analizleri ve Giivenirlilik Bulgulari

Orgiitsel iklim 6lgegi 29, is doyumu dlgegi 20 soru 6nermesinden olusmaktadir. Orgiitsel iklim dlgegi 6, is
doyumu dlgegi ise 2 alt bilesene ayrilabilmektedir. S6z konusu dlgeklerin yapisal gecerliligini tespit edebilmek
ve dogrulayici faktor analizlerini yapabilmek i¢in, elde edilmis verilerin uygunlugu i¢in KaiserMeyerOlkin
katsayis1 ve BartlettSphericitiy degerleri incelenmistir. Alt boyutlandirmalara yonelik olarak, soru
onermelerinin kendi icerisinde giivenirliligini tespit amaci ile Cronbach Alfa degerine bakilmustir.

Orgiitsel iklim dlcegine ait bulgular tablo 3’te ve orgiitsel sapma 6lgegine ait bulgular tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 2. Orgiitsel iklim Olgeginin Destekleyici Faktér Analizi ve Giivenirlilik Bulgular:

Soru " Genel
Onerme 1?/(;1klanan \'I/'oplam CrOAI;bﬁCh S | Croubach

Alt Boyutlar Arahgi aryans aryans pha Alpha
Orgiitsel Yapinin Algilanmasi 1-7 32,607 ,618
Sorumluluk Algisi 8-10 9,356 ,691
Odiil sistemi Algist 11-16 7,050 672 724 690
Risk Alma Algist 17-20 5,215 ' ,720 '
Samimiyete Yonelik Algi 21-24 4,455 ,710
Destege Yonelik Algi 25-29 3.917 ,716
Kaiser Meyer Olgek Giivenirliligi ,844
Bartlett’s Kiiresellik Testi Ki-Kare 1845,972
Sd 406
P Degeri ,000

Orgiitsel giiven 6lcegine ait dogrulayici faktor analizi sonuglaria gore; orgiitsel giivenin alt bilesenlerinden
ilki olan orgiitsel yapinin algilanmasi bileseninin ,562 ile ,679 araliklarinda degisen sekilde faktor yiikii aldigi
ikinci bilesen olan sorumluluk algisinin 518 ile ,704 araliklarinda degisen sekilde faktor yiikii aldigi, tigiincti
bilesen olan 6diil sistemi algisinin 552 ile ,862 araliklarinda degisen sekilde faktor yiikii aldigi, dérdiincii
bilesen olan risk alma algisinin 568 ile ,844 araliklarinda degisen sekilde faktor yiikii aldigi, besinci bilegsen
olan samimiyete yonelik alginin 626 ile ,819 araliklarinda degisen sekilde faktor yiikii aldigi ve altinci bilesen
olan destege yonelik algmin 521 ile ,779 araliklarinda degisen sekilde faktor yiikii aldigi gézlemlenmistir.
Olgekte yer alan soru &nermelerinin hepsi yeterlin diizeyde yiik aldigi igin higbir soru analizden
cikartilmamustir. Orgiitsel iklim Slgegine ait 6 alt bilesen, toplam varyansmn %67,2’sini agiklamaktadir.
Orgiitsel iklimin alt boyutlarmin giivenirlilik dereceleri (KMO: ,844; Ki-Kare: 1845,972; sd: 406; p: ,000) ise;
,018;,691;,724; ,720; ,710 ve ,716 olarak tespit edilmistir.

Tablo 3: is Doyumu Olgegi Destekleyici Faktér Analizi ve Giivenirlilik Bulgulari

Soru R Genel
Onerme ?/g:lklanan \';oplam CrOAl;b::Ch s Croubach

Alt Boyutlar Arahgi aryans aryans pha Alpha
I¢sel Doyum 1-12 37,247 ,839
Dissal Doyum 1320 | 20803 | 030 882 ,908
Kaiser Meyer Olgek Giivenirliligi ,843
Bartlett’s Kiiresellik Testi Ki-Kare 1215,856
Sd 190
P Degeri ,000

Is doyumu 6lgegine ait dogrulayici faktdr analizi sonuglaria gére; is doyumunun alt bilesenlerinden ilki olan
i¢csel doyum bileseninin ,535 ile ,842 araliklarinda degisen sekilde faktor yiikii aldig1 ikinci bilesen olan digsal
doyum ,574 ile ,782 araliklarinda degisen sekilde faktor yiikii aldig1 gdzlemlenmistir. Olgekte yer alan soru
onermelerinin hepsi yeterlin diizeyde yiik aldig1 i¢in hicbir soru analizden ¢ikartilmamistir. Is doyumu 6lcegine
ait 2 alt bilesen, toplam varyansin %358,1’ini agiklamaktadir. Is doyumu alt boyutlarmin giivenirlilik dereceleri
(KMO: ,843; Ki-Kare: 1215,856; sd: 190; p: ,000) ise; ,839 ve ,882 olarak tespit edilmistir.

4.3. Degiskenlere Iliskin Tanimlayic1 Bulgular

Aragtirma kapsamindaki orgiitsel iklim ve is doyumu degiskenlerinin tanimlayici bulgulari tablo 5’te
sunulmustur.
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Tablo 4: Degiskenlerin Alt Boyutlarina Yo6nelik Tanimlayic1 Bulgular
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Degiskenler Alt Boyutlar N Min. Max. X S
Orgﬁtsel Yapinin Algilan. 121 1,29 4,71 2,9752 ,568
Sorumluluk Algisi 121 1,00 5,00 3,2975 ,659
Orgiitsel [Klim Odiil sistemi Algist 121 1,67 4,50 2,7259 ,510
Risk Alma Algisi 121 2,00 5,00 3,4091 ,718
Samimiyete Yonelik Algt 121 1,50 5,00 3,3140 ,679
Destege Yonelik Algi 121 1,00 4,00 2,9554 ,516
is Doyumu I¢sel Doyum 121 1,50 5,00 3,6646 ,629
Digsal Doyum 121 1.13 5,00 3,2149 ,868

Tanimlayic1 bulgu analizleri kapsaminda elde edilen orgiitsel iklim alt bilesenlerinin ortalama degerlerine
bakildiginda, hemen hemen birbirlerine yakin degerlere (2,97; 3,29; 2,72; 3,40; 3,31 ve 2,95) ortalamalara
sahip olduklari ifade edilebilir. Ortalama degerleri incelendigi zaman en yiiksek ortalamanin, risk alma algist
alt boyutuna ve en diisiik ortalamanin ise &diil sistemi algisi alt boyutuna ait oldugu goriilebilmektedir. Is
doyumu alt bilegenlerinde ise ortalamalarin 3,66 ve 3,21 araliklarinda degerler aldig1 tespit edilmistir. Ortalama
degerleri incelendigi zaman en yiiksek ortalamanin, risk alma algisi alt boyutuna ve en diisiik ortalamanin ise
destege yonelik alg1 alt boyutuna ait oldugu goriilebilmektedir.

4.4. Degiskenler ile Demografik Ozellikler Arasi Farkhihk Bulgulari

T ve Anova testleri ile degiskenler {izerinde demografik 6zelliklerin farklilik yaratip yaratmayacagi tespit
edebilmeye ¢alisilmistir. Elde edilen bulgular tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 5: Degiskenler ve Demografik Ozellikler Arasi Farklilik Bulgulart

- Degiskenler Sonuglar
Demografik Ozellikler Orgiitsel iklim Is Doyumu p Karar
Cinsiyet t =,021 (p:,765>0,05) t=-,270 (p:,649>0,05) p>0,05 Red
Medeni Durum t =,505 (p:,655>0,05) t =,1,232 (p:,759>0,05) p>0,05 Red
Egitim F = 2,007 (p:,139>0,05) F = 4,382 (p:,015<0,05) p>0,05 Red
Mesleki Deney. F=1,681 (p:,175>0,05) F= 2,232 (p:,088>0,05) p>0,05 Red
Yas F = 1,026 (p:,397>0,05) F =,726 (p:,567>0,05) p>0,05 Red

Demografik 6zelliklerdeki farkliliklarin orgiitsel iklim ve is doyumuna yonelik farklilik ortaya gikartip
cikartmayacagini tespit etmek ic¢in yapilan analizlerde, egitim durumunun is doyumu degiskeni {izerinde
(p=0,015 <0,05) diizeyinde anlaml1 bir fark oldugu goriilmektedir. Diger degiskenler arasinda istatistiki olarak
anlamli hi¢ bir iliski olmadig1 (p>0,05) sonucuna ulasilmistir. Bu nedenle de “orgiitsel iklim algilamalarinda
demografik ozelliklerdeki farkliliklar anlamli bir farkliliga neden olur” ve “is doyumu demografik
ozelliklerdeki farkliliklar anlamli bir farkliliga neden olur” ifadeleri ile ortaya atilan hipotez® vehipotez* kabul
edilmemistir.

4.5. Degiskenler Arasindaki Tliskilere Ait Korelasyon Sonuclar:

Orgiitsel iklim degiskeninin ve alt bilesenlerinin, is doyumu ve alt bilesenleri arasinda istatistiki yonden
anlamli bir iligki bulunup bulunmadigini belirlemek igin, veri setinin parametrik 6zellikler tagimasi nedeni ile
pearson korelasyonu yoluyla elde edilmis analiz bulgulari tablo 7°de sunulmustur.

Tablo 6. Degiskenler ve Alt Bilesenleri Arasindaki Korelasyon Analizi Bulgulari

Degiskenler / Alt Boyutlar 1 2 3 4 5 6 7 8
Orgiitsel Yapimin | Pearson Corr. 1
Algilanmasi (1) Sig.(2-tailed)

'€ | Sorumluluk Algis1 | Pearson Corr. | ,294™ 1

= 2) Sig.(2-tailed) | ,001

%’ | Odiil Sistemi | Pearson Corr. | ,031 [ ,142 1

e Algst (3) Sig.(2-tailed) | ,735 | ,119

= | Risk Alma Algis1 | Pearson Corr. | ,051 132 | ,281™ 1

= (4) Sig.(2-tailed) | 576 | ,148 | ,002

2 Samimiyete Pearson Corr. | -,160 | ,075 | , 237" | 282" 1

20 | Yonelik Algi (5) Sig.(2-tailed) ,080 414 ,009 ,002

© Destege Yonelik | Pearson Corr. | ,109 | 224" | 413" | ;309™ | 511" 1

Algi (6) Sig.(2-tailed) | ,235 | ,014 | ,000 | ,001 | ,000
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Tablo 6. (Devami) Degiskenler ve Alt Bilesenleri Arasindaki Korelasyon Analizi Bulgulari
Pearson Corr. | -172 | ,027 | ,119 | ,268™ | ,337" | ,292™ 1
Sig.(2-tailed) ,059 , 768 ,195 ,003 ,000 ,001
Digsal Doyum Pearson Corr. | ,276™ | -,009 | -207" | ,272™ | ,539™ | ,455™ | 672" 1
&) (8) Sig.(2-tailed) ,002 ,918 ,002 ,000 ,000 ,000 ,000
“Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). (™p < 0,01, “ p < 0,05)

I¢sel Doyum (7)

Boyutlarin bir biri ile iliskisini belirlemek i¢in Tablo 7°de yer alan korelasyonlara baktigimizda sorumluluk
algis1 ile arasinda anlaml bir iliski vardir (p=0,001<0,01), iliski yoniine ve diizeyine baktigimizda (0,10<
=0,294 <0,29) pozitif ve diisiik diizey bir iliski vardir.

Risk alma algisi ile 6dil sistemi algis1 arasindaki iliskiye baktigimizda (p=0,002<0,01) bulunmus ve anlamli
bir iliski oldugu goriilmiistiir. Risk alma algisi ile 6diil sistemi algist arasindaki anlamli olan bu iliskini yonii
(0,10<1=0,281 <0,29) pozitif ve diisiik diizey oldugu goriilmiistiir.

Samimiyete yonelik algi ile ddiil sistemi algis1 arasindaki iliskiye baktigimizda (p=0,009<0,01) bulunmus ve
anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir. Samimiyete yonelik algi ile 6diil sistemi algis1 arasindaki anlamli olan
bu iligkini yonii (0,10< r=0,237 <0,29) pozitif ve diisiik diizey oldugu goriilmiistiir.

Samimiyete yonelik algi ile risk alma algis1 arasindaki iliskiye baktigimizda (p=0,002<0,01) bulunmus ve
anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir. Samimiyete yonelik algi ile 6diil sistemi algis1 arasindaki anlamli olan
bu iliskini yonii (0,10< r=0,282 <0,29) pozitif ve diisiik diizey oldugu goriilmiistiir.

Destege yonelik algi ile sorumluluk algisi arasindaki iligkiye baktigimizda (p=0,014<0,05) anlamli bir iligki
oldugu goriilmiistiir. Destege yonelik algi ile sorumluluk algis1 arasindaki anlamli olan bu iliskini yonii (0,10<
r=0,224 <0,29) pozitif ve diisiik diizey oldugu gorilmiistiir.

Destege yonelik algi ile 6diil sistemi algisi arasindaki iligkiye baktigimizda (p=0,00<0,01) bulunmus ve
anlaml bir iliski oldugu goriilmiistiir. Destege yonelik alg ile 6diil sistemi algisi arasindaki anlamli olan bu
iligkini yonii (0,30< r=0,413 <0,70) pozitif ve orta diizey oldugu goriilmiistiir.

Destege yonelik algi ile risk alma algisi arasindaki iliskiye baktigimizda (p=0,001<0,01) bulunmus ve anlaml
bir iligki oldugu goriilmistiir. Destege yonelik algi ile risk alma algis1 arasindaki anlamli olan bu iligkini yonii
(0,30<1=0,309 <0,70) pozitif ve orta diizey oldugu goriilmiistiir.

Destege yonelik algi ile samimiyete yonelik algi arasindaki iligskiye baktigimizda (p=0,00<0,01) bulunmus ve
anlamli bir iligki oldugu goriilmiistiir. Destege yonelik algi ile samimiyete yonelik alg1 arasindaki anlamli olan
bu iligkini yonii (0,30< r=0,511 <0,70) pozitif ve orta diizey oldugu gorilmistiir.

I¢sel doyum boyutu ile risk alma algis1 arasindaki iligkiye baktigimizda (p=0,03<0,05) anlamli bir iliski
oldugu goriilmiistiir. Igsel doyum boyutu ile risk alma algisi arasindaki anlamli olan bu iliskini yonii (0,10<
r=0,268 <0,29) pozitif ve diisiik diizey oldugu gorilmiistiir.

I¢sel doyum boyutu ile samimiyete yonelik alg1 arasindaki iliskiye baktigimizda (p=0,00<0,01) bulunmus ve
anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir. I¢sel doyum boyutu ile samimiyete yonelik algi arasindaki anlamli olan
bu iligkini yonii (0,30< r=0,337 <0,70) pozitif ve orta diizey oldugu gorilmiistiir.

I¢sel doyum boyutu ile destege yonelik algr arasindaki iliskiye baktigimizda (p=0,03<0,05) anlamli bir iliski
oldugu goriilmiistiir. Igsel doyum boyutu ile destege yonelik algi arasindaki anlamli olan bu iliskini yonii
(0,10< r=0,292 <0,29) pozitif ve diisiik diizey oldugu goriilmiistiir.

Dissal doyum boyutu ile orgiitsel yapiin algilanmasi arasindaki iliskiye baktigimizda (p=0,03<0,05) anlamli
bir iligki oldugu goriilmiistiir. Digsal doyum boyutu ile 6rgiitsel yapinin algilanmasi arasindaki anlamli olan bu
iliskini yonii (0,10< r=0,292 <0,29) negatif ve diisiik diizey oldugu gorilmiistiir.

Dissal doyum boyutu ile ddiil sistemi algisi arasindaki iligkiye baktigimizda (p=0,02<0,05) anlamli bir iligki
oldugu goriilmistiir. Digsal doyum boyutu ile 6diil sistemi algisi arasindaki anlamli olan bu iliskini yoni
(0,10<1=0,207 <0,29) negatif ve diisiik diizey oldugu goriilmiistiir.

Digsal doyum boyutu ile risk alma algist arasindaki iliskiye baktigimizda (p=0,00<0,01) anlamli bir iliski
oldugu gorilmiistiir. Digsal doyum boyutu ile risk alma algisi arasindaki anlamli olan bu iligskini yonii (0,10<
r=0,272 <0,29) pozitif ve diisiik diizey oldugu gorilmiistiir.
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Dissal doyum boyutu ile samimiyete yonelik algi arasindaki iliskiye baktigimizda (p=0,00<0,01) bulunmus ve
anlamli bir iligki oldugu goriilmiistiir. Digsal doyum boyutu ile samimiyete yonelik alg1 arasindaki anlamli
olan bu iliskini yonii (0,30< r=0,539 <0,70) pozitif ve orta diizey oldugu goriilmiistiir.

Digsal doyum boyutu ile destege yonelik algi arasindaki iliskiye baktigimizda (p=0,00<0,01) bulunmus ve
anlamli bir iligki oldugu goriilmiistiir. Digsal doyum boyutu ile destege yonelik algi arasindaki anlamli olan bu
iligkini yonii (0,30< r=0,455 <0,70) pozitif ve orta diizey oldugu goriilmiistiir.

Digsal doyum boyutu ile i¢gsel doyum boyutu arasindaki iliskiye baktigimizda (p=0,00<0,01) bulunmus ve
anlaml bir iliski oldugu goriilmiistiir. Digsal doyum boyutu ile igsel doyum boyutu arasindaki anlamli olan bu
iligkini yonii (0,30< r=0,672 <0,70) pozitif ve orta diizey oldugu goriilmiistiir.

Bu bulgu neticesinde Orgiitsel iklim degiskeni ve alt boyutlar1 ile Is Doyumu degiskeni ve alt boyutlari
arasinda pozitif yonlii istatistiki yonden anlamli bir iligki s6z konusudur oldugu kadar negatif yonlii iligkilere
de rastlanilmistir.

4.6. Degiskenlere Ait Regresyon Sonuglari

Korelasyon analizi ile degiskenler arasindaki dogrusal iliskinin varligi test edilirken, regresyon analizi ile
bagimli degiskenlerin bagimsiz degiskenler tarafindan nasil acgiklandig tespit edilmeye calisilir. Aslinda
regresyon analizlerinde Oncelikli olarak modelin gegerliligini gdsteren anlamlilik diizeyine dikkat edilir.
Anlamlilik diizeyinin 0,05 ten kii¢iik oldugu durumlarda modelin gegerli kabul edilir. .

Orgiitsel iklimin, is doyumu ve alt boyutlar1 iizerinde etkisinin olup olmadigina yénelik hipotez’i test etmek
icin regresyon analizi yapilmigtir. Elde edilen bulgulara Tablo 6.30’de yer verilmistir.

Tablo 7. Degiskenlere Iliskin Regresyon Analizi Sonuglari

Katsay1

Model Beta (B) t Anlamlilik
I¢sel Doyum
R=233 R?>= ,050 F=6,251 p=,014 ,223 2:500 014
Digsal Doyum
R=302 R?=,091 , F=11,933 p=,001 ,302 3.454 ,001
a.Predictors (Contant), Orgiitsel Iklim
Anova?Sig.;,000° Katsay:®: Sig.;,000°

Elde edilen bulgular, orgiitsel iklim degiskenine yonelik algilamalarin, is doyumunun igsel doyum alt
bilesenini %22.3 [(p=,223), (p<0.05)] (R2:,050; B:,223; p: ,014) oraninda pozitif yonde etkilendigini ifade
etmektedir. Bir bagka deyis ile, orgiitsel iklim algisin1 olumlu yonde arttiracak uygulamalarin, igsel doyum
seviyesinde de %22.3 oraninda olumlu yonde artisa neden olacagini ifade etmek miimkiindiir. Bu nedenle
isletmelerin orgiitsel iklim ¢aligmalarina yonelik olumlu algilari arttirici calismalara yonelmesi igletme yapi1 ve
isleyisine de olumlu katki saglayabilecegini sdylemek miimkiindiir.

Elde edilen bulgular, orgiitsel iklim degiskenine yonelik algilamalarin, i doyumunun digsal doyum alt
bilesenini %30.2 [(B=,302), (p<0.05)] (R%,091; B:,302; p: ,001) oraminda pozitif yonde etkilendigini ifade
etmektedir. Bir baska ifade ile, orgiitsel iklim algisin1 olumlu yonde arttiracak uygulamalarin, digsal doyum
seviyesinde de %30.2 oraninda olumlu yonde artisa neden olacagini soylemek miimkiindiir.

Genel olarak degerlendirildiginde “Ha: Orgiitsel iklim algilamalarinin is doyumu algis1 {izerinde pozitif yonlii
anlamli bir etkisi s6z konusudur” ifadesiyle ortaya atilan hipotezin kabul edildigi goriillmektedir.

5. SONUC ve ONERILER

Gilinlimiiz is diinyasinda calisanlar hem yogun bir is temposuna sahip hem de is ¢evresi igerisinde ve sosyal
cevreden gelen baskilar bas etmek ve sorunlari asmak zorundadir. Calisan emeginin de bu is temposuna ve
rekabet ortamina dahil oldugu diistiniildiigiinde bu emek karsiliginda ¢alisanlarin somut ve soyut olarak tatmin
edilmeleri, sahip olduklar1 nitelikleri korunmali ve daha gelistirilmis etkin ve donanimli bir halde sektorde
bulunan diger rakipleri ile miicadele edebilecek diizeyde olmalar1 6nem arz etmektedir. Bu noktada is
¢evresinin sundugu orgiitsel iklimin olumsuz etkilenen ¢aligsanlarin is giicii, verimlilik ve etkinliklerinde diisiis
yasanmasi performanslarini etkilemektedir. Calisan isteklerini géz ardi eden orgiitlerde, calisanlarin yiiksek
performans gdstermesi beklenemez. Oysaki orgiit iklimi algisina sahip olan orgiitler, siirekli 6grenip, iireterek
yenilikler yaratirlar. Gelisen diinya temposuna ayak uydurarak basariyr saglamak sadece gelismeler takip
edilerek degil yeni olanagi igin kapilar1 agarak saglamr. Orgiitsel iklim kavraminm dinamizmini benimseyen
orgiitler basarili orgiitlerdir.
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Arastirmanin bir diger konusu olan is doyumu ¢alisanin is hayatinin memnuniyet derecesinin yiiksek olmasinin
yaninda, ¢alisanin emegi karsiliginda elde ettigi gelir ve ¢alisma ortami sayesinde yiiksek doyum kazanmasinin
yollarimi aragtirmaktadir. Bu konunun 6neminden dolay1 literatiirde i doyumu hakkinda ¢ok sayida ¢alisma
yapilmis ve yapilmaya devam etmektedir. Ciinkii doyuma ulastirilmis bir calisan, organizasyon igin
verimliligin ve karliligin anahtar1 konumundadir. Calisanin yaptigi isi sevmesi, is ortamini degerli bulmasi,
kendisini gelistirmesi ve isini benimsemesi is doyumunun énemli unsurlarindandir. Isini seven insan yasamdan
keyif alir ve mutludur. Is goren isini yaparken ne kadar dzgiirse kaliplara sikigtirilmans ise is doyumuna
ulasma seviyesi o denli yliksek olur.

Orgiitsel iklimin ve is doyumu kavramlari {izerinde giiniimiize kadar bir¢ok ¢alisma yapilmis olmasina ragmen
literatiirde orgiitsel iklimin i3 doyumuna etkisi konusu yeterince aydinlatilamamistir. Bu ¢aligsma ile orgiitsel
iklim ve is doyumu arasindaki iligki baska bir boyut ile ele alinarak arastirilmig ve literatiire katki saglanmaya
calisilmistir. Arastirma icin alan yazini arastirilmis ve sonrasinda verileri elde etmek amacryla anket formu
olusturulmus ve Ozel Egitim Kurumlari ve Rehabilitasyon okullarinda gérev yapan zihinsel engelliler
ogretmenlerine uygulanmistir. Elde edilen verilerin arastirmamiza ve gelecekte yapilacak caligmalara yol
gosterici nitelik tagimasi1 amaglanmustir.

Arastirma kapsaminda yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgular su sekildedir:

Demografik 6zellikler incelendiginde 6rnekleme dahil olan erkek katilimcilarin, kadin katilimcilardan sayica
bir miktar fazla olmasina ragmen 6rneklemin cinsiyet oranlarinin birbirine yakin oldugu goriilmektedir.

Orneklemin yas demografisi incelendiginde niifusun biiyiikk cogunlugunu geng niifus oldugu orta yas
niifusunda onu takip ettigi goriilmektedir.

Katilimeilarin medeni durumlarina ait veriler incelendiginde evli katilimcilarin bekar katilimcilardan daha
fazla oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin egitim diizeyleri incelendiginde ¢esitli egitim seviyelerine sahip ¢alisanlarin bir arada oldugu
goriilmektedir. Bununla beraber katilimcilarm %86°s1 lisans diizeyinde egitime sahipken %5’lik kismi
lisansiistii egitime sahiptir.

Katilimcilarin yariya yakimi (%48,7) is hayatinda 0-5 yil aralifinda tecriibeye sahiptir. Katilimcilarm is
hayatinda tecriibe kazanmaya caligsan bir yogunlugun oldugu goriilmektedir.

Arastirmada olusturulan anket formuna ait Ol¢eklerin giivenilirlik analizleri yapilmis ve elde edilen alfa
katsayilari ile 6lgeklerin istenilen giivenilirlik diizeyinde olduklart gézlemlenmistir.

2 3

Ayrica ¢alismada orgiitsel iklim Glgeginin alt boyutlari olan “6rgiitsel yapinin algilanmasi”, sprumluluk
algis1”, “odil sistemi algis1”, “risk alma algis1”, “samimiyete yonelik alg1”, “destege yonelik alg1”. Is doyumu
Olceginin alt boyutu olan “igsel doyum” ve “digsal doyum” boyutlarina yonelik giivenilirlilik analizleri

yapilmis ve alfa katsayilari istenilen giivenilirlik diizeyine uygum bulunmustur.

Katilimcilarin - orgiitsel yapmin algilanmasina ydnelik goriislerinde kararsiz olarak yanit verdikleri
gorlilmektedir.

Sorumluluk algisinin degerlendirmesine yonelik ifadelerinde yliksek oranda kararsizliklarini belirtmislerdir.

Orgiitsel iklimin motive edici 6diil sistemi algisina yonelik goriislerde net olarak 6diil sistemi algisinin
olusmadigi katilimcilarin bu konuda kararsiz kaldiklar1 gézlemlenmistir.

Katilimcilarin islerinde ne derece risk alabilecekleri konusuna olan cevaplari kararsizlik ile risk alabilecekleri
diizeyde olduklar1 goriilmektedir.

Orgiitsel iklim cercevesinde katilimcilarin orgiitteki ortamin samimiyetine olan inanglari konusunda
kararsizlikla samimiyete giivenme arasinda kaldiklar1 gézlenmistir. Bu duruma yonelik yapilan ¢ikarim ise
samimiyetin 6n planda olmadig1 6rgiit yapist oldugudur.

Orgiitteki destekleyici algilar incelendiginde ise katilimcilarin destek gordiiklerine olan inanglarmin tam
olmadig1 ve kararsiz kaldiklarina yoneliktir.

Katilimcilarin islerine yonelik olan i¢sel doyumlarindan memnun olduklar1 anlagilmakla birlikte digsal doyum
konusunda kararsiz olduklar1 gézlenebilir.

Arastirma kapsaminda cinsiyetin orgiitsel iklim degiskeni tizerinde belirleyici olmadigr kadin ve erkeklerin
ayn1 diizeyde algiladiklarina dair goriis belirttikleri sonucuna ulagilmustir.
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Cinsiyet faktorii ayrica kisilerin is doyumu durumunda da farklilik olusturmayan unsur oldugu tespit edilmistir.
Kadin ve erkekler ayni oranlarda is doyumundan memnuniyet duymaktadir.

Yasa bagl olan oOrgiitsel iklim ve is doyumuna yonelik kisilerin algilamalarinda bir biiyliik bir fark
gbzlenememis ancak yasin artmasi ile orgiitsel iklim algisinda azda olsa bir artis oldugu izlenebilir.

Katilimeilarn is tecriibeleri 6rgiitsel iklim algisinda bir fark olusturmamakta ancak is doyumunda mesleki
deneyim siiresi fark yaratmaktadir. Ik 10 yillik tecriibe icerisinde olan katilimecilar kararsizligini belirtirken
11 y1l ve iizeri deneyime sahip olan katilimcilar memnun olduklarini belirtmistir.

Arastirmamizin ana boyutlarinin birbirleri ile olan iliskilerini ifade etmek iizere gerceklestirilen korelasyon
analizi sonucunda orgiitsel iklim ve is doyumu degiskenleri arasinda genel olarak diisiik, orta diizeyde ve
pozitif iligki bulunmaktadir.

Arastirmamizda elde edilen bulgular, 6rgiitsel iklim degiskenine yonelik algilamalarin, is doyumunun igsel
doyum ve digsal doyum alt bilesenlerinde pozitif yonde etkilendigini ifade etmektedir. Bir baska ifade ile
orgiitsel iklim algisini olumlu yonde arttiracak uygulamalarin, digsal doyum seviyesinde de olumlu yonde
artisa neden olacagini sdylemek miimkiindiir.

Tablo 8.. Arastirma Hipotezlerinin Kabul Red Durumu

ARASTIRMANIN ANA HIPOTEZLERI Kabul/ Red

H : Orgiitsel iklim algilamalari ile is doyumu algis1 arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki
1

KABUL
s0z konusudur.
H : Orgiitsel iklim algilamalarmin is doyumu algisi {izerinde pozitif yonlii anlamli bir etkisi KABUL
2
s6z konusudur.
H : Demografik o6zelliklerdeki farkliliklar, orgiitsel iklim algilamalari iizerinde anlamli bir RED
3
farkliliga neden olur
H : Demografik 6zelliklerdeki farkliliklar, is doyumu iizerinde anlamli bir farkliliga neden
4 RED

olur.

Korelasyon ve regresyon analizleri sonucu 6rgiitsel iklim ve is doyumu arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki
ve anlamli bir etki s6z konusudur. Bu dogrultuda aragtirma kapsaminda belirlenen Hipotez1 ve Hipotez2 kabul
edilmistir.

Demografik o6zelliklerdeki farkliliklarin 6rgiitsel iklim ve is doyumuna ydnelik algilamalarda, degiskenler
arasinda istatistiki olarak anlamli hig¢ bir iligki yoktur. Hipotez3 ve Hipotez4 ‘iin reddedildigini gérmekteyiz.

Yapilan aragtirmanin sonucunda korelasyon bulgularina gore; orgiitsel iklim degiskeni ve alt boyutlar ile is
doyumu degiskeni ve alt boyutlar1 arasinda pozitif yonlii istatistiki yonden anlamli bir iliskiye rastlanilmistir.
Regresyon bulgularinda ise orgiitsel iklim algilamalariin is doyumu algisi tizerinde pozitif yonli anlamli bir
etkisi oldugu tespit edilmistir.

Bununla ilgili daha 6nce yapilan c¢aligmalar dikkate alindiginda Cevik (2010) orgiitsel iklimin biitiin alt
boyutlariyla i doyumunun arasinda olduk¢a diisikk korelasyonlarin oldugu tespit edilmistir. Regresyon
bulgularinda ise is doyumu ile orgiit iklimi arasinda pozitif yonde, orta diizeyde ve anlamli bir iligki oldugu
gorlilmektedir. Akkaya (2015) ise Korelasyon analizi sonuglarina gore orgiitsel iklim faktorlerinin tamaminin
is doyumu ile anlamli, ayni yénlii ve orta diizeyde iliskilerinin bulundugu gériilmiistiir. Orgiitsel iklim
faktorlerinin is doyumu iizerinde etkilerinin bulunup bulunmadigina regresyon analizi ile bakilmistir.
Regresyon analizi sonucunda orgiitsel iklim faktorleri ile is doyumu arasinda ise anlamli bir iligkinin
bulunmadig belirlemistir.

Arastirma sirasinda karsilasilan zorluklara deginecek olursak, anket ¢aligmasina katilan 6gretmenlerin biiyiik
cogunlugu ile birebir irtibata gecebilmemin yaninda kurum miidiirii bariyerini gegemedigim kurumlar oldu.
Bu kurumlarda anket formlarimi kurum yoneticileri 6gretmenler ile aracilik olusturdu. Bu olumsuzluk ise baz1
anket formlarinin eksik ve hatali olmasim kapsama alinamamasin ve gézlem yapma sansimi elimden aldi.
Calismada tek bir veri toplama yonteminin kullanilmigtir. Degiskenlerin giivenilirligi istenilen derecede
cikmasina karsilik diger yontemler (miilakat gibi) ile desteklenerek giivenilirlik diizeyi artirilabilir.

Aragtirma sonucunda elde edilen bilgiler 1s18inda 6neriler su sekildedir:

Bu tezi uygulamak adina tercih ettigimiz alanda daha 6nce bir ¢alismaya rastlanmamistir. Kahramanmaras
ilinde gergeklestirilen bu ¢alisma kolay olmayan bir meslek tercih eden 6gretmenlerin daha mutlu ve kaliteli
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hizmet verebilmelerine katki saglamay1 amaglayan bu ¢alisma 1s1g8inda 6gretmenlerin is doyumunu artirmaya
yonelik faaliyetler de bulunulabilir. Ancak bir ilde yapilan bu ¢alisma sonuglar1 genelleme yapilmaya ¢ok
uygun olmayabilir. Sehirlerin bir ok bakimdan farklilik géstermesi bu ¢aligmada da farklilik gdsterebilir.

Yoneticiler igletmelerinde orgiitsel iklimin ve is doyumsuzluguna sebep oldugu etkilere maruz kalmamak igin
ayn1 zamanda sira rekabet avantaji elde etmek ve verimliligi artirmak i¢in Orgiitsel giiveni artirmaya yonelik
caligmalar yapmalidirlar.

Sonu¢ olarak orgiitlerde Orgiitsel iklim kosullarini iyilestirmeye yonelik faaliyetlere O6nem verilmesi
calisanlarin is doyumu diizeylerini artiracaktir. Bu durum hem isletmeler hem de calisanlar i¢cin olumlu
sonuclar doguracaktir.

Ek olarak, kavramlara iligkin literatiiriin daha da gelistirilmesi agisindan ¢aligmanin daha farkli 6rneklemlere
uygulanmasi buldugumuz sonuglarin desteklenmesi adina faydali olacaktir.
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