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Caliganin isinden fiziksel anlamda uzaklasmak istemesi veya psikolojik anlamda sogumasi ise yabancilagmanin
gostergeleri olarak kabul edilmektedir. Olumsuz orgiitsel tutumlar arasinda yer alan ise yabancilasma, calisanin isi
birakmasi veya is tatminsizligi gibi 6nemli sonuglara yol agabilir. Dolayistyla calisanlarin igse yabancilagma
diizeylerinin belirlenmesi ve buna neden olan unsurlarin diizeltilmesi, 6rgiit yonetimi agisindan 6nem teskil etmektedir.
Bu caligmanin temel amaci, marina ve yat isletmelerindeki c¢alisanlarin ise yabancilagsma diizeylerini 6lgmek ve is
performanslar1 iizerindeki etkisini incelemektir. Ayrica arastirmada, ¢alisanlarin ¢alistiklart alanlara gore ise
yabancilagsma diizeylerinde farkliliklar olup olmadigini ortaya ¢ikartmak amaglanmistir. Bu amaglar dogrultusunda,
denizcilik igletmeleri arasinda yer alan marina ve yat igletmelerinin 249 ¢alisanindan yiiz ylize anket yontemiyle veriler
toplanmis ve SPSS ve AMOS 21 paket programlari yardimiyla analiz edilmistir. Analiz bulgularina gore, ¢alisanlarinin
ise yabancilasma diizeylerinin, is performanslari {izerinde negatif yonde bir etkisinin oldugunu, calistiklar1 alanlara gore
ise yabancilagma diizeylerindeki farkin istatistiksel acidan anlamli olmadigini tespit edilmistir. Sonuglar ¢alisanlarin ige
yabancilagma diizeyleri artikga, is performanslarmin distiiglinii gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Marina Isletmeleri, Yat Isletmeleri, Ise Yabancilasma, Is Performansi, Deniz Isletmeciligi.

ABSTRACT

Workers wanting to move away from their work physically or to cool down psychologically is considered to be an
indicator of alienation in work. Negative organizational attitudes can lead to significant organizational consequences,
such as alienation from work, employee quitting or job dissatisfaction. Therefore, determining the levels of alienation of
employees and correcting the conditions causing them are important for the management of the organization. The main
objective of this study is to measure the levels of alienation of employees in the yacht and marina businesses and to
examine their impact on job performance. In addition, it was aimed to determine whether there are differences in the
levels of alienation of the employees according to the fields they work. For these purposes, data was collected from the
marina and yacht enterprises 249 employee in the maritime business sector by face to face survey method and analyzed
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with the help of SPSS and AMOS 21 package programs. The findings of the analysis showed that the level of alienation
of the employees had a negative effect on job performance, and the difference in the levels of alienation of the
employees according to their work fields was not significant statistically. The results show that as the levels of
alienation of employees increase, their work performance will decrease.

Key words: Marina Business, Yacht Business, Work Alienation, Job Performance, Maritime Management.
1. GIRIS

Calisanlarin islerine ve orgiitlerine yonelik gosterdikleri tutum ve davraniglar, orgiitlerin amaglarina
ulagmalar1 noktasinda belirleyici olmaktadirlar. Dolayisiyla orgiit yoneticileri ¢alisanlarinin
sergiledikleri orgiitsel tutum ve davranislari etkileyen unsurlar1 ortaya ¢ikartmak ve bunlar1 amaglar
dogrultusunda sekillendirebilmek i¢in c¢alismalar yapmaktadirlar. Calisanlar kendilerini sadece
iiretim yapan veya hizmet saglayan makineler gibi géremeye basladiklarinda veya orglitten
beklentileri karsilanmadiginda ya da yoneticilerin adaletsiz uygulamalar1 ile karsilastiklarinda
islerine karsi olumsuz tutumlar sergilemeye balarlar. Bu olumsuz 6rgiitsel tutumlar igerisinde yer
alan ise yabancilasma, calisanin isinden fiziksel anlamda uzaklagsmak istemesi veya psikolojik
anlamda sogumas1 olarak kabul edilmektedir. Olumsuz Orgiitsel tutumlar arasinda yer alan ise
yabancilagsma, calisanin isi birakmasi1 veya is tatminsizligi gibi 6nemli sonuclara yol agabilir.
Dolayisiyla calisanlarin ise yabancilasma diizeylerinin belirlenmesi ve buna neden olan faktorlerin
diizeltilmesi orgiit yonetimi agisindan 6nem teskil etmektedir. Bu ¢alismanin temel amaci, marina
ve yat isletmelerindeki caliganlarin ise yabancilasma diizeylerini dlgmek ve is performanslari
iizerindeki etkisini incelemektir. Ayrica arastirmada, calisanlarin calistiklar1 alanlara gore ise
yabancilagma diizeylerinde istatistiksel agidan farkliliklar olup olmadigini ortaya ¢ikartmak
amaglanmistir. Bu amaglar dogrultusunda, denizcilik sektoriinde faaliyet gosteren marina ve yat
isletmelerinin 249 calisanindan yiiz yiize anket yontemiyle toplanan veriler SPSS ve AMOS 21
paket programlarinin yardimiyla analiz edilmistir.

Marinalar, gezinti veya sportif amagl teknelere ve yatlara barinma, bakim-onarim, aligveris ve yakit
hizmetleri veren isletmelerdir. Yat isletmeleri ise sahipligine bakilmaksizin yerli veya yabanci
bayrakli yatlari, miirettebatli ya da miirettabatsiz olarak yatgilarin, yolcularin hizmetine sunan
isletmelerdir. Her ne kadar marina ve yat isletmelerinde sunulan hizmetlerede cesitlilikler olsa da bu
isletmeler icin de temel hedef miisteri memniniyeti saglamaktir. Dolayisiyla marina ve yat
isletmeleri, sunduklar1 hizmetlerin pazarlanmasinda, sunumunda ve sonrasindaki asamalarda
misterileriyle yakin iligki kurmak zorundadirlar. Denizcilik isletmeleri arasinda 6nemli hizmet
isletmeleri olarak goriilen ve deniz turizmine katki saglayan marina ve yat isletmelerinin sayilar
gilin gectikce artmaktadir. Bu artis beraberinde rekabet¢i bir piyasa olusturmustur. Rekabet¢i bu
ortamda faaliyetlerini siirdirmek ve biiylimek isteyen marina ve yat isletmeleri, miisterilerine
kaliteli, gilivenilir ve ekonomik hizmetleri ancak g¢alisanlar1 ile sunarak belirlenmis hedeflerine
ulagabilirler. Arastirma 6rneklemini olusturan marina ve yat isletmelerinin ¢alisanlar1 ise yukarida
belirtilen faaliyetleri gergeklesmesini saglayan bireylerdir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. ise Yabancilasma

Kisinin kendisine ve cevresine yoOnelik inancini kaybetmesi sonucunda, yanlizlik ve ¢aresizlik
hissetmesine neden olan yabancilasma olgusu, psikolojik bir rahatsizliktir (Pappenheim, 2000). Ise
yabancilagsma ise ¢alisanin isine yonelik ¢osku ve aidiyet hissetmemesi (Tonks & Nelson, 2008)
kariyer hedeflerini birakmas1 ve orglitsel amaclara inanmamasi sonucunda ortaya ¢ikan olumsuz
tutumlari ifade eder (Ozbek, 2011). Ise yabancilasma, calisanin drgiitiinde kendini yalniz, yetersiz
ve zay1f hissetmesi, isinden ve kurdugu iliskilerden tatmin olamamasi, yaptig isi anlamsiz bulmasi
ve ilgi gostermemesi olarak ifade edilebilir. ise yabancilasma, ¢alisanin beklentileri ile isin
gerektirdigi roller arasindaki uyusmazlik nedeniyle ortaya ¢ikmaktadir (Mendoza & Lara, 2007).
Caliskan ve Pekkan’a (2017) gore ise yabancilagma, ¢alisanin orgiitsel siireclerden uzaklasmasi,
kendisini anlatamamasi ve isine yonelik yetersiz oldugunu hissetmesi sonucunda olusmaktadir. Ise
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yabancilasmanin ortaya cikisinda bir¢ok oOrgiitsel, ¢evresel ve kisisel faktorlerin etkili oldugu
sOylenebilir. Bunlarin arasinda sosyo-politik ve ekonomik kosullar, 6rgiit yonetiminin yaklagima,
iretim stireci, Orglit bilyukligi, biirokratik yapi, c¢aligma ortammin fiziki kosullari, diger
calisanlarla catigma, is yerinde keyfi ve 6zel davranislar, ilgisizlik, monotonluk, ise yonelik
duygusal celiskinin ve duygusal cabanin artmasi, yanlizlik ve orgiitsel bagliliginin azalmasi gibi
durumlarda ¢alisanlar islerine karsi yabancilasma yasabilmektedir (Asik, 2018; Akdogan &
Aydemir, 2018; Kanten & Ulker, 2014; Isci, Tastan, & Akyol, 2013; Simsek, Celik, Akgemci, &
Fettahlioglu, 2006). ise yabancilasma, calisanin sahip oldugu kisisel dzelliklerden daha ziyade
orgiitsel kosullara bagli olarak ortaya ¢ikan (Dipietro & Pizam, 2008) ve gelisen bir tutum olmakla
birlikte hem calisan hem de 6rgiit agisindan bir takim sorunlara yol agmaktadir. ise yabancilasma,
orgiit acisindan Orgiite gilivenin, is tatminin, ise ilginin, Orgiitsel vatandaslik davraniginin,
0zdeslesmenin ve bagliligin azalmasina neden olmaktadir. Ayrica ¢alisan agisindan da yasam
doyumunun azalmasi, tikenmislik, sosyal iligkilerin bozulmasina, yaraticiligin yok olmasma ve
bencillik gibi birgok olumsuz sonuglari dogurmaktadir (Nair & Vohra, 2010; Yildiz & Saylikay,
2014; Kirie1 & Ozkog, 2017; Kanten & Ulker, 2014; Turan & Parsak, 2011; Ozbek, 2011; Kaya &
Serceoglu, 2013). Orgiit igerisinde iiretkenlik karsiti tutum ve davranislar olarak kabul edilen
caliganin igine yabancilasmasi (Demirel, 2009) her ne sebeple olursa olsun istenmeyen ve onemli
sonuclar1 olan orgiitsel tutum ve davranislar arasinda yer almaktadir.

2.2. Ise Yabancilasma ve Is Performansi Arasindaki iliski

Orgiitlerin basarisinda onemli yeri olan ¢alisanlarn is performansi, ¢alisanin bilgi, beceri ve
yeteneklerine bagli olmakla birlikte orgiit yonetiminin ¢alisanlar i¢in yarattig1 ortama da baglidir.
Dolayisiyla calisan is performansinin diizeyi orgiit yonetimin uygulamalarindan etkilenmektedir.
Calisanin isinden, ¢evresinden ya da benliginden uzaklagsmasi anlamina gelen ise yabancilagmanin,
caliganin verimliligini diigiirmesi ve buna bagli olarak da Orgiit performansin da diismesi
beklenmektedir.

Calisanin is performansi, orgiitsel performansii etkiledigi icin ¢alisana verilen orgiitsel destek,
calisanin isinde yasadigi stres veya isine yabancilagsmasi gibi Orgiitsel faktorler calisanin is
performans1 iizerinde Onemli etki yaratmaktadir. Calisanin Orgiitsel ama¢ ve hedeflerden
uzaklasmasi is performansini negatif etkilemektedir (Demirel, 2009). Clark, Halbesleben, Lester ve
Heintz (2010) Orta Bati Amerika’da bulunan bir {iniversitenin tip merkezinde c¢alisan 104
sozlesmeli hemsire ile yaptiklar1 calismalarinda ise yabancilasma ve is performansi arasindaki
ilgkileri incelemislerdir. Calisanlarin gorev siiresi ile yoneticileri ve is arkadaglar1 arasindaki iliski
siireleri kontrol degiskeni olarak ele alinan arastirmada, sozlesmeli hemsirelerin ise yabancilasma
diizeyi ile is performanslar1 arasinda negatif bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Chiaburu, Thundiyil ve Wang (2014) birbirlerinden bagimsiz 45 arastirmanin sonuglarini
inceledikleri meta-analizi galismalarinda, ¢alisanlarin ise yabancilagmasi is performanslarini orta
diizeyde negatif yonde etkiledigi bunun yaninda orgiitsel vatandaslik davranislarini ise daha fazla
etkiledigi rapor edilmistir.

Tekingiindiiz, Kurtuldu ve Egilmez (2016) bir devlet hastanesinde gérev yapan 583 saglik calisani
ile yaptiklar1 aragtirmalarinda, ise yabancilagma, is stresi ve bazi kisisel 6zelliklerin is performansi
iizerindeki etkisini incelemislerdir. Arastirmada anket yontemiyle elde edilen verileri kullanarak
yaptiklar1 ¢oklu regresyon analizlerinin sonuglarina gore, ise yabancilasma ve is performasi
arasinda negatif yonli bir iliskinin oldugu, ise yabancilasma diizeyi artikca is performansinin
diistiigii ortaya ¢ikmustir.

Kaynak, Toklu, Elci ve Toklu (2016) Kocaeli’nde faaliyet gosteren kiigiik ve orta 6lgekli liretim ve
hzmet isletmelerinin 389 calisanindan anket yontemiyle elde ettikleri veriler ile yapisal esitlik
modellemesi kullanarak yaptiklar1 aragtirmada, ise yabancilasmanin is performansini negatif yonde
etkiledigi tespit edilmistir. Literatiirdeki bu bilgilerden yola ¢ikarak birinci hipotez dnerilmistir.
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Hipotez 1: Marina ve yat isletmeleri ¢alisanlarinin ise yabancilagsmasi, is performanslarini negatif
yonde etkiler.

Hirlak, Cigeklioglu ve Tasliyan (2018) bir kamu hastanesinde c¢alisan 262 hemsire iizerinde ise
yabancilasma ve Orgiitsel saglik arasindaki iligkiyi inceledikleri arastirmalarinda, hemsirelerin
yaslar1 ve pozisyonlarina gore ise yabancilagsma diizeylerinde analamli farkliliklar oldugu tespit
edilmistir. Bununla birlikte ¢alisanlarin ise yabancilasma diizeylerinin c¢alistiklar1 sektorlere,
istihdam edilis biciminlerine ve statiilerine gore farklilik gosterdigini ortaya koyan g¢alismalardan
(Halbesleben & Sara, 2010; Goktiirk, 2007; Kaya & Sergeoglu, 2013; Chiaburu, Thundiyil, &
Wang, 2014) yola ¢ikarak arastirmanin ikinci hipotez 6nerilmistir

Hipotez 2: Marina ve yat isletmeleri calisanlarimin ise yabancilasma diizeylerinde anlamll
farkhiliklar vardir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMI
3.1. Arastirmanin Amaci, Onemi ve Modeli

Aragtirmanin temel amacit marina ve yat isletmelerinde c¢alisanlarin ise yabancilasma ve is
performansi1 arasindaki nedensel iliskileri ortaya ¢ikartmaktir. Bunun yanisira marina ve yat
isletmeleri ¢alisanlar1 arasinda ise yabancilasma diizeylerinde anlamli bir farklilik olup olmadigini
belirlemektir. Literatiirde ise yabancilasmanin is performansi iizerindeki etkisini ortaya c¢ikartan
caligmalar olmasina ragmen, orgiit performanst agisindan onemli olan bu iki orgiitsel davarnis
arasindaki iliskiyi denizcilik igletmeleri ¢alisanlari agisindan inceleyen bir ¢aligmaya rastlanilmamis
olmasi nedeniyle bu ¢alismanin deniz isletmeciligi literatiiriine katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Arastirmanin amaci dogrultusunda ve literatiire dayandirilarak olusturulan arastirma modeli Sekil
1’de gosterilmektedir.

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

Aragtirma modelinde, ise yabancilasmanin is performansi iizerindeki etkisi ve arastirma
degiskenlerine ait gdzlenebilen degiskenler gosterilmektedir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin 6rneklemini Marmara Bolgesinde faaliyette bulunan denizcilik isletmelerinden marina
ve yat isletmelerindeki c¢alisanlar olusturmaktadir. Marmara Bolgesinde calismamiza katilmak
isteyen 29 isletmenin 249 c¢alisan1 ile yliz yiize yapilan anketler calismanin verilerini
olusturmaktadir. Anketler Haziran-Eyliil 2019 tarihleri arasinda toplanmis ve SPSS ve AMOS 21
istatistiksel paket programlariyla degerlendirilmistir.
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Orneklem saysisi acisindan Slgeklerde yer alan ifade saysisinin 5 veya 10 kati kadar 6rneklem
yeterli olmaktadir (Kline, 1994). Buna gore toplamda 13 ifadenin bulundugu o6l¢ek icin 249
orneklemin yeterli oldugu soylenebilir.

3.3. Ol¢iim Araclan

Arastirmada veri toplama yonetmi olarak kullanilan anket formu iki boliimden olusmaktadir. Birinci
boliimde, arastirmaya katilan ¢alisanlara ait demografik sorular ikinci boliimde ise ise yabancilasma
ve ig performanst 6l¢ekleri yer almaktadir.

Ise yabancilasma o6lgegi olarak Hirschfeld ve Feild’in (2000) gelistirdigi ve Ozbek’in (2011)
Tiirkgeye uyarlamasi yapdigi dokuz maddelik &lgek kullanilmistir. Ise yabancilasma
olceginde “‘Insanlarin ¢calismalarinin temel nedeninin topluma faydali bir is yapma diisiincesinin
olduguna pek inanamiyorum’’ ve ‘‘Ne kadar ¢ok ¢alisirsam ¢alisayim, nasil olsa istediklerimi elde
edemeyeceksin’’ gibi ifadeler bulunmaktadir.

Is performansimi dlgmek icin Sigler ve Pearson (2000) tarafindan gelistirilen dort maddelik dlgek
kullanilmistir. Is performansin1 dlgeginde ‘‘Gorevierimi tam zamamnda tamamlarim’  dibi
calisanin kendi performansini degerlendirdigi ifadeler yer almaktadir. Tiim 6lgekler 5 dereceli likert
Olcegine gore hazirlanmis ve katilimcilardan kendilerine en uygun olan secenegi isaretlemesi
istenmistir. Derecelendirme degerleri, 1=kesinlikle katilmiyorum’dan 5=kesinlikle katiliyorum’a
dogru degismektedir.

4. BULGULAR
4.1. Demografik Bulgular

Arastirmaya katilanlarin %781 erkek %22’si ise kadin ¢alisanlardir. Calisanlarin %44’ 30-40 yas
arasinda, %30’u 41-50 yas arasinda, %16°s1 20-29 yas araliginda ve %10 ise 51 yas ve iizerindedir.
Egitim durumlar agisindan bakildiginda %44’ tliniversite, %38’si lise ve %18’inin ise ilkdogretim
mezunu oldugu anlagilmaktadir. Ankete katilanlarin %56’s1 marine isletmelerindeki ve %44’ ise
yat isletmelerindeki ¢calisanlar olusturmaktadir. Bunlarla birlikte calisanlarin %48°1 3-6 yi1l arasinda,
%30’u 7-10 y1l arasinda ve %22’si ise 10 yilin iizerinde firmada ¢alistigi, %69 unun ise evli ve
%31 nin bekar oldugu tespit edilmistir.

4.2. Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Arsatirmada kullanilan 6lceklerin yap1 gegerliligini ve faktor yapisimi belirlemek icin 6ncelikle
aciklayici faktor analizi ve sonrasinda da dogrulayici faktor analizleri yapilmistir.

Tablol: Aciklayict Faktor Analizi

Faktorler Faktor Yiikleri
Y2 , 740
Y3 ,599
Y4 ,759
. IY5 ,830
Ise Yabancilasma Y6 805
Iy7 , 792
IYs 71
1Yo , 728
iP1 ,815
. 1P2 ,855
Is Performansi ip3 801
P4 ,844
Toplam Aciklanan Varyans 57,9 68,7
ifade Sayisi 8 4
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Agiklayict faktor analizinin sonuglari Tablo 1’de verilmistir. Hem ise yabancilagsma 0Olgegi igin
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO: 0,885; p<,001) ve Barlett’s Kiiresellik (974,385) hem de is
performanst 6l¢egi i¢cin (KMO: 0,809; p<,001) ve Barlett’s Kiiresellik (408,303) testleri
sonuglarinin eldeki 6rneklemin faktor analizi yapmak igin yeterli oldugunu gostermektedir. Temel
bilesenler ve Varimax Eksen dondiirme yonteminin kullanildigi, aciklayict faktor analizlerinde ise
yabancilasma ve is performans: Olcekleri tek boyut altinda toplanmislardir. Ise yabancilasma
Olceginde bir ifade bosta kaldig1 i¢in analiz disinda birakilmig ve kalan sekiz ifadenin toplam
varyansin %57,9’1 acikladigr goriilmiistiir. Is performansi Slceginde ise dort ifadenin toplam
varyansi %68,7’si agikladigi tespit edilmistir.

Dogrulayic1 faktor analizinde ise yabancilasma olcegine (x?/df=2,576; GFI=0.957; CFI=0.970;
IFI=0.971; RMSEA=0.072) ait uyum indeksleri ve is performansi Ol¢eginin uyum indeksleri
(x*/df=2,989; GFI=0.987; CFI=0.989; IFI=0.989; RMSEA=0.081) kabul edilebilir degerler
arasindadir (Anderson & Gerbing, 1998). Bunun yanisira ise yabancilasma 6lgegindeki ifadelerin
faktor yiiklerinin 0,559-0,807 arasinda ve is performansi 6l¢egindekilerin ise 0,552-0,658 arasinda
degismesi nedeniyle de her iki 6l¢egin gecerli 6lgekler oldugu sdylenebilir.

Olgeklerin giivenilirligini tespit etmek icin yapilan giivenilirlik analizlerin sonucunda ise
yabancilagsma 6l¢eginin Cronbach Alfa katsayis1 0,883 ve is performansi dlgeginin Cronbach Alfa
katsayist ise 0,843 olarak bulunmustur. Bu degerlerin esik deger olan 0,70°den biiyiik olmasi
nedeniyle dlgeklerin giivenilir 6lgekler oldugu ve verilerin ¢arpiklik ile basiklik katsayilarinin -2 ile
+2 arasinda olmasi nedeniyle de normal dagililma sahip olduklar1 sdylenebilir (Bayram, 2010).
Ayrica arastirmaya katilan marina ve yat isletmeleri ¢alisanlarinin ise yabancilasma diizeylerine
iligkin ortalama ve standart sapma (X=2,673; 0,871) ile is performans1 diizeylerinin ortalama ve
standart sapma degerleri (X=4,272; 0,574) arasinda bulunmustur.

4.3. Hipotezlerin Testi

Marina ve yat isletmeleri ¢alisanlarinin ise yabancilagsma diizeylerinin, is performanslari tizerindeki
etkisini belirlemek i¢in Onerilen arastirma modelinin, yapisal esitlik modellemesi ile yapilan yol
analizi Sekil 2°de gosterilmistir.

Sekil 2: Yol Analizi

Ise yabancilasmanin is performans: iizerindeki etkisini gdsteren arastirma modeline ait uyum
indeksleri (x?/df=2,209; GFI=0.931; CFI=0.956; IFI=0.957; RMSEA=0.070) kabul edilebilir
degerler arasindadir (Anderson & Gerbing, 1998). Bununla birlikte ise yabacilasma 6lgeginde
faktor yiliklenimlerinin 0,557 ile 0,807 arasinda ve ig performansi dlgeginin faktdr yiiklenimlerinin
ise 0,716 ile 0,820 arasinda degistigi tespit edilmistir. Yol analizinde ise yabancilagsmanin, is
performansi iizerinde negatif yonlii bir etkisinin (Standardize = -0,330; p< ,001) oldugu ve is
performansindaki degisimin (R?=0,109) %11°ni belirledigi ortaya ¢ikmistir. Bu bulgulara gére
Hipotez 1 kabul edilmistir.
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Yapilan bagimsiz orneklem t testi sonucunda, marina (X=2,608) ve yat isletmeleri (X=2,752)
calisanlarinin ise yabancilasma diizeylerinin ortalamalar1 arasinda farkliliklar olsa da bu
farkliliklarin (0,05 <p(0,189); t:-1,316) istatistiksel a¢idan anlamli olmadig1 ortaya ¢ikmistir. Bu
bulgulara gére Hipotez 2 reddedilmistir.

5. SONUC ve ONERILER

Calisanin isinden duygusal anlamda sogumasi, isine karsi ilgisiz ve duyarsiz kalmasi, kendisini
orgiitlinden ve is arkadaslarinda soyutlamasi veya kendisini ait olmadig1 yerdeymis gibi hissetmesi
durumlarinda ortaya ¢ikan ise yabancilasmanin, is performansi ile iligskisinin incelendigi bu
caligmada, marina ve yat isletmelerinin 249 ¢alisanindan anket yontemiyle elde edilen veriler SPSS
ve AMOS 21 istatistiksel paket programlariyla analiz edilmistir.

Analiz bulgulari, marina ve yat isletmeleri ¢alisanlarinin ise yabancilagsma diizeylerinin orta
diizeyde (X=2,67) oldugu, is performanslarim negatif yonde (Standardize B=-0,330; p<,001)
etkiledigini ve is performanslarindaki degisimin (R?=0,109) %I1°ni acikladigmni ortaya
koymaktadir. Bu bulgulara gore, Hipotez 1: Marina ve yat isletmeleri c¢alisanlarimin ise
vabancilagmasi, is performanslarim negatif yonde etkiler, hipotezi kabul edilmistir. Bu durum
iteratiirde daha 6nce yapilan (Clark vd., 2010; Chiaburu vd., 2014; Tekingiindiiz vd., 2016; Kaynak
vd., 2016) calismalarin bulgulariyla Ortlismektedir. Ayrica arastirmada marina ve yat
isletmelerindeki ¢alisanlarin ise yabancilasma diizeylerindeki farkin istatiksel agidan anlaml
olmadig1 ortaya ¢ikmistir. Buna gore, Hipotez 2: Marina ve yat isletmeleri ¢alisanlarimin ise
vabancilagma diizeylerinde anlamli farkliliklar vardir, hipotezi kabul edilmemistir.

Bu bulgular ise yabancilasmanin orgiit basarisi iizerindeki etkisini gostermesi bakimindan
onemlidir. Zira orgiitler belirledikleri amaclarina ¢alisanlariyla ulasabilirler. Bu yilizden ¢alisanlari
islerine yabancilagsmaya sevk eden faktorlerin belirlenmesi ve bunlarin ortadan kaldirilmast 6rgiit
yoneticilerinin Oncelikleri arasinda yer almalidir. Calisanlarin ise yabancilagsmasi siradan bir durum
olarak kabul edilmemeli ve Orgiit yoneticileri tarafindan Oncelikli olarak c¢alisanlari ise
yabancilagtiran faktorler ortaya c¢ikartilmali ve bunlart diizeltme yoOniiniinde faaliyetlerde
bulunulmalidir. Ciinkii yoneticilerin yonetim yaklagimlarinin, calisanlarin Orgiitsel tutum ve
davraniglarini belirleyen unsurlarin basinda geldigi kabul edilmektedir.

Hizmet sektoriinde faaliyet gosteren oOrglitlerin  yoneticileri, 06zellikle rekabette avantaj
saglayabilmek i¢in c¢alisanlarindan duygularini, is siireclerinin 6zelligi geregi gibi kullanmalarim
beklemeketdirler. Bu durum c¢alisanlarin duygusal anlamda celigkiler yasamasina ve ise
yabancilagsmalarina neden olmaktadir. Dolayisiyla miisteri-¢alisan etkilesimin yogun oldugu marina
ve yat isletmeleri ¢alisanlarinda da boylesine sorunlar yagsanabilmektdir.

Bu calismanin en 6nemli kisiti, 6rneklemin Marmara Bolgesindeki marina ve yat isletmelerindeki
calisanlar ile sinirlandirilmis olmasi ve anketlerin isletme ortaminda yapilmis olmasidir. Ileriki
arastirmalarda orneklemin genigletilmesi veya ise yabacilagsmaya neden olan faktdrlerin incelenmesi
Onerilebilir.
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