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Covid 19 Pandemi Siirecinin (Salginin) Kafeterya Isletmeleri Uzerindeki
Etkisine Yonelik Nigde ve Yoresinde Yapilan Bir Arastirma

A Research On The Effect Of The Covid 19 Pandemic Process (Epidemic) On
Cafeteria Businesses In Nigde And Its Region

Dr.Ogr.Uyesi Ruhan IRI

Nigde Omer Halisdemir Universitesi, Nigde Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu, Pazarlama Ve Reklamcilik
Boliimii, Nigde, Turkiye

OZET

Arastirma, Covid-19 pandemi (salgin) siirecinde hizmet sektériinde faaliyet gosteren kafeterya isletmelerinin
etkilenme diizeylerini ortaya koymak amaciyla hazirlanmistir. Calisma, kafeterya isletmelerinin Covid-19
pandemi siirecinden etkilenme diizeyleri ve yasadiklari sorunlar konusunun tiiketiciler ile kamuoyu tarafindan
bilinmesi ve literatiire katk: saglamas1 bakimmdan 6nemlidir. Arastirma, ilgili literatiirden elde edilen bilgiler
dogrultusunda yazar tarafindan olusturulan anket formu, 01-31 Ekim 2021 tarihleri arasinda arastirmanin
orneklemini olusturan, Nigde ve yoresinde faaliyet gosteren toplam 36 kafeterya isletme sahibi ya da
yoneticileriyle yapilan yiiz yiize goriismelerle yapilan anketler neticesinde gergeklestirilmistir. Kafeterya igletme
sayisinin az olmasindan dolay1 verilerin toplanmasi agamasinda tam sayim yontemi kullanilmig ve 36 kafeterya
isletmesinin (isletme sahibi veya yoneticisi) tamamina ulagilmistir. Calisma tanimlayici bir arastirma olmast
sebebiyle hipotez ve model kurulmamis olup, anket formlarindan elde edilen veriler SPSS 25.0 paket
programinda degerlendirilmigtir. Arastirma sonucunda, Covid-19 pandemi siirecinden kafeterya isletmelerinin
sosyo-ekonomik yonden olumsuz etkilendigi, Covid-19 pandemi siirecinde kafeterya miisteri sayisinda ve
glinliik satislarda azalma yasandigi ile kafeterya isletmelerinde pandemi donemi sonrasi temizlik ve hijyenin
onemli bir etken oldugu ortaya ¢ikmustir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, Kafeterya, Isletme, Nigde.
ABSTRACT

The research aims to reveal the influence level confronted by the cafeteria businesses operating in the service
sector during the pandemic (epidemic) caused by the Covid-19. The study is important in terms of bringing out
the influence level confronted by the cafeteria businesses from the Covid-19 pandemic process, in term of
shedding light to the awareness of the problems that the consumers and the public confront and in terms of
contributing to the literature. The research was carried out through the medium of a questionnaire form created
by the author in line with the information obtained from the relevant literature. The questionnaire in question,
applied 01-30 September 2021, constitutes the sample of the research and involves face-to-face interviews with
the owners or managers of a total of 36 cafeterias operating in Nigde province. Due to the small number of
cafeteria businesses, the full count method was used in the collection of data and contact with all 36 cafeteria
businesses (owners or managers) was made. Since the study is a descriptive research, no hypothesis or model
was developed, and the data obtained from the questionnaires were evaluated in the SPSS 25.0 package
program. As a result of the research, it was revealed that the cafeteria businesses were adversely affected by the
socio-economic aspects of the Covid-19 pandemic process, the number of cafeteria customers and daily sales
decreased during the Covid-19 pandemic process, and that cleaning and hygiene became an important factor in
the cafeteria businesses following the pandemic period.

Key Words: Covid-19, Cafeteria, Business, Nigde.

Covid-19 pandemi siireci sosyo-ekonomik agidan kiiresel toplum yasamini proaktif olarak etkilemis, isletme
pazarlama faaliyetlerinde ve tiiketici davraniglarinda ise onemli degisiklere ya da doniisiimlere yol agmustir.
(Donthu ve Gustafsson, 2020: 284). Covid-19 kaynakli pandemi siireci sosyal yasamin her alaninda kiiresel
diizeyde degisimler yasanmasina, pazarlama alaninda ise, tiiketici davramislarinin 6nemli 6l¢lide farklilagmasina,
isletmeler, miisteriler ve tiim paydaslarin bu siiregten pozitif veya negatif yonde etkilenmesine neden olmustur
(Turung ve Yetkin, 2020: 457). Covid-19 pandemi siirecinde Ozellikle insanlarm hareketliligini engelleyici
tedbirlerin alinmasi, basta hizmet sektoriiniin olumsuz etkilenmesiyle birlikte, 6zellikle turizm isletmelerinin
faaliyetlerini tamamen durdurma asamasina getirmistir (Atay, 2020: 168). Literatiirde, Covid-19 pandemi
stirecinin tiim sektorlere yaptigi etki konusunda gerceklestirilen calismalarin yani sira, kafeterya isletmeleriyle
ilgili herhangi bir ¢aligmaya rastlanilmamis olmasi arastirmay1 dikkat ¢ekici hale getirmistir. Bu dogrultuda bu
arastirmada su temel sorulara yanit aranmaktadir: pandemi siirecinin Tiirkiye’deki kafeterya isletmeler tizerindeki
temel etkileri nelerdir ve hangi boyutlarda gerceklesmektedir? Pandemi siirecinde kafeterya isletmelerinin
pazarlama faaliyetlerinde degisim yasanmis midir? Pandemi donemi ve sonrasi igin kafeterya isletmelerinin
beklentiler nelerdir?

Arastirma, Covid-19 pandemi siirecinin, Nigde ve yoresinde faaliyet gosteren kafeterya isletmeleri {izerindeki
etkisini aragtirmaya yonelik olmasimin yam sira, Covid-19 pandemi siirecinin kafeterya isletmeleri {izerindeki
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sosyo-ekonomik etkisi iizerinde durulmasi bakimindan 6nemlidir. Bununla birlikte, Covid-19 pandemi siirecinin
KOBI isletmelerinin yani sira, hizmet isletmelerine etkilerinin en fazla arastirildigi alanlar arasinda,
perakendecilik hizmetleri, e-pazarlama, havayolu tagimaciligi ve turizm isletmeleri yer almasina karsin,
literatiirde Covid-19 pandemi siirecinden kafeterya isletmelerinin etkilenme diizeyleri {izerine herhangi bir
aragtirmaya rastlanilmamasi aragtirmay1 6nemli hale getirmektedir. Yine arastirma, daha dnce bu alanda ¢aligma
yapilmamasi ve ileride bu alanda yapilabilecek arastirmalara katki saglamasiyla birlikte, kafeterya isletmelerinin
Covid-19 pandemi siirecinden etkilenme diizeyleri ve yasadiklari sorunlar konusunun tiiketiciler ile kamuoyu
tarafindan bilinmesi ve literatiire katki saglamas1 bakimindan 6nemlidir.

2. KAFETERYA KAVRAMI VE KAFETERYA HiZMET iSLETMELERI

Kafeterya kavrami, Fransizca kokenli olup, misterilerin kendi kendilerine servis yaptiklari lokanta, ¢ay, kahve
vb. iceceklerle birlikte bazi1 yiyeceklerin satildig1 turistik isletmeler olarak adlandirilmaktadir (iri ve Toksarr,
2017: 751). Kafeterya isletmeleri, pazarlama agisindan hizmet sektdriinde faaliyet gosteren turistik bir isletme
tiirii olup, giiniimiizde miisterilerin kendi kendine servis yapmak yerine, kendilerine basta ¢ay, kahve gibi sicak
ve soguk igceceklerin servis edildigi, nargile hizmeti de verilen merkezi yerlerde oturmak, dinlenmek, eglenmek
veya hos vakit gecirmek amaciyla isletilen ticari isletmelerdir.

Kafeterya isletmeleri, pek ¢ok farkl kiiltiirdeki yas gruplar tarafindan, ¢cok degisik amagclar i¢in gesitli topluluk
ve organizasyon tiirleri gerceklestirilmesinde kullanilmistir (Brown, 2010: 16). Diinyada ilk kafeterya isletmesi,
1530 yilinda Sam’da, hemen ardindan Kahire’de ve Mekke’de agilmis olup, ozellikle Arap iilkelerinden
diinyaya yayilmaya baslamistir (Smith, 1985: 2). 1555 yilinda Sam’dan Istanbul’a gelen iki kafe sahibi
Istanbul’daki ilk kafeterya isletmesini agmislar, ayni yillarda Tahtakale’de kahve satmaya baslamislar ve 17.
yiizyilda Tiirkler araciligiyla tiim diinyaya kahve kiiltiirii yayilmaya baslamistir (Watson, 2013: 449). Avrupa’da
ise ilk kafeterya isletmesi, 1615 yilinda Venedik’te agilmis olup, daha sonra 1652 yilinda Ingiltere’de,
Londra’da Oxford Caddesi’nde, Osmanli Imparatorlugundan go¢ eden bir devsirme tarafindan acilmustir
(Kiling, 2018: 4). Fransa’ya ilk kahve ¢ekirdekleri 1644 yilinda, Istanbul’a seyahat eden bir Fransiz tarafindan
onceleri Marsilya’ya getirilmis, daha sonra ilk cafe Paris’te 1657 yilinda acilmistir (Giirsoy, 2014: 148).
Amerika’da ise ilk cafe 1676 yilinda Boston’da agilmistir. 1683 yilinda, 2. Osmanli kusatmasi sonrasinda
Osmanlilarin biraktigi kahve gekirdekleriyle tanigan Viyana kenti ise askeri komutanlardan Georg Franz
Kolschitzky Viyana’daki ilk kafeyi agmistir (Girginol, 2016: 15). Giiniimiiz diinya kafeterya kiiltiiriiniin,
entelektliel yapist ve siyasi hayatinin gelencksel olarak kafeteryalarla Ozdeslestirilmesinde, kafeterya
isletmelerinin yeme-igme hizmeti vermesi kadar, dinlenme, sohbet ve konusma alanlar1 imkani sunmasi
onemlidir. Tirkiye’de kafeterya isletmeleri ise, geleneksel Tiirk kiiltiiriiniin bir pargasi olan ¢ay bahgelerinin
veya kahvehanelerin entelektiiel ve modern hale doniistiiriilmesiyle ortaya c¢ikarak, son yillarda hizla
yayginlagsmaktadir.

Kafeterya kelimesi yanina kiiltiir kelimesini de alarak zamanla “kafeterya kiiltliri” gibi ¢ok genis bir perspektifle
ele alinan bir iiriin haline doniismiistiir (Giiler vd., 2020 : 2344). Kafeterya hizmetleri, pazarlama, sosyallesme ve
zincir kafeterya igletmelerinin (franchise) popiilerlesmesi gibi dzellikleriyle yeni olusum igerisindeki farklilasan bir
kiiltiirii temsil etmektedir (Tolga, 2017: 46). Kafeterya isletmeleri hizmet sektorii talebine etki eden faktdrler
arasinda, basta tiiketicilerin atil zamanlarini degerlendirmek istemeleri, iilkedeki likks yagamin hizla yayginlagmasi
sonucu insanlarn yeni eglenme ve dinlenme mekanlarina talep gostermesi, sektoriin karlilik oranmin her gecen
giin artmas1 ve buna paralel olarak tiiketicilerin sosyallesme, bulusma, tanigsma gibi ihtiyaclarinin giderilmesi yer
almaktadir. Son yillarda zellikle kafeterya isletmelerinin hizla yayginlasmasimin yani sira, sektdrdeki farkli ve
diger konseptteki isletmelerin de kafeterya igletmelerine doniismeleri pazarlama agisindan bu tiir igletmelerin
kompleks bir yapiya sahip olmalarina ve siirekli bir paradigma degisimi igerisinde bulunmalarima neden
olmaktadir. Siit {iriinleri satan Ozsiitiin, dondurma iiretme ve satma konsepti olan Mado isletmesinin kafeteryaya
doniiserek tilke genelinde franchaise ve bayilik sistemi vermeleri sektdre olan talebe karsi yonelik arzin olugmasini
tetiklemektedir. Cesitli tehdit ve firsatlar icinde bulunan sektdre bakildiginda, yatirim agisindan her zaman karli ve
dinamik bir pazar olarak degerlendirilmekte olup sektor tiiketicileri tarafindan ait olma ve sevgi ihtiyaci olan
arkadaslik, aile ve gevresiyle olan yakinlik ihtiyacim tatmin ettikleri goriilmektedir. Hizmet sektorii olarak
algilanan kafeterya sektoriinde, tiiketici hedef kitlesine dogru sekilde ulasan isletmelerin yani sira, daha sonra
hedef kitlenin degisen taleplerini inceleyen ve takip eden isletmeler pazarlama agisindan daha basarii
olabilmektedir. Kafeterya pazarlamasinda iiriin, konum (yer), fiyat, tanitim (pazarlama iletisimi), fiziki satis ortami
(kafeterya ici planlama— tarz, dizayn, islevsellik, gorsellik, gorsellestirme — teknoloji, gorsel imajlar, donati-
dekorasyon, teknik altyapi— iklimlendirme, internet, miisteri agirlama— ikramlar, hafta sonu aktiviteleri, cocuk
agirlama) ve slire¢ yonetimi dnemlidir.

Open Access Refereed E-Journal & Indexed & Puplishing ideastudies.com ideastudiesjournal@gmail.com

u T


mailto:ideastudiesjournal@gmail.com

International Journal of Disciplines Economics & Administrative Sciences Studies JANUARY 2022 Vol:8 lIssue:37

Sosyal acidan kafeterya isletmeleri, 6grencilere yonelik, ailelere yonelik, genglere yonelik, sunduklari hizmet
acisindan ise, icecek kafeteryalar1 (sicak- soguk, alkollii- alkolsiiz icecek satigi yapan kafeteryalar), restoran
(yiyecek) kafeteryalar1 ve hem yiyecek- hem de igecek kafeteryalar (patisserie! kafeterya isletmeleri), seklinde
smiflandirilmaktadir. Bu smiflandirmanin diginda son zamanlarda hizla yayginlasan nargile kafeterya isletmeleri
ile oyun kafeterya isletmeleri ise daha c¢ok icecek tiirii iirlinler satmalari sebebiyle icecek kafeterya isletmeleri
arasinda yer almaktadir. Kafeterya isletmeleri, turizm ve hizmet sektorii olmasi sebebiyle riski diisiik, kazang
oranlar ise yiiksektir. Kafeterya sektoriindeki kazang orani, miisteri memnuniyeti ve tatmini ile dogru orantilidur.
Bu yiizden kafeterya miisteri hedef kitlesi isletmede sunulan menii, hizmet kalitesi ve fiyatlandirma politikasiyla
yakindan iligkilidir.

3. COVID-19 PANDEMI SURECI VE KAFETERYA ISLETMELERI

Covid-19 pandemi siirecinin diinyadaki tiim {lkeler i¢in dis kaynakli bir etki gostermesi, kiiresel anlamda her
iilkeyi sosyo-ekonomik olarak proaktik sekilde etkilemesi ile iiretim ve tiiketimde yasanan soklarin veya
belirsizliklerin kompleks bir yapida olmasi salginin diinya ticareti agisindan onemli faktorleri arasinda yer
almaktadir (Botta vd., 2020: 239). Pandemi siirecinde kiiresel olarak tiim ekonomilerde ticaret, ulasim ve turizm
basta olmak {izere tiim hizmet sektdrlerinde ortaya ¢ikan harcama degisiminin (talep soku) derinlesmesi, arz
(liretim) azalmalarina yol agmasi reel ekonomilerin talep ve arz soklar ile birlikte kiiclilmeye baslamasina ve
diinyadaki tiim iilke isletmelerinin olumsuz etkilenmesine neden olmaktadir (Bahar ve Ilal, 2020: 128). Makro
diizeyde iilkeler tarafindan alinan ekonomik onlemler ve isletmelere yapilan devlet desteklemeleri pandemi
siirecinin gelecekte ortaya cikarabilecek olumsuz etkilerini minimalize etmesi agisindan Onemli olmustur
(Aydogus, 2020: 11-12). Ozellikle gelismis iilkeler Covid-19 pandemi siirecinin sosyo-ekonomik olumsuz
etkilerini ortadan kaldirabilmek i¢in farkli ekonomik paketleri uygulamaya koymus, agikladiklar1 ekonomik
paketlerde ise, isletmelere nakit yardimlar, siibvansiyonlar, kredilere erisimde kolayliklar ve bazi vergi
indirimleri gibi birgok kolayliklar saglamiglardir (Erol, 2020: 218). Bununla birlikte Covid-19 pandemi siireci
toplumsal yasantinin tiim alanlarini etkilemis, temel hizmetler (saglik, egitim, iletisim, kamu vb. hizmetleri)
disindaki tiim sektorlerde bir durgunluk ve belirsizlik yasanmasina neden olmustur (Soylu, 2020: 183).

Covid-19 pandemi siirecinin isletmelere zararlari arasinda, tedarik zincirlerinde kopmalar yasanmasi, ara
mallarin temini giliclesmesine paralel olarak iiretimde daralmalar meydana gelmesi, bazi sektorlerde iiretim
durmasi ve issizlik yasanmasi sonucu tiiketim harcamalar1 diismesi, iiretim maliyetlerinde yasanan artiglarin
isletme gelirlerini ciddi bigimde diisiirmesi, isletmelerin 6deme akiglarinin bozulmasi yer alirken, Covid-19
pandemi siirecinin isletmelere sagladigi faydalar arasinda ise, isletmelerin dijital doniistimiinii hizlandirmasi,
tiiketicilerin e-ticaret, e-bankacilik gibi dijital kullanimlarini arttirmasi, isletmelerin 6ngériilemeyen olaylara
karst acil plan eylemlerini planlamasina, isletmelerin teknoloji kullanimli iiretime daha fazla dnem vermesi
gerektigi yer almaktadir (Kiling, 2020: 51). Hizmet sektoriinde yer alan kafeterya igletmeleri, Covid-19 pandemi
siirecinde olusan siirekli belirsizlik ortaminda pazarlama agisindan stratejik kararlar almada giiclik yasamislar,
isletme yoneticileri 6zellikle tiriin, fiyatlandirma, tutundurma ve dagitim faaliyetleri agisindan ise oldukg¢a kolay
ve rahat diizenlemeler yapamamislardir.

4. NiGDE VE YORESiI KAFETERYA iSLETMELERI

Nigde Omer Halisdemir Universitesi Kampiisiiniin sehre ¢ok fazla uzak olmamasi nedeniyle, Nigde ve
yoresindeki kafeterya isletmelerinin ¢ogunlugu birbirlerine ¢ok yakin ve sehir merkezi ile {iniversite yerleske
arasinda yogunlasmaktadir. i1 merkezi disginda c¢evre ilgelerde ise herhangi bir kafeterya isletmesi
bulunmamaktadir. Nigde ve yoresinde kiiresel bir marka olan kafeterya isletmesi bulunmamaktadir. Nigde
Kafeterya isletme pazarinda 11 tanesi ulusal marka olan franchasing isletmeler (Simit¢i Diinyasi, Henry Jones,
The Garden, Ozsiit, Mado, Yemen, Goniil Kahvesi vb.), 25 tanesi ise bireysel ve yoresel ozellikte franchaise
olmayan isletmelerden (Wagon, Joker, Kahve Diyari, Tos Tos, Osmanli Kafe, Kii¢ciik Ev, Oscar Kafe, Akustik
Kafe, Piyano Kafe, Nihavent Kafe, Teras Kafe vb.) olusmaktadir. Nigde ve yoresi kafeterya isletmelerinde ¢ay 5
TL’den, kahve 15 TL’den, alkolsiiz soguk icecekler ise 15-30 TL arasinda satilmaktadir. Yine kafeteryalarda,
nargile 50-70 TL arasinda satilmaktadir. Nigde merkezdeki Kafeterya isletmeleri herhangi bir turizm isletme
belgesine sahip degildir. Yine Nigde’de faaliyet gosteren kafeterya isletmelerinin profesyonel anlamda bir
internet sitelerinin bulunmamasi ve online rezervasyon ve satisin internet iizerinden yapilamamasi pazarlama
acisindan eksik goriilmektedir.

! Pastane seklinde, pasta, tatli, dondurma ve gesitli igecek gesitleri satilan kafeteryalar.
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5. LITERATUR TARAMASI

Literatiirde isletmelerin Covid-19 pandemi siirecinden etkilenme diizeyleri ile ilgili cok sayida aragtirma yer
almakta olup, Gu vd. (2020), pandemi sebebiyle isletmelerin iiretimlerinde biiyiik diislisler yasandigini, 6zellikle
turizm, yeme-igme, eglence, perakende, emlak, ingsaat ve tasimacilik gibi sektérlerde yer alan isletmelerin bu
siiregten olumsuz etkilendigini ortaya koymuslardir. Shen vd., (2020), isletmelerin pandemi siirecinde genel
karlilik, biiylime, nakit akist vb. finansal gostergelerin hemen hepsinin olumsuz etkilendigini belirtmislerdir.
Xiong vd., (2020), Covid-19 pandemi siirecinde kiiresel diizeyde tiim finansal pazarlarda, her iilke borsalarinda
ve emtia fiyatlamalarinin tamaminda ¢ok sert dalgalanmalar olustugunu ortaya koymuslardir. Nakiboglu ve Isik,
(2020), Tirkiye’de isletme sahiplerinin Covid-19 salgmminin ekonomi {iizerindeki etkilerine yonelik oldukca
olumsuz goriisler igerisinde olduklarini, isletmelere verilen ekonomik tesvik ya da desteklemelerin yetersiz
kaldigim, kiigiik isletmelerin kapanma riskinin yiiksek diizeyde olabilecegini ve issizligin artacagini
diistindiiklerini belirtmislerdir (Nakiboglu ve Isik, 2020: 767). Craighead vd., (2020), pandemi siirecinin boyutu
ve yayllma hizi nedeniyle iilke ekonomilerinde iiretimin yani sira, tiiketici davraniglarinin da ¢ok keskin bir
degisim-doniisiim evresi yasamasi sonucunda, Ozellikle isletmelerin tedarik zinciri ile lojistik yapilart ve
stirecleri {izerinde proaktif etkileri oldugunu ortaya koymuslardir. Kabaday1 vd., (2020), Covid-19 pandemi
siirecinin etkilerinin en ¢ok merak edildigi hizmet sektorii isletmeleri ile ilgili yaptiklar1 arastirmada, bazi
isletmelerin sunduklar1 hizmet tiikketiminde ani bir diisiis ve eksik kapasite kullanimi yasanirken (kara, deniz
hava ve demiryolu isletmelerinde), bazilarinda ise tiiketiminde ani yiikselis nedeniyle talebi karsilayamama
durumu (saglik hizmetleri) ortaya c¢iktigini vurgulamiglardir (Kabaday1 vd.,2020). Cinel (2020), Covid-19
pandemi siirecinin en ¢ok hizmet sektoriinii etkiledigini ortaya koymustur (Cinel, 2020: 187). Can (2021),
Ozellikle hizmet sektoriindeki belli endiistrilerin pandemi siirecinde haberlere daha fazla konu oldugunu ve
isletmelerin pandemi siirecinin devami ve gelecek donem igin farkli 6ngoriileri oldugunu belirtmislerdir (Can,
2021: 855). Dogru ve Kogak (2021), Covid-19 pandemi siirecinin turizm isletmelerine etkisinin daha ¢ok
ekonomik yonde oldugunu, bu durumun da “igletme maliyetlerde artis” ve “ekonomik kayip” oldugunu, turistik
taleplerin azaldigin1 ve turistik talepteki azalisin konaklama ticretlerini diislirdiigii belirtmislerdir (Dogru ve
Kogak, 2021: 121).

Covid-19 krizinden ekonomik anlamda en fazla etkilenen isletmelerin KOBI’ler oldugu yapilan ampirik
arastirmmalar sonucunda ortaya ¢ikmustir. Nyanga ve Zirima (2020), KOBI isletmelerin pandemi siirecinden
olumsuz etkilendigini birgok isletmelerin faaliyetlerini durdurma noktasina geldigini, bazi isletmelerin
caligsanlarini isten c¢ikarmak zorunda kaldigini ve pandemi sonrasi siirecin tiim isletmeler igin toparlanma
bakimimdan zor gegecegini, ekonomik anlamda ise yeniden canlanma i¢in devletlerin yapacag tesviklerin ve
desteklerin gerekli oldugunu vurgulamistir (Nyanga ve Zirima, 2020: 22). Cepel vd., (2020), pandemi siirecinde
girisimcilerin KOBI isletme segmentinde segilen isletme risklerine yonelik tutumlari iizerindeki etkisini
degerlendirmis olup, KOBI isletmelerinin finansal ve personel risklerinin yiiksek oldugunu belirtmistir (Cepel
vd., 2020: 248). Al-Fadly, (2020), KOBI isletmeleri desteklemek ve siirecten en cok etkilenen isletmeleri
canlandirmak igin, Ozellikle tesvik fonlari, uzatilmis krediler ve faiz feragatleri seklinde cesitli devlet
desteklemelerine ihtiyag oldugunu belirtmistir (Al-Fadly, 2020: 629). Egri ve Doganer, (2020), KOBI
isletmelerin finansal ve mali akislarin1 korumaya yonelik tedbirler ve is modellerinin gelistirilmesi igin devletin
danismanlik ve koordinasyon destek vermesi gerekliligini ortaya koymustur. Hizmet sektorii icinde Covid-19
pandemi siirecinin hizmet isletmelerine etkilerinin en fazla arastirildigi alanlar arasinda, perakendecilik
hizmetleri, e-pazarlama, havayolu tasimaciligi ve turizm isletmeleri yer almaktadir. Ancak, literatiirde Covid-19
pandemi siirecinden kafeterya isletmelerinin etkilenme diizeyleri {izerine herhangi bir arastirmaya
rastlanilmamustir.

6. COVID-19 PANDEMIi SURECININ KAFETERYA ISLETMELERI UZERINDEKi ETKISINE
YONELIK NiGDE VE YORESINDE YAPILAN BiR ARASTIRMA

Diinyada ve Tiirkiye’de Covid-19 pandemi siirecinden etkilenmeyen herhangi bir alan, sektor veya disiplin
bulunmamaktadir. Bu g¢ercevede Covid-19 pandemi siirecinin hizmet sektdriinde yer alan kafeterya isletmeleri
iizerindeki etkisi konusu Nigde ve yoresinde aragtirtlmistir.

6.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirma, Covid-19 pandemi (salgin) siirecinde hizmet sektoriinde faaliyet gosteren kafeterya isletmelerinin
etkilenme diizeylerini ortaya koymayi amaglamaktadir. Bu amagla, kafeterya isletmelerinin Covid-19 pandemi
stirecinden etkilenme durumlar Olglilmeye calisilmistir. Calisma, Covid-19 kafeterya isletmelerinin pandemi
stirecinden etkilenme diizeyleri ve yasadiklar1 sorunlar konusunun tiiketiciler ile kamuoyu tarafindan bilinmesi ve
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literatiire katki saglamasi bakimmdan 6nemlidir. Bu arasgtirma kafeterya isletmeleri 6zelinde hazirlanmig olmakla
birlikte diger turistik isletmeler gelistirme alanlarina da uygulanabilir niteliktedir.

6.2. Arastirmanin Kapsami

Aragtirma, Nigde ve yoresinde faaliyet gosteren 36 kafeterya (isletme sahibi veya isletme yonetici veya
pazarlama midiiriini) isletmesini kapsamaktadir. Arastirma 01-31 Ekim 2021 tarihleri arasinda
gergeklestirilmis olup, arastirma kapsaminda yer alan 36 kafeterya isletmenin (isletme sahibi veya
yoneticilerinin) tamamina ulasilmistir. Arastirmada, Covid-19 pandemi siirecinden etkilenen isletmelere yonelik
daha objektif ve dogru bilgiler/ degerlendirmeler elde edilmesi sebebiyle, arastirma kapsaminda hizmet
sektorlinde faaliyet gosteren kafeterya isletmeleri secilmistir.

6.3. Arastirmanin Yontemi

Arastirma icin 19.09.2021 tarihinde T.C. Saglhik Bakanligi, Bilimsel Arastirma Platformundan gerekli izin
alindiktan sonra, Nigde Omer Halisdemir Universitesi Etik Kurulu'ndan 21.09.2021 tarih ve E-86837521-
050.99-147869 Etik Kurul say1 numarasiyla gerekli izin verilmistir. Arastirma kesifsel model olup, konu ile
ilgili literatlir taranarak, daha oOnce yapilmis olan aragtirma sonucglar1 incelenmis, elde edilen bilgiler
dogrultusunda “Covid-19 Pandemi Siirecinin (Salginin) Nigde ve Yéresinde Kafeterya Isletmeleri Uzerindeki
Etkisini” belirlemek i¢in hazirlanan anket formu kullanilmistir. Literatiir taramasi ve yazarin diisiinceleri
dogrultusunda hazirlanan anket formu, 25 kisilik kii¢iik bir grup iizerinde yapilan 6n arastirma sonucunda elde
edilen bilgiler kullanilarak 6rnek bir grup iizerinde 6n test isleminden gegirilmistir. Bu siirecte deneklerin ve
kafeterya isletmelerinden alinan goriis, Oneri, istek ve elestiri sonrasinda gelen elestiri ve oneriler dogrultusunda
anket formu, sekil ve igerik yoniinden yeniden diizenlenerek son haline doniistiiriilmiistiir. Anket formunda yer
alan sorular arastirmada belirtilen hedeflere uygun bir sekilde belirlenmeye ¢alisilmig, cevaplayicilari
etkilememek amaciyla yonlendirici sorularin sorulmamasina 6zen gosterilmistir. Diizenlenen anket formlari,
arastirmanin 6rneklemini olusturan, Nigde ve yoresinde faaliyet gosteren toplam 36 kafeterya igletmesi (isletme
sahibi veya yoneticisi) ile tam sayim yontemiyle yiiz yiize goriisme yoluyla gergeklestirilmistir. Arastirmada
orneklemin kafeterya isletme sahibi ve yoneticisi segilmesindeki en dnemli sebep, Covid-19 pandemi siirecinde
isletmenin etkilenme diizeyini en iyi bilen taraflar olmasindan kaynaklanmaktadir. Veriler SPSS for Windows
25.00 istatistik hazir paket programinda degerlendirilmistir. Arastirmada demografik ozellikler, kafeterya
isletmeleri ve Covid-19 pandemi siirecinden etkilenmeleriyle ilgili segenekli sorularda tanimlayici
istatistiklerden yararlanilmistir.

Tablo 1: Nigde ve Yoresi Kafeterya Isletme (Isyeri Sahibi, Yéneticisi, Pazarlama veya Satis Uzmani) Demografik Ozellikleri

Yas f % Gelir (TL) f %
25 yas alti 13 36,1 0- 3.000 11 30,6
26-36 16 44 4 3.001-5.000 14 38,9
37-47 5 13,9 5.001-10.000 8 22,2
48-59 2 5,6 10.001 ve tizeri 3 8,3
60 ve iizeri - - Egitim f %
Cinsiyet f % Ilkokul 1 2,8
Erkek 23 63,9 Ortaokul 10 27,8
Kadin 13 36,1 Lise 16 444
Medeni Durum f % Onlisans 5 13,9
Bekar 25 69,4 Lisans 4 11,1
Evli 11 30,6 Lisansiistii ve

Diger ) i
Toplam 36 100

Orneklem yontemi olarak, tam sayim yonteminden yararlanilmis ve anketler yiiz yiize goriisme yoluyla
kafeterya isletme sahibi veya yoneticilerine (katilimcilara) uygulanmistir. Coktan segmeli sorulara verilen
cevaplar SPSS for Windows 25.00 istatistik programinda analiz edilerek genel sonuglara ulagilmistir. Aragtirma
kapsaminda yer alan ve anket gergeklestirilen kafeterya (isletme sahibi veya isletme yoneticisi) isletme
katilimcilarinin demografik 6zellikleri Tablo 1’de yer almaktadir.

6.4. Arastirmanin Bulgulari ve Degerlendirilmesi
6.4.1. Tanimlayici Istatistikler

Tablo 2’ye gore, Nigde ve yoresinde kafeterya isletme sahibi veya yoneticilerinin %13,9’u 1 y1l ve daha az, %30,6’s1
2-5 yil arasi, %41,7’si 6-10 yil arasi, %14,7’si 11-20 y1l ve %2,8’1 ise 21 yil ve lizeri kafeterya isletme tecriibeleri
oldugunu belirtmislerdir.

Tablo 2: Kafeterya Isletme Sahibi veya Yéneticilerinin Tecriibe Durumlar1 Dagilimi
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Tecriibe Durumu f %

1 Y1l ve Daha Az 5 13,9
2-5 Y1l Arasi 11 30,6
6-10 Y1l Arasi 15 417
11-20 Y1l Arasi 6 14,7
21 Yil ve Uzeri 1 2,8
Toplam 36 100

Tablo 3’te kafeterya isletme sahibi veya yoneticilerinin kafeterya meslegini tercih etme sebepleri yer almaktadir.

Tablo 3: Katilimcilarin Kafeterya Isletme veya Meslegine Yénelme Sebepleri Dagilim

Kafeterya Meslegi Yapma Sebepleri f %
Popiiler Olmasi 3 8,3
Kar Etme ve Kazang Saglama 24 66,7
itibar ve Sayg1 Kazandirma 3 8,3
Topluma Hizmet 6 16,7
Toplam 36 100,0

Kafeterya isletme sahibi veya igyeri yOneticisi olan ve arastirma katilimcilarinin %66,7’si kar elde etme veya
kazang saglama, %16,7’si topluma hizmet etmek, %8,3’li meslegin popiiler olmasi ve %8,31 itibar ve saygi
kazanma amacriyla kafeterya meslegini sectiklerini veya kafeterya isiyle ugrastiklarmi belirtmektedir.

Arastirma kapsaminda Nigde ve yoresindeki kafeterya isletmelerinin yer aldig1 kafeterya tiirii ile bilgilere Tablo
4’te yer verilmektedir.

Tablo 4: Kafeterya Isletmelerinin Kafeterya Statii veya Isletme Tiirii Dagilim

Kafeterya Isletme Tiirii/ Kafeterya Statiisii f %
Restoran Kafeterya 24 66,7
Oyun Kafeterya 2 5,6
Nargile Kafeterya 3 8,3
Patisserie (Bistrii) Kafeterya 7 194
Toplam 36 100

Nigde ve yoresindeki kafeterya isletmelerinin, %66,7’si restoran kafe, %19,4’ patisserie (bistrii) kafeterya,
%8,3’1i nargile kafeterya ve %5,6’s1 ise oyun kafeterya statiisiinde faaliyet gostermektedir.

Tablo 5: Kafeterya isletmelerine Gelen Tiiketicilerin Kafeteryalarin Onem Verdikleri Ozellikleri Dagilim

Kafeterya Isletmelerine Gelen Miisterilerin Kafeterya Isletmesini Tercih Nedenleri Evet Hayir Toplam  Yiizde
(n=36) f % f %

Kafeteryanin Marka Olma Ozelligi 18 50,0 18 50,0 36 100
Kafeteryanin Kalitesi 29 80,6 7 19,4 36 100
Memnuniyet 33 91,7 3 8,3 36 100
Kafeterya Isletmesinin Gosteris ve Cekiciligi 18 50,0 18 50,0 36 100
Kafeterya Isletmesinin Reklam ve Tanrtimi 6 16,7 30 83,3 36 100
Kiiltiirel Etkilesim Ozelligi 15 41,7 21 58,3 36 100
Kafeterya Isletmesindeki Arkadas Ortam1 14 389 22 611 36 100
Dinlendirici Etkisi ve Ozelligi 16 444 20 55,6 36 100
Mutlu Olma 19 528 17 472 36 100
Kafeterya Isletmesinde Kendini Giivende ve Rahat Hissetme 24 66,7 12 333 36 100

Kafeterya isletmelerine gelen miisterilerin isletme tercih nedenleri veya kafeterya isletmesinde 6nem verdikleri
ozellikler dagilimi Tablo 5°te goriilmektedir. Kafeterya isletme sahibi veya isyeri yoneticilerinin, kafeterya
isletmelerine gelen miisterilerin kafeterya isletmesini tercih nedenleri arasinda en fazla miisteri memnuniyeti
(%91,7) saglanmasi diizeylerinin oldukga yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu durum, hizmet sektoriinde yer alan
kafeterya igletmelerini tercih eden tiiketicilerin kafeterya isletmelerinin sunduklar1 hizmetlerine kars1 duyarli olarak
gordiikleri/algiladiklart sonucunu ortaya g¢ikarmaktadir. Yine kafeterya isletmesini tiiketicilerin tercih etme
nedenleri arasinda kafeteryanin kalitesi (%80,6), kafeterya isletmesinde kendini glivende ve rahat hissetme
(%66,7) ile mutlu olma (%52,8) beklentileri diizeylerinin oldukg¢a yiiksek oldugu goriilmektedir. Tabloda
pazarlama acisindan dikkat ¢ceken 6nemli bir diger konu, kafeterya isletmeleri tarafindan uygulanan reklam ve
tanitim gibi 6nemli tutundurma faaliyetlerinin, kafeterya isletmelerinin tercih edilmesinde miisteriler tarafindan
cok fazla dikkat edilmemektedir (%16,7) ve bu durum kafeterya miisterilerinin kafeterya isletmesinin reklam ve
tanitim faaliyetlerine kars1 duyarsiz olduklarim gostermektedir.
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Tablo 6: Kafeterya Sektoriinde Kafeterya Isletmelerinin Karsilastiklar: Sorunlarm Dagilimi

Nigde ve Yiresinde Kafeterya Isletmelerinin Sektirde Yasadigi Sorunlar Evet Hayir Toplam Yiizde
(n=36) f % f %

Covid-19 Pandemi Siireci 31 86,3 5 13,9 36 100
Kafeterya Isletmeleri Aras1 Yasanan Rekabet 12 333 24 66,7 36 100
Miisteri Egitim ve Bilgi Eksikligi 19 472 17 52,8 36 100
Sabit Fiyat Tarifesi Olmamas1 veya Uyulmamasi 7 19,4 29 80,6 36 100
Calisan ve Durum — Olay Tecriibe Eksikligi 14 38,9 22 61,1 36 100
Giiven Sorunu 5 13,9 31 86,3 36 100

Kafeterya isletme sahibi veya isyeri yoneticileri sektdrde yasadiklar1 veya karsilastiklart en biiylik sorunun
misteriyi isletmeye ¢cekmekte zorlandiklar ve icinde bulunduklari Covid 19 pandemi siireci oldugunu (%86,3)
seklinde degerlendirmektedir.

Tablo 7: Covid-19 Pandemi Siirecinde Kafeterya Isletmelerine Gelen Miisteri Yas Grubu Dagilim1

Nigde ve Yoresi Covid-19 Pandemi Siirecinde Kafeteryalara Gelen Miisteri Yag Grubu Dagilimi f %
18 Yas ve Alt1 4 111
19-25 Yas Arast 14 38,9
26-36 Yas Arasi 12 33,3
3748 Yas Arast 5 13,9
48-59 Yas Arasi 1 2,8
60 Yas ve Uzeri - -
Toplam 36 100

Aragtirmaya katilan kafeterya igletme sahibi veya isyeri yoneticileri Covid-19 Pandemi siirecinde isletmelerine en
fazla 19-25 yas arasi (%38,9) ve 26-36 yas arasi (33,3) geng niifusun geldigini belirtmektedir.

Tablo 8: Kafeterya Isletmelerinin Sosyo-Ekonomik Acidan Covid-19 Pandemi Siirecinden Etkilenmeleri Dagilim1

Kafeterya Isletmelerinin Sosyo-Ekonomik A¢idan Covid-19 Pandemi Siirecinden Etkilenme Diizeyleri f %
Olumlu - -
Olumsuz 36 100
Fikrim Yok - -
Toplam 36 100

Arastirmaya katilan kafeterya isletme sahibi veya isyeri yoneticilerinin tamami (%100) sosyo-ekonomik agidan
Covid-19 pandemi siirecinin olumsuz etkiledigini vurgulamislardir.

Tablo 9: Kafeterya Isletmelerinin Covid-19 Pandemi Siirecinde Pandemi Oncesi Déneme Gore Tahmini Giinliik Ciro Kayb1 Dagilimi

Kafeterya Isletmeleri Ciro Kaybi Destek Almast Dagilim f %
% 10 ve Alt1 3 8,3
% 11-20 Arasi 1 2,8
% 21-30 Arast 5 139
% 31-40 Arasi 4 111
% 41-50 Arasi 6 16,7
% 50 ve Uzeri 17 472
Toplam 36 100

Kafeterya isletme sahibi veya isyeri yoneticilerinin %47,2’si, Covid-19 pandemi siirecinde pandemi Oncesi
doneme gore tahmini gilinliik ciro kayiplariin %50 ve tizeri oldugunu belirtmislerdir.

Tablo 10: Nigde ve Yéresi Kafeterya Isletmelerinin (Isletme Sahibi veya Yoneticileri) Covid-19 Pandemi Siirecinden Etkilenmeleri
Hakkindaki Yargisal ifadeleri

Nigde ve Yiresi Kafeterya Isletmelerinin (I',sle.tme Sahibi veya Yoneticilerinin) Covid-19 pandemi Ortalamalar Standart
Siirecinden Etkilenme Hakkindaki Yargisal Ifadeleri Sapma
Covid-19 Pandemi Siirecinde Kafeterya Miisteri Sayisinda Azalma Yasanmustir. 4,53 0,910
Covid-19 Pandemi Siireci Kafeterya Isletmelerini Ekonomik Y6nden Olumsuz Etkilemistir. 4,69 0,749
Covid-19 Pandemi Siirecinde Kafeterya Isletmeleri Uriin Satis Fiyatlari Yiikselmistir. 3,81 1,261
Covid-19 Pandemi Siireci Kafeterya Isletmeleri Maliyetlerini Arttirmustir. 4,25 0,967
Covid-19 Siireci Devam Ederse Kafeterya Isletmesini Devretmeyi Diisiiniiriim. 3,11 1,582
Covid-19 Pandemi Siirecinde Kafeterya Isletmeleri Arasimnda Rekabet Artmstir. 3,56 1,362
Covid-19 Pandemi Siirecinde Kafeterya Isletmelere Devletin Yaptigi Ekonomik Yardimlar Yeterli 299 1495
Olmustur. ! !
Covid-19 Siireci Devam Ederse Kafeterya Isletmesi Calistirmay1 Devam Ettirmeyi Diistiniirtim. 3,14 1,533

Covid-19 Siireci Devam Ederse veya Tekrar Kapanma Giindeme Gelirse Al-Gétiir veya Paket Servis Isi

o 3,22 1,456
Diistintirim.
Covid-19 Pandemi Dénemi Siirecinde Isgéren Bulmamiz Daha da Zorlagmistir. 3,50 1,424
Covid-19 Pandemi Siireci Toplumda Kafeterya Kiiltiiriinii Olumsuz Etkilemistir. 4,25 0,906
Covid-19 Pandemi Siireci Kafeterya Isletmelerine Gelen Tiiketici Yas Gruplarinin Degismesini
S 3,53 1,230
Etkilemigtir.
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Kafeterya Isletmelerinde Pandemi Dénemi Sonrasi Temizlik ve Hijyen Onemli Bir Etken Olmustur. 4,50 1,082
Oniimiizdeki Dénemde Kafeterya Isletmelerin Tekrar Kapatilmayacagmi Diisiiniiyorum. 3,61 1,400
* (0-1,49 arasi kesinlikle katilmiyorum, 1,50-2,49 aras1 katilmiyorum, 2,50-3,49 arasi ne katliyor ne de katilmiyorum, 3,50-4,49 arasi
katiliyorum ve 4,50-5 arasi kesinlikle katiliyorum.)

Tablo 10°daki verilere gore katilimcilarin “Nigde ve yoresi kafeterya isletmelerin (isletme sahibi veya yoneticilerinin)
Covid 19 pandemi siirecinden etkilenme hakkindaki yargisal ifadeleri” yer almaktadir. Katilimeilarinin Covid 19
pandemi siirecinden etkilenme hakkindaki yargisal ifadeleri konusunda ilk sirada, Covid 19 pandemi siireci kafeterya
isletmeleri ekonomik ydnden olumsuz etkilendikleri yer almaktadir. Ikinci sirada, Covid 19 pandemi siirecinde
kafeterya isletmelerinin miisteri sayisinda azalma yasandigi, iiglincii sirada ise, kafeterya isletmelerinde pandemi
donemi sonrasi ¢ift tarafli (isletme-miisteri) temizlik ve hijyen konularinin Snemli bir etken olarak ortaya c¢iktigi
goriisleri almaktadir.

7. SONUC

Pandemi siirecinden en ¢ok etkilenen sektorler arasinda turizm, kisisel hizmetler, eglence ve perakende hizmet
isletmeleri yer alirken, iletisim, egitim, eglence ve e-ticaret isletmelerinde ise pandemi siirecinden pozitif
etkilenmis ve 6nemli bir biiylime gostermistir (Donthu ve Gustafsson, 2020: 285). Covid 19 pandemi siirecinde
ulusal ve kiiresel diizeyde salgina karsi aliman ve daha sonra gevsetilen bircok sosyo-ekonomik énlem hizmet
sektoriindeki liretim tarafin1 olumsuz etkilemektedir (Balci ve Cetin, 2020: 44). Uluslararas: ve ulusal kafeterya
isletme pazari, hem franchise kafeterya isletmeleri, hem de yerel kafeterya isletmeleri sayesinde siirekli
gelisirken, tiim diinyada yasanan Covid 19 Pandemi siirecinden olumsuz etkilenen kafeterya isletmelerinin
maliyetlerini yiikseltmis, karliliklarini diisiirerek sosyo-ekonomik agidan zayiflamalarini tetiklemistir.

Arastirma sonucuna goére Nigde ve yoresindeki kafeterya isletme sahibi veya isyeri yoneticileri sektdrde
yasadiklar1 veya karsilagtiklar1 en biiyiikk sorunun iginde bulunduklari ve miisteriyi isletmeye g¢ekmekte
zorlandiklar1 Covid 19 pandemi siireci oldugu ortaya ¢ikmistir. Yine kafeterya isletme sahibi veya isyeri
yoneticileri Covid 19 pandemi siirecinde pandemi dncesi doneme gore, tahmini olarak giinliik ciro kayiplarinin
%350 ve lizeri oldugunu belirtmislerdir. Yine arastirmaya katilan kafeterya isletme sahibi veya yoneticileri,
Covid 19 pandemi siirecinden kafeterya isletmelerinin sosyo-ekonomik yonden olumsuz etkilendigini, Covid 19
pandemi siirecinde kafeterya miisteri sayisinda hissedilir bir diisiis ve azalma yasandigini, kafeterya
isletmelerinde pandemi donemi sonrasi ¢ift tarafli (isletme-miisteri) temizlik ve hijyen 6énemli bir etken olarak
ortaya ciktig1 goriislerini belirtmislerdir. Tiim bu bulgular, hizmet sektdriiyle ilgilenen hem aragtirmacilara hem
de karar verici ve uygulayicilara Covid 19 pandemi siireci ve sonrasi kafeterya isletmeleri basta olmak lizere
tim hizmet isletmelerinin pazara yonelik mevcut bakis agilarini, modelleri ve sistemleri gdzden gegirmeleri
konusunda dnemli bir firsat sunmaktadir.

Nigde ve yoresindeki kafeterya isletme sahibi veya isyeri yoneticilerinin goriisleri sonucu, pandemi siirecinin
ortaya ¢ikardigi en Onemli olgu pazarlama agisindan hizmet igletmelerinin yenilenme ihtiyaci ve ciddi
doniigiimlerin yasanabilecegi 6ngdriisiidiir.

Aragtirma, 01-31 Ekim 2021 tarihleri ile Nigde ve yoresindeki ulusal ve uluslararasi toplam 36 kafeterya
isletmesindeki isyeri sahibi veya isyeri yoneticisi siirlandirlmistir Onceden de belirtildigi gibi drneklem
yoOntemi olarak, tam sayim ornekleme yonteminden yararlanilmis ve drneklem biiyiikligii 36’dir. Arastirmada
tam sayim ornekleme yontemi kullanilma nedenlerinden en 6nemlisi calismanin kesifsel bir nitelik tagimasindan
dolay1 daha saglikli degerlendirmelerin yapilabilecegi grubun tamamindan veri elde etmek istegidir. Bu
biiyiikliikkte bir dérneklemden elde edilen sonuglar giivenilir olmasina ragmen, bu 6rneklemi meydana getiren
katilimeilarin sayist sinirhdir. Calismanm bir diger simirhiligi ise, verilerin sadece I¢ Anadolu Bélgesinde
bulunan kiigiik bir sehir olan Nigde ve yoresinde ulusal ve uluslararasi kafeterya isletmelerinden elde edilmis
olmasidir. Elde edilen sonuglarin daha saglikli bir bigimde genellestirilebilmesi igin Tiirkiye genelinde faaliyet
gosteren ulusal ve uluslararasi kafeterya isletmelerden olusan evren ig¢inden temsil 6zelligi daha yiiksek
orneklem kullanilmasinda yarar vardir.

Gelecekte yapilacak galismalarda ise, “Covid 19 Pandemi Siirecinde Kafeterya Isletmelerinin Pazarlama Stratejileri”,
“Covid 19 Pandemi Siireci Sonrasi Kafeterya Isletmelerinin Pazarlama Faaliyetleri” gibi konular, teorik ve
uygulamal1 olarak incelenebilir. Ayrica, Covid 19 pandemi siirecinde kafeterya isletmelerinin etkilenmesi konusu
farkli degerlendirilebilecegi icin bolgesel, ulusal ve uluslararasi diizeyde karsilagtirmali ¢alismalar da yapilabilir.
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