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OZET

Isletmeler tarafindan agiklanan muhasebe bilgileri eger gercegi yansitiyor ve yiiksek kalitede ise kullamcilarm saghkli kararlar
almasini kolaylastirmaktadir. Bu sebeple, i¢ ve dis bilgi kullanicilari muhasebe bilgilerinin kalitesiyle ilgilenmektedir. Buradan
hareketle ¢alismanin temel amaci muhasebe bilgi kalitesi kavramini teorik olarak incelemek, muhasebe bilgi kalitesinin dl¢iimiinde
kullanilan yaklasimlari degerlendirmek ve bir literatiir degerlendirmesi yapmaktir. Bu temel amag¢ dogrultusunda oncelikle
¢aligmanin birinci boliimiinde muhasebe bilgi kalitesi tanimlanmakta ve kapsami ortaya konulmaktadir. Daha sonra muhasebe bilgi
kalitesi Olciimiine iliskin yaklagimlar bagliklar halinde siralanmaktadir. Son olarak ulusal ve uluslararasi literatiirde yer alan
¢aligmalar incelenerek bir literatiir degerlendirilmesi yapilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Muhasebe Bilgi Sistemi, Bilgi Kalitesi, Muhasebe Bilgi Kalitesi
ABSTRACT

If the accounting informations disclosed by businesses reflects the truth and is of high quality, it facilitates users to make sound
decisions. For this reason, internal and external information users are concerned with the quality of accounting information. From
this point of view, the main purpose of the study is to examine the concept of accounting information quality theoretically, to
evaluate the approaches used in the measurement of accounting information quality and to make a literature review. In line with this
main purpose, first of all, in the first part of the study, the accounting information quality is defined and its scope is revealed. Then,
approaches to accounting information quality measurement are listed under headings. Finally, a literature review is made by
examining the studies in the national and international literature.
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1.GIRIS

Kiiresel rekabet ortaminda yaganan ekonomik ve teknolojik gelismeler, isletmelerin kurumsal yapilarini ve
faaliyette olduklari alanlar etkilemektedir. Siirekli gelisen ve degisen bu ortamda isletmelerin faaliyetlerini
etkin bir sekilde siirdiirebilmeleri i¢in kaliteli bilgiye sahip olmalari gerekmektedir. Rekabet iistiinliigii
saglamada kaliteli bilgi, isletmenin basaris1 agisindan énem arz etmektedir. Muhasebe de isletmenin dili
olarak ifade edildiginden muhasebe bilgi sistemi icerisinde iiretilen kaliteli bilgi, isletme faaliyetlerinin
yiriitiilmesi ve gelecekte isletme ile ilgili alinacak kararlarin alinmasinda biiyiik pay sahibidir. Bu baglamda
muhasebe bilgi sisteminin temel amacinin, kullanicilara karar verme siirecinde yardimci olacak kaliteli
bilgilerin saglanmasi oldugu sOylenebilir. Muhasebe bilgi sistemi igerisinde olusturulan bilgiler, belli
donemlerde finansal raporlar yardimiyla kullanicilara ulastirilir. Finansal raporlar, isletmelerin i¢ ve dis
cevresi (yoneticiler, ¢alisanlar, kreditorler, yatirimeilar, analistler, devlet vb.) olmak {izere genis bir kullanici
kitlesine sahiptir. Ulkemizde Tiirkiye Muhasebe Standartlari Kurulu (TMSK) Uluslararas1 Muhasebe
Standartlart Kurulu (IASB)'in yaymmladigt muhasebe ve finansal raporlama standartlart (IAS/IFRS),
Tiirkceye gevrilerek TMS/TFRS adi altinda yayimlanmigtir. 2011 yilinda ise Kamu Gozetimi, Muhasebe ve
Denetim Standartlar1 Kurumu (KGK) kurulmus ve TMSK'nin yerini almigtir. Yine KGK tarafindan
yayinlanan Finansal Raporlamaya iliskin Kavramsal Cergeve’ye gore finansal raporlamanin amaci, mevcut
ve potansiyel yatirimcilara, bor¢ verenlere ve kredi veren diger taraflara, isletmeye kaynak saglama
kararlarin1 verirken faydali olacak finansal bilgiyi saglamak seklinde ifade edilmistir. Muhasebe bilgisi
kalitesi tlizerinde etkili olan ¢ok sayida faktér (ekonomik faktorler, kurumsal faktorler ve isletmeye Ozgii
faktorler) bulunmaktadir.

Literatiirde muhasebe bilgisi kalitesini farkli agilardan ele alarak inceleyen birgok c¢alismaya rastlamak
mimkiindiir. Buradan hareketle bu caligmanin amaci muhasebe bilgi kalitesi kavramim teorik olarak
incelemek, muhasebe bilgi kalitesinin dl¢iimiinde kullanilan yaklasimlart degerlendirmek ve bir literatiir
degerlendirmesi yapmaktir. Oncelikle ¢alismanin birinci boliimiinde muhasebe bilgi kalitesi tanimlanmakta
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ve kapsami ortaya konulmaktadir. Daha sonra muhasebe bilgi kalitesi 6lgiimiine iliskin yaklagimlar basliklar
halinde siralanmaktadir. Son olarak ulusal ve uluslararasi literatiirde yer alan ¢aligmalar incelenerek bir
literatiir degerlendirilmesi yapilmaktadir.

2.MUHASEBE BiLGIi SISTEMi

Bir kavram olarak sistem her seyden oOnce, yonetimle ilgili diisiiniis bigimidir. Sistem kavraminin
benimsenmesi ile yonetim, gerek karmasik sorunlarin niteliklerini ve karakterini gdrebilmek ve gerekse
sozkonusu sorunlart bu yolla kendi 6gelerine ayirarak kolayca ¢oziimlemek olanagi na sahip olmaktadir.
Sistem, birbiri ile iligkili pek ¢cok 6genin yogunlasa rak olusturdugu uyumlu ve diizenli bir biitiinliiktiir.
Sistem diizenli ve uyumlu calistig1 siirece amaca hizmet etmektedir. Dolayisiyla ayni man tik muhasebe
sistemi i¢in de gecerlidir. Muhasebe sisteminin uyumlu ve diizenli ¢alismasi, onu olusturan 6gelerin iyi
hazirlanmig olmasini gerektirir. Sistemi olusturan bu 6geler, 6zellikle genel muhasebe, maliyet muhasebesi
ve yonetim muhasebesi arasinda saglikli bir iletisim kurabildikleri siirece uyumlu ve diizenli bir biitiinliikten
s0z edilebilir. Giiniimiiz isletmelerinin yapi, ama¢ ve islevlerindeki farkliliklar g6z Oniine alindiginda,
mevcut sistemlerin etkinlik kavramlarinin da aym 6lgiide farkliliklar gostermesi dogaldir. Bununla birlikte,
genel anlamda bir sistemin etkinligi, bireysel 6ge lerin etkinligine, sistemi olusturan 6geler arasindaki
iletisimin etkinligine, tiim ogelerin degisen kosullara uyum saglayabilmelerine baghdir. Oyle ki bir
isletmenin basarisi, ekonomik deyimlerle dile getirilmekten ¢ok, saptanmis amaglara ulasma derecesinin
Ol¢gtimlenmesi ile degerlendirilir. Bu degerlendirmede, kuskusuz ki igletmelerin yarattiklar etkinlikle rin rolii
biytiktiir. Etkinligin degerlendirilebilmesinde ise biri gegerlilik digeri de yeterlilik (rasyonellik, verimlilik)
olan iki ilkeden soz edilebilir (Karacan, 2009: 12-13).

Isletmenin niteligine gore organize olmus bir muhasebe, ydnetime etkin bir sekilde yararli olabilir. Ciinkii
muhasebe (Sevilengiil, 2011: 11) :

» Bilgi aracidir: Gegmis bilgileri kaydederek yazili bellek olugturma gorevini yerine getirir

» Kontrol aracidir: Biitge ve standartlarla gergeklesmeleri kargilagtirip sapmalar1 ve bunlarin nedenlerini
ortaya ¢ikartir

> Ongoérme aracidir: Urettigi bilgiler ile gelecege ait tahminlerde bulunmaya ve planlamaya yardimci olur.

Mubhasebe bilgi sistemi, isletmelerin yonetimsel olarak énemli ve en faydali bilgilerini iireten bir merkezdir.
Muhasebe bilgi sisteminde liretilen bilginin, isletme faaliyetlerinin etkili bir bicimde siirdiiriilmesinde ve
isletmeyle ilgili dogru ve yerinde kararlar verilmesinde etkisi biiytiktiir. Bu nedenle muhasebe bilgi sistemi
sirket yoneticileri, ortaklar1 ve tiglincli kisiler icin dogru, seffaf, kaliteli, tutarli ve siirekli bilgiler
olusturmalidir (Ozdemir ve Koroglu 2017: 469).

Isletme yéneticileri planlama ve kontrol siireclerinin iiretim, pazarlama, arastirma- gelistirme, muhasebe,
insan kaynaklari, finans, vb.’nden saglanacak bilgilerle desteklenmesini dnemserler. Yoneticilerin planlama
ve kontrol amagli ¢aligmalarinda muhasebe bilgi sistemine 6nemli gorev ve sorumluluklar diismektedir.
Isletmelerin kisa ve uzun vadeli hedeflerine ulasmasinda rasyonel karar almanin etkisinin daha giiclii bir
sekilde hissedildigi giiniimiizde, ge¢miste isletmede meydana gelen mali nitelikli olaylar1 kaydetme islevi ile
on plana ¢ikan muhasebe bilgi sistemi, hizli ve isabetli karar alma i¢in vazgegilmez kosul olan kaliteli
bilgileri zamaninda sunma ve yonetsel karar siire¢lerinde daha etkin olma sorumlulugu ile kars1 karsiyadir.
Isletme yoneticileri muhasebe bilgi sistemini yénetsel etkinlik ve basarinin vazgegilmez unsuru olarak kabul
etseler de muhasebe bilgi sistemi, stratejik Ooneme sahip uzun vadeli kararlarin alinmasinda yetersiz
kalabilmekte, muhasebe raporlarindaki bilgilerin rutin kararlara yonelik destek sagladigi bilinmektedir
(Alagdz vd., 2013: 28).

Genel olarak bilgi sistemleri muhasebe bilgi sistemleri ve yonetim bilgi sistemleri olmak {iizere ikiye ayrilir.
Yonetim siirecinin birincil fonksiyonu planlama siirecidir ve bu siirecin bagarili olabilmesi isletmelerin
kaliteli ve hizli calisma &zellikli bilgi sistemlerine sahip olmasina baglidir. Muhasebe bilgi sistemleri, bilgi
kullanicilarinin ihtiya¢ duyduklari mali nitelikli islem ve olaylara ait verilerin belirlendikten sonraki siiregleri
kapsar. Muhasebe bilgi sistemi, bu iglemlerin tekrar kullanilmak {izere kaydedilmesiyle baslayan, tekrar
izlenmek {izere dogru ve giivenilir bir sekilde saklanmasini saglayan, bir takim analizler yardimiyla bilgi ve
raporlara doniistiiren, tiim mali siiregleri zamaninda kontrol edebilme imkanlar1 sunan sistemin adidir (Ala
vd., 2016: 144).
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Muhasebe bilgi sistem, bilgi kullanicilar1 agisindan finansal muhasebe sistemi ve yonetim muhasebesi
sistemi olmak tizere ikiye ayrilir. Finansal Muhasebe Sistemi igletme disinda bulunan ve isletme ile ilgili
bilgilere ihtiya¢ duyan kisi ve kuru luslarin bilgi ihtiyaglar1 finansal muhasebe bilgi sistemi tarafindan
saglanir. Isletme disinda bulunan kisi ve kuruluslarin bilgi ihtiyacinin karsilanmasinda, bilango ve gelir
tablosu gibi temel finansal tablolar ile, fon akim tablolari, kar dagitim tablosu, 6zkaynak degisim tablosu gibi
ek finansal tablolar kullanilir. Finansal muhasebe tarafindan saglanan bilgiler yalniz isletme disinda bulunan
kisi ve kuruluslarin degil, ayn1 zamanda isletme i¢i bilgi kullanicilarinin ihtiyaglarin1 da karsilar. Y6netim
Muhasebesi Sistemi, genel muhasebe bilgi sisteminin isletme disindaki farkli nitelikte bilgi ihtiyaci
icerisinde olan bilgi kullanicilarinin ihtiyaclarini karsilamaya yonelik olmasi ve bu 6zelliginden dolay1
raporlarin genele iliskin bilgiler icermesi bu bilgi sisteminin iiretmis oldugu raporlarin isletme ici bilgi
kullanicilarina karar almada saglayacagi faydayr minimum diizeye indirmektedir. Isletme ici bilgi
kullanicilarinin karar alma sikligi, karar alma i¢in ihtiyag duyduklart bilgilerin genelden ¢ok ayrintilari
icermesi ve alinacak kararlarin gesitliligi ve karar almada gelecege iliskin bir takim verilere ihtiyag
duyulmasindan dolay1 genel muhasebe bilgi sisteminden elde edilen raporlar yetersiz kalmaktadir. Bu
noktada, igletme yoneticilerinin saglikli ve siiratli bir sekilde karar almalarimi saglamaya yonelik olarak
bilgiler iireten bir bilgi sistemi olarak Yonetim Muhasebesi Bilgi Sistemi ortaya c¢ikmaktadir. YOnetim
muhasebesi bilgi sistemi, isletme yonetiminin planlama ve kontrol faaliyetlerinde kullanacagi bilgileri iireten
ve bu amagla gergeklestirdigi ¢aligmalar sonucunda liretmis oldugu bilgileri tek kullanici durumunda olan
yoneticilere ileten alt bilgi sistemidir (Atabey vd., 2021: 9).

Finansal tablolarin, bilgi kullanicilarimin ihtiyaglarini karsilayacak kapsam ve nitelikte olmasi gerekir.
Finansal muhasebe bu gorevini yerine getirirken finansal muhasebe sisteminin temel yapisini olugturan
muhasebenin temel kavramlari ve genel kabul gormiis muhasebe ilkelerine uygun hareket edilmesi gerekir.

Literatirde muhasebe bilgi sistemine ait birden fazla tanima rastlamak miimkiindiir. Bu tanimlara
bakildiginda muhasebe bilgi sisteminin, isletme i¢i ve isletme dis1 finansal bilgi kullanicilarina, isletme
caligmalarinin dogru bir bigimde siirdiiriilerek, planlanmasi ve denetlenmesi amaciyla gereken bilgileri sunan
bir bilgi sistemi oldugu goze ¢arpmaktadir (Yildiz ve Ceran 2018: 114).

Muhasebe bilgi sistemleri gelisen teknolojiden, ulusal ve uluslararast muhasebe diizenlemelerinden 6nemli
Olciide etkilenmektedir. Sistem, faaliyetlerin etkin olarak yiritiilmesi i¢in bu degisikliklere uyum
saglayabilmelidir. Muhasebe bilgi sistemlerinde bilgi teknolojileri yogun olarak kullanilmaktadir (Demir,
2010: 147). Bu nedenle muhasebe bilgi sistemleri i¢in uygun sistem ve paketlere sahip olunmasi ve sistemin
asagidaki bilesenleri icermesi 6nemlidir (Xu vd., 2002: 280).

Sistem modern olmali, yeni teknolojiye uyum saglamalidir.

Sistem sezgisel ve kolay kullanima sahip olmalidir.

Insanlarin izleyecegi uygun ve yeterli belgeye (dokiimantasyon) sahip olmalidir.

Otomatik bir sekilde miimkiin oldugu kadar ¢ok verinin onaylanarak gerceklestirilmesini (isletme
kurallarina vb. dayanarak) saglamalidir.

Sistem istikrarli olmalidir.

Degisiklik/yiikseltme iglemleri kolay olarak yapilabilmelidir.

VV VYVVY

Organizasyondaki c¢esitli faaliyetlere bilgi saglayan muhasebe bilgi sisteminin amaglari asagidaki gibi
siralanabilir (Atmaca ve Akar 2016: 148):

Organizasyonda dagitilacak kaynaklara yonelik kararlarin verilmesi,

Uzun vadeli planlar olusturma ve bu planlara yonelik diizenlemeler yapma,

Organizasyon ¢aligmalarina yonelik finansal planlama ve kontrol,

Yasal olarak ihtiya¢ duyulan mali nitelikteki bilgileri olusturma ve kullanicilara ulastirma,
Yapilan ¢aligmalarin performansini degerlendirme ve dlgme.

3. MUHASEBE BIiLGi KALITESI

VVVYY

Gelismis ve gelismekte olan iilkeler arasindaki en 6nemli farklardan bir tanesi kaliteli bilgi iretme ve ulagma
hizidir. Bilginin gitgide daha 6nemli olmasindaki sebeplerin basinda, bilginin toplanmasi, saklanmasi ve
islenmesinde teknolojik imkanlarin sayisinin artmasidir. Giiniimiizde ekonomik, politik ve sosyal orgiitlerin
yapist daha da karmasik bir hal almistir. Bundan dolay1 s6z konusu orgiitlerin yonetiminde ve denetiminde
daha fazla bilgiye ihtiya¢ duyulmaktadir. Ornegin herhangi bir bankada bir giinde muhasebe ile ilgili
yiizbinlerce fig kesilebilmektedir. Bunlari analiz edip gerekli bilgiye ulasmak karar vericiler agisindan hayati
bir 6nem tasir. Diger bir ifadeyle bugilin artik kaliteli bilgi, ozellikle ekonomide en temel kaynak olarak
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ortaya ¢ikmustir ve birgok isletmenin temelini olusturmaktadir. Isletmelerde bilgiyi iireten birimi olan
Muhasebe Bilgi Sistemi; verileri, muhasebe bilgi kullanicilarina, dogru ve giivenilir bilgi haline doniistiiren,
rapor haline getiren ve gerektiginde yeniden kullanmak i¢in depolayan bir yap1 veya bilgi iiretim merkezidir.
Muhasebe bilgi sistemlerinde ortaya ¢ikan bilgi, hem igletme faaliyetlerinin yiiriitilmesinde hem de dogru
karar alinabilmesi agisindan bilyiilk 6nem tasimaktadir. Muhasebe Bilgi Sistemlerinde iretilen bilginin
kaliteli olmasi bilgi kullanicilarinin dogru bilgilendirilmesini saglayarak, isabetli kararlar almasina olanak
tanimaktadir. Bu sayede hem ekonomik yonden israf 6nlenmekte hem de sisteme olan giiven artmaktadir
(Cankaya vd., 2019: 162).

Muhasebe bilgisinin kullanicilari asagida maddeler halinde siralanmig ve agiklanmistir (Karasioglu, 2016: 7);

> Isletme sahip ve yoneticileri, faaliyetlerini gerceklestirirken amaglarina ne &lgiide ulastiklarini, alman
kararlarin etkin olup olmadigini bilmek isterler. Ekonomik ve tekno lojik gelismeler sonucu giiniimiizde
isletme sahipleri ile yoneticileri ayr1 kisilerden olus maktadir. Kurumsallagma denilen olgu, isletmeyi
daha profesyonel yonetme anlayisinin bir geregidir. Hem isletme sahibi hem de ydnetici, isletmenin
ekonomik faaliyetleri hak kinda detayli bilgiye ihtiyagc duyduklarinda muhasebe verilerinden
faydalanacaklardir.

> Isletmeye borg verenler, isletmeye kredi veren kuruluslar olarak da isimlendiri len bu grup, isletmenin
faaliyetleriyle yakindan ilgilidir. Verilen kredinin ne o6l¢iide geri donecegini, zamanli tahsil edilip
edilmeyecegini anlamak icin igletmece olustu rulan mali tablolardan faydalanmak durumundadir.

> Isletme calisanlar1 ve sendikalar, isletme ¢alisanlarin isletme ile olan baglari, iicretler ve diger sosyal
iligkilerdir. Baglilik olgusu isletmenin verecegi iicretin ya ninda isgorene sagladigi sosyal imkanlarla da
alakalidir. Isciler, alacaklari iicretlerin iyilestirilmesine yonelik isteklerini isletmenin mali tablolarindan
faydalanarak dile getirebilirler. Sendikalar da is¢ilerin haklarini korumak igin isletmenin mali durumu nu
yakindan takip ederler.

> Devlet, isletmelerin faaliyetleri sonucunda devlete sunacaklar1 bilgiyle dogrudan ilgilidir. isletme
faaliyetleri sonucunda gelir gider iligkisi sonucu ortaya ¢ikacak kéar, devletin {izerinden alacagi verginin
hesaplanacag: rakamdir, diger bir ifade ile mat rahtir. Isletmeler, faaliyetlerini gerceklestirirken de
devletin belirledigi diizen iginde kayitlarini tutmak ve bunlart diizenli olarak ilgili devlet birimlerine
beyan etmek zorundadirlar. Bdylece devlet, kontrol mekanizmasin1 da kullanarak vergi kaybimi
onlemeye calisir.

» Yatirimcilar; tasarruf sahipleri sermaye piyasalarinin diizenli ¢aligtigi {ilkelerde islem goren isletmelerin
tahvil ve hisse senetlerini alarak yatirnrmda bulunurlar. Yatirimeilarin boyle bir karar almalarina yardimet
olan veri kaynag1 yine muhasebedir. Isletmelerin olusturduklar1 mali tablolar sayesinde yatirimcilar bu
tablolar1 inceleyerek ya da uzmanlar araciligi ile yatirrma yonelirler. Uluslararas1 yatirnmeilarn da
diisiiniirsek isletmelerin muhasebe verilerinin belirli bir diizenekte ve uluslararasi standartlarda mali
tablolarin1 olusturmasi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir.

Buna ilaveten c¢alisanlarin {icret artislari ve diger sosyal haklarmin korunmasi igin yapilan toplu is
sozlesmeleri icin sendikalar da muhasebe bilgilerinden yararlanir. Ayrica isletmelerin toplum goziinde degeri
ve Onemi, isletmeden sosyal fayda bekleyen sosyal igerikli kuruluslarla olan iligkiler, isletmeye mal ve
hizmet saglayanlar vb. toplumun diger kesimi de isletmenin muhasebe bilgi sisteminden yaralanmak ister.
Isletmeyle ilgili karar vericiler, farkli amaglar igin farkli finansal bilgilere ihtiya¢ duyarlar. TMS-Finansal
Raporlamaya Iliskin Kavramsal Cergevede, yukarida sayilan bilgi kullanicilarin genel olarak asagidaki
kararlar i¢in finansal bilgiye ihtiya¢ duyacaklarmi belirtmektedir (Bozdemir, 2016: 12);

Sermayede pay1 temsil eden yatirimlar1 satin almaya, elde tutmaya veya satmaya karar

Yonetimin yeterliligini ve sorumlulugunu degerlendirme

Isletmenin, calisanlarin {icret ve diger menfaatlerini saglayabilecek giicte olup olmadigii degerlendirme
Isletmeye borg verilen fonlarin emniyette olup olmadigini belirleme

Vergi politikalarini belirleme

Dagitilabilir kér ve temettii tutarlarini belirleme

Ulusal gelir istatistiklerini hazirlama ve kullanma

Isletmelerin faaliyetlerini yasal agidan diizenleme

VVVYVYYVVVY
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Muhasebe bilgileri, ¢esitli kullanicilarn ihtiyaclarim karsilamadig siirece anlamsizdir. Bilgi kullanicilarinin,
gruplarina gore, firma hakkinda amaglarina uygun olarak izledikleri temel gostergeler Tablo 1’de
sunulmustur (Nicoleta-Cornelia vd., 2012: 532; Dalkilig, 2019: 9).

Tablo 1. Bilgi Kullanicilarin izledikleri Temel Gostergeler Tablosu

Bilgi Kullamcilari Takip Edilen Finansal / Finansal Olmayan Gostergeler

Yatirimcilar Kar, Temettii Getirisi, Ekonomik Katma Deger, Fiyat/Kazan¢ Orani, Piyasa Katma
Degeri, Kurumsal Siirdiiriilebilirlik

Yonetim Verimlilik Gostergeleri, Firma Performansim1 Degerlendirmek icin Gostergeler,

Kurumsal Siirdiiriilebilirlik
Bankalar/Finansal Kreditorler | Isletmenin Yiikiimliilikklerini Yerine Getirmesi, Likidite, Nakit Akis, Giiven

Miisteriler Uriin ve Hizmetlerin Kalitesi, Teslimat Kosullar1, Sanal Miisteri Yardimeist

Calisanlar Maas ve Nakdi Olmayan Sosyal Yardimlarin Diizeyi, Is Giivencesi, Mesleki
Goriisler, Calisma Kosullari, Ahlaki Tatmin.

Devlet Gecikmis Odemelerin Olmamasi

Mubhasebe bilgileri, onu kullanan kisinin karsilastig1 olay karsisinda tedirginligini azalttigi ve kullaniciyt
davraniglarindan emin olmaya yonelttigi 6l¢iide etkin aractir. Bu nitelikler, muhasebe bilgilerinin olustugu
muhasebe sisteminin kalitesini ve uygunlugunu degerlendirmesinin yani sira belirli bir kullanim i¢in sarf
edilmesi gerekli ¢abay1 vurgular. Bu etkinlige ulagsmasi i¢in muhasebe bilgilerinin kapsamasi zorunlu olan
uygunluk niteligi, agiklik niteligi, kisisel saplantilardan uzak olma niteligi ve sayilandirilabilme niteligi
olmak iizere dort niteligi vardir (Karacan, 2009: 13).

Muhasebe, genel amagh finansal raporlarla, ilgili taraflara alacaklar1 kararlarda kullanmak tizere faydali
finansal bilgiler saglar. TMS- Finansal Raporlamaya iliskin Kavramsal Cerceve’ye gore kullaniciya faydah
olmasi beklenen muhasebe bilgileri (finansal raporlar) asagidaki temel niteliksel 6zellikleri tagmalidir (Lazol,
2018: 7);

3.1. Temel Niteliksel Ozellikler

> Ihtiyaca Uygunluk: Ihtiyaca uygun finansal bilgi, kullanicilar tarafindan verilen kararlar1 etkileme
giicline sahiptir. Finansal bilgi: tahminlerde kullanilabilme, teyit etme veya her iki 6zelligi birden
tasiyorsa, verilen kararlar1 etkileme giiciine sahiptir.

» Gergege Uygun Sekilde Sunum: Finansal bilginin kullanicilara faydali olabilmesi igin ilgili olaylari
gergege uygun bir sekilde sunmalidir. Gergege uygun bir sunumun, tam anlamiyla saglanabilmesi i¢in
sunum tam, tarafsiz ve hatasiz olmalidir. Amag, bu 6zellikleri miimkiin olan en {ist seviyeye ¢ikarmaktir.

3.2. Destekleyici Niteliksel Ozellikler

» Karsilagtinilabilirlik: Raporlayan isletmeye iliskin bilgilerin diger isletmelere iliskin benzer bilgilerle ve
ayni igletmenin baska bir doneme ait benzer bilgileri ile karsilastirilabiliyor ise daha faydalidir.

» Dogrulanabilirlik: Farkli bilgi diizeyindeki bagimsiz gozlemcilerin belirli bir agiklamanin gercege uygun
sunuldugu konusunda goriis birligin varabilmeleridir.

» Zamaninda Sunum: Bilginin, karar verenler agisindan kararlari etkileyebilecegi zamanda sunulmasi
gerekir.

» Anlagilabilirlik: Bilginin agik ve 6z olarak siniflandirilmasi, tani1 lanmasi ve sunulmasi gerekir. Finansal
raporlar, igletme faaliyetleri ve ekonomik faaliyetler hakkinda makul seviyede bilgisi olan, bilgileri
dikkatle gbzden gegciren ve analiz eden kullanicilar igin anlagilabilir olmalidir.

Finansal tablolar ile elde edilen verilerin gercekei olarak hazirlanmasi muhasebe bilgisinin kaliteli olmasina
neden olmaktadir. Finansal tablolarin giivenilirligi, muhasebe ana ilkelerine ve kurallarina uygunlugu,
muhasebenin ve isletme i¢i kontrollerin etkin olarak kullanilmasi, finansal tablolarin bagimsiz bir denetim
siirecinden gecirilmesi gibi faktorlerin uygulanmasiyla elde edilebilir. Ancak faaliyette bulunulan iilkeye
0zgli baz1 uygulamalar uluslararas1 boyut kazanmamasi nedeniyle finansal tablo giivenilirligini
azaltabilmektedir. Ayrica T.C. Maliye Bakanlig1, Sermaye Piyasas1 Kurulu (SPK), Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu (BDDK) gibi kurumlarin ¢ikardiklar tebliglerin finansal raporlamada ¢ok basliliga
neden oldugu ifade edilmektedir. Buna ek olarak Tiirkiye’deki kayit dis1 ekonominin varliginin ve
biiyiikliigiiniin, isletmelerinin ancak kayit altina almmis olan degerlerini raporladiklar1 ve finansal
tablolarin kayit dist islemleri asla yansitmamasindan dolay1 finansal tablo kullanicilarinin giiven algisini
olumsuz yonde etkiledigi ve bunun giivenilirligi azaltacagi ifade edilebilir (Karahan, 2020: 4671).
Open Access Refereed E-Journal & Indexed & Puplishing ideastudies.com ideastudiesjournal @gmail.com



mailto:ideastudiesjournal@gmail.com

International Journal of Disciplines Economics & Administrative Sciences Studies DECEMBER 2021 Vol:7 Issue:36

Muhasebe bilgi kalitesinin gézlemlenmesi ve 6l¢limii oldukg¢a zordur. Muhasebe bilgi kalitesinin 6l¢iimii igin
genel kabul gormiis bir yaklagim yoktur. Bununla birlikte muhasebe bilgi kalitesi siireklilik, muhafazakarlik,
kazan¢ yoOnetimi, seffaflik, aciklama diizeyi, muhasebe rakamlarinin hisse senedi performansi ile iliskisi ve
sirketlerin raporladig1 piyasa degerleri gibi 6zelliklere dayali olarak 6lgiilebilir (Moura vd., 2017: 322).

Isletmelerde muhasebe faaliyetleri pek ¢ok unsurun etkisi altinda oldugundan bu unsurlarin gesitliligi
muhasebe bilgi kalitesinin degismesine neden olmaktadir. Muhasebe bilgi kalitesini etkileyen bu unsurlari ii¢
ana baslik halinde siralamak miimkiindiir. Bunlar (Giicenme Gengoglu ve Ertan, 2012: 3);

» Muhasebe Uygulamalarindaki Farkliliklar
> Ulkelerarasi Farkliliklar
> Isletmelere Ozgii Faktorler

4. LITERATUR
Muhasebe bilgi kalitesine iliskin olarak ulusal ve uluslararasi ¢aligmalardan bir kismi1 agagida siralanmistir.

Zhai ve Wang (2016) galismalarinda muhasebe bilgisi kalitesi ile sermaye yatirim1 se¢imi arasindaki iliskiyi
muhasebe bilgisinin yonetim islevi perspektifinden incelemiglerdir. Sermaye yatirimi segimini, faaliyet
gelirindeki biiylimenin korelasyonu olarak 6lgen bu calisma, isletmelerin ana faaliyet konularina odaklanip
odaklanmadiklarim1 ve ne oOl¢iide odaklandiklarini ortaya koymustur. Sonuglar, halka acik sirketlerin
muhasebe bilgilerinin kalitesi ne kadar yiiksekse, bu korelasyonun o kadar giiclii oldugunu gostermektedir.
Bulgular, muhasebe bilgi kalitesinin, kurumsal yonetimin igleyisini tamamlayan ve gii¢lendiren sermaye
yatirimi se¢imini optimize edebilecegini vurgulamaktadir. Bu nedenle, diizenleyiciler, borsada islem goren
firmalarin davranislarini denetleme, muhasebe bilgilerinin yonetisim islevlerini iyilestirme ve sermaye
tahsisinin verimliligini artirma konusunda piyasanin giiciine daha fazla dikkat etmelidir.

Akeju ve Babatunde (2017: s.3751-3752) Nijerya’da kurumsal yonetim ve finansal raporlama kalitesi
iizerine yaptiklar1 c¢aligmada Nijerya’da faaliyet gosteren 40 isletmenin 2015-2016 yili verilerini
kullanmislardir. Arastirmada kurumsal yoOnetimin Olciilebilir gostergeleri olarak, yonetim kurulu
bagimsizligi, yonetim kurulu o6zellikleri, biiyiikliigii ve denetim kurulu liye sayisi secilmistir. Arastirma
bulgularina goére, kurumsal yonetim ile finansal raporlama kalitesi arasinda pozitif ve anlaml bir iligkinin
bulundugu ve kurumsal yonetimin finansal raporlama kalitesini gelistirdigi sonucuna varilmaistir.

Palazuelos vd. (2018), ispanya’da kredi gérevlilerinin muhasebe bilgi kalitesi (AIQ) algis1 ve KOBi'lerin
giivenilirligi ile KOBI'lere kredi verme konusunda daha istekli olup olmadiklarmi incelemislerdir. Ispanya'da
denetlenen ve denetlenmeyen firmalarla ilgili olarak yanit vermeleri istenen 471 banka kredi gorevlisiyle
yapilan anket sayesinde ampirik kanitlar elde edilmistir. Yapisal Esitlik Modellemesi yaklagimi kullanilarak
elde edilen sonuglar, kredi yetkililerinin KOBI'lerin krediye erisimini kolaylastirma isteklerinin, muhasebe
bilgilerinin kalitesine iliskin genel algilarindan, KOBI’lerin sadece denetlenmesi durumunda olumlu
etkilendigini gostermistir. Denetlenmemis isletmeler s6z konusu oldugunda ise, muhasebe bilgi kalitesi,
kredi verme kararinda dogrudan bir rol oynamamaktadir, ancak giiven olusumu noktasinda 6nem arz
etmektedir.

Hao vd. (2018) calismalarinda muhasebe kalitesinin kurumsal 6zelliklerden etkilendigine dair 6nemli
kanitlar sunmakta ve devlet miidahalesinin muhasebe kalitesi iizerindeki olumsuz etkisini anlamanin énemini
vurgulamaktadirlar. Caligmanin 6rneklemini Cin Borsasi’nda 2004-2010 yillar1 arasinda faaliyet gdsteren
isletmeler olusturmaktadir. Calismanin sonuglarin a goére kurtarma fonlarimin diisiik kaliteli finansal bilgiye
neden oldugu, hiikkiimet miidahalesinin muhasebe bilgi kalitesini olumsuz etkiledigi ve bunun da kaynaklarin
optimal olmayan tahsisini daha da tesvik edebilecegi vurgulanmistir.

Cankaya vd. (2019) Karadeniz Bolgesi’ndeki SMMM odalarina kayith muhasebe meslek mensuplar1 ve
akademisyenlerin muhasebe bilgi kalitesi konusuna bakis agilarin1 ve muhasebe bilgi kalitesi boyutlarini
incelemislerdir. Calismada Karadeniz Bolgesi’ndeki SMMM ve akademisyenden olusan toplam 367 kisiye
anket uygulanarak muhasebe bilgi kalitesi bilgileri toplanmistir. Elde edilen bilgiler t Testi ve Tek Yonlil
Varyans Analizi yontemiyle analiz edilmistir. Muhasebe bilgi kalitesi hakkindaki yargida egitim diizeyi,
tecriibe ve TFRS egitiminin farklilik yarattigi bulunmustur.

Binh vd. (2020) ¢alismalarinda Vietnam’da faaliyet gosteren KOBI'lere ait muhasebeci becerilerinin
muhasebe bilgi sistemlerinin kalitesi lizerindeki etkisini aragtirmiglardir. Muhasebe bilgi sistemi kalitesi,
sistem kalitesi, bilgi kalitesi ve faydasimi igeren ¢ok boyutlu bir dlgekle ol¢iilmiistiir. Calismada Yapisal
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Esitlik Modeli kullamlmigtir. Sonuglara gére muhasebeci beceri ve yetenekleri ile muhasebe bilgi sistemi
bilesenleri arasinda ¢ok giiclii bir iligki ortaya ¢cikmustir.

Karahan (2020) turizm isletmeleri agisindan fiyatlandirmanin 6nemi ve muhasebe bilgi kalitesi ile iliskisini
inceledigi caligmasmin sonucunda, pazarlama politikalarindan fiyatlandirma stratejileri ile muhasebe bilgi
kalitesinin birbirinden etkilendigini ve bir biitiin olarak ele alinmasi gerektigini ifade etmistir.

Lin vd. (2020) CEO ozelliklerinin muhasebe bilgisi kalitesi iizerindeki etkisinin arastirmak icin bir araci
degisken etki modeli gelistirmislerdir. Caligmada 2012-2017 yillar1 arasinda Shenzhen Menkul Kiymetler
Borsasi’nda faaliyet gosteren firmalarin verileri kullanilmis kontrol degisken olarak sermaye yapist
almmustir. Bulgulara gore, kadin CEO'lar ve CEO'larin egitim seviyesi muhasebe bilgi kalitesini olumsuz
etkilerken, CEO'nun iicret seviyesi ile CEO ve yonetim kurulu baskani arasindaki ayrim olumlu yo6nde
etkilemistir.

Setyaningsih vd. (2021) caligmalarinda Endonezya’da yer alan bakanlik ve kurumlarin muhasebe
birimlerinde gorev yapan 51 c¢alisana uyguladiklari anket yontemini kullanmiglardir. Verilerin analizinde
Lisrel 8.80 programi kullanilarak yapisal esitlik modellemesi kullanilmistir. Sonuglar, muhasebe bilgi
sistemi uygulamasinin finansal raporlamanin kalitesi araciligiyla kurumsal performans iizerinde énemli ve
pozitif etkiye sahip oldugunu gostermistir.

Mirbargkar vd. (2021) calismalarinda, finansal tablolarin karsilastirilabilirligi ile nakit tutma arasindaki
iliskide muhasebe bilgi kalitesinin aracilik etkisini aragtirmayi amaglamiglardir. Bu nedenle ¢alismada, 2013-
2017 yillarnn arasinda Tahran Borsasi’nda islem goren ve finansal olmayan 90 firmaya ait veriler
kullanilmistir. Calismada yontem olarak panel veri analizi ile dogrusal regresyon modelleri kullanilmistir.
Arastirmanin bulgularina gore, finansal tablo karsilastirilabilirliginin zayif muhasebe bilgilerini azalttig
belirtilmistir. Ayrica zayif muhasebe bilgilerinin nakit tutma oranini artirmaktadir. Dahasi, modele muhasebe
bilgi kalitesi (arac1 degisken) eklendiginde, finansal tablo karsilastirilabilirligi ile nakit tutma arasinda da
anlamli bir iligki ortaya ¢ikmaktadir bu da karsilastirilabilirligi ifade eden muhasebe bilgi kalitesini arttirir ve
nakit tutmay1 dolayli ve 6nemli dl¢lide azaltmaktadir.

Putri vd. (2021) orgiit kiltiird, orgiitsel baglilik, i¢ kontrol, muhasebe bilgi sistemlerinin kalitesi ve liderlik
bi¢ciminin muhasebe bilgisi kalitesi tizerindeki etkilerini belirlemek icin yaptiklari ¢alismalarinda tiniversite
finansmaniyla ilgilenen 202 kigiden olusan bir O6rneklemi analiz etmisler ve birincil veriler ile amach
ornekleme yontemini kullanmiglardir. Kullanilan arastirma yontemi, ¢oklu regresyon ydntemlerinin
kullanildig1 nicel bir analizdir. Calismanin sonuglarina gore orgiit kiiltiirii, i¢ kontrol ve muhasebe bilgi
sistemlerinin kalitesi, muhasebe bilgisi kalitesi tizerinde olumlu ve 6nemli bir etkiye sahiptir.

Aurmaih ve Abdul Halim (2021) Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlar1 (UFRS) 17 “Sigorta
Sozlesmeleri” standardinin aktiieryal muhasebe bilgi kalitesi tizerinde rolii olup olmadigini arastirmislardir.
Sonug olarak sigorta sirketlerinin karsilasacagi en zor zorluklar olarak kabul edilen, sigorta sirketlerinin
gelecekteki risklerinin degerlendirilmesinde ve sigorta fiyatlandirmasinin farkli sekillerde belirlenmesinde
onemli bir rol oynadiginmi vurgulanmistir.

Hidayat ve Murdujiwono ¢alismalarinda diizenleyici degiskenler olarak denet¢i uzmanligi ile muhasebe bilgi
kalitesini kullanmiglar ve bunlarin yatirim verimliligi iizerindeki etkisini incelemiglerdir. Caligsmada
Endonezya Borsasi’nda faaliyet gdsteren iiretici firmalarin verileri kullanilarak 88 adet gdzlem sayisina
ulasilmistir. Calismada yontem olarak c¢oklu dogrusal regresyon modeli kullanilmistir. Sonuglara gore,
yiiksek kaliteli muhasebe bilgisine sahip firmalarin, asirt yatinm seviyesini azaltabildigini ortaya
koyulmustur. Ayrica denetim uzmanligi ile kaliteli muhasebe bilgisinin daha verimli yatirim kararlar ile
iligkilendirilebilecegi belirtilmistir.

5. DEGERLENDIRME VE SONUC

Muhasebe bilgilerinin isletme ici ve dig1 olmak iizere bir¢ok kullanicist vardir Muhasebe bilgi sistemlerinin
amaci, bilgileri tiim kullamcilariin beklentileri karsilayabilecek diizeyde ve kalitede iiretmek ve
kullanicilarin hizmetine sunulmak iizere, seffaf finansal raporlama ortaminin saglanmasidir. Muhasebe bilgi
kalitesini 6lgmek olduk¢a zordur ve bu durumun farkli sebepleri bulunmaktadir. Bu zorluklardan en 6nemlisi
ise, muhasebe bilgi kullanicilarinin isletme ici ve disinda farkli amaglar dogrultusunda bulunan kisi veya
gruplardan olugmasidir. Buradan hareketle kalite Ol¢eklerinin standartlastirilmasi oldukca zorlasmaktadir
denilebilir.
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Bu caligmada muhasebe bilgi kalitesine iligkin bir literatiir degerlendirmesi yapilmistir. Bu g¢aligmalarda
isletmelere 6zgii faktorlerin muhasebe bilgilerinin kalitesi iizerindeki etkilerine iligskin teorik yaklagimlar ve
ampirik sonuglar arasinda bir goriis birliginin mevcut olmadigir goriilmiistiir. S6z konusu caligsmalarda,
muhasebe bilgi kalitesi farkli yonleri ile ele alinarak, farkli 6rneklemler kullanilarak ve farkli donemler
acisindan incelenmistir. Isletmeler tarafindan aciklanan muhasebe bilgileri eger gercegi yansitiyor ve yiiksek
kalitede ise kullanicilarin saglikli kararlar almasimi kolaylastirmaktadir. Bu sebeple, i¢ ve dig bilgi
kullanicilar1 muhasebe bilgilerinin kalitesiyle ilgilenmektedir. I¢ bilgi kullanicilar1 olan yénetim ve isletme
sahipleri, isletmenin amagclarina ulasip ulagmadiginin tespit edilmesi amaciyla, isletme performansi hakkinda
bilgi almak isterler. Ote yandan isletmeye yatirim yapmay1 diisiinen yatirimcilar ve borg veren kurumlarda
(banka vb.) yine muhasebe bilgisi ile ilgilenmektedirler. TMS-Finansal Raporlamaya Iliskin Kavramsal
Cerceve’de muhasebe bilgi sistemlerinde iretilen bilgilerin niteliksel 6zellikleri anlasilir, ihtiyaca uygun,
giivenilir ve karsilastirilabilir olmalidir.
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