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1. GIRIS

Research Article

E-Muhasebe ve E-Vergi Uygulamalarimin Vergi Tahakkuku ve Tahsilatina EtKkisi:
Tiirkiye Ornegi

The Impact of E-Accounting and E-Tax Applications on Tax Accrual and Collection:
The Case of Turkey

Selguk BAKAN'?
1 Dr., Agri ibrahim Cegen Universitesi, Dogubayazit Ahmed-i Hani Meslek Yiiksekokulu, Agri, Tiirkiye
OZET

Bilisim teknolojilerindeki hizli gelisim, bireyleri, isletmeleri ve kamu kurumlarini dijital doniigiime zorlamaktadir. Bu
doniigiim, Kamu kurumlari, muhasebe meslek mensuplar1 ve vergi miikellefleri igin mali siireglerinin elektronik ortama
aktarilmasi anlamina gelmektedir. Dijital doniisiim neticesinde muhasebe meslek mensuplari ve vergi miikellefleri,
ticari faaliyetlerinde ve bu faaliyetlerini kamu kurumlarima bildirme siirecinde e-defter, e-beyanname, e-fatura, e-
bildirge gibi birgok elektronik muhasebe uygulamas: kullanmaktadir. Elektronik muhasebe uygulamalar: sayesinde
vergi miikellefleri, faaliyetleriyle ilgili beyanda bulunarak vergi 6demelerini yapmaktadir. Calismada dijital dontigiim,
e-muhasebe ve e-vergi uygulamalari konulari agiklannus, Hazine ve Maliye Bakanhigi Gelir Idaresi Baskanlig
tarafindan gelistirilen ve vergilendirme siirecini ilgilendiren elektronik uygulamalar incelenmistir. Calisma, e-fatura, e-
beyanname ve internet/interaktif vergi dairesi uygulamalarinin vergi tahakkuk ve tahsilatina olan etkisini
belirleyebilmek amaciyla yapilmistir. Gelir Idaresi Baskanligi’nin 1994-2021 yillar1 arasidaki verilerinin
degerlendirmeye alindig1 ¢aligma sonucunda, ilgili uygulamalarin kullanilmaya baglamasiyla birlikte vergi tahakkuk ve
tahsilat oranlarinda belirgin artislar oldugu gozlemlenmistir. Bu artiglarda diger etkenlerle birlikte e-uygulamalarin
kullanilmasinin da etkisi oldugu diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Dontisim, E-Uygulama, E-Muhasebe, E-Vergilendirme
ABSTRACT

The rapid development in information technologies forces individuals, businesses and public institutions to digital
transformation. This transformation means transferring financial processes to electronic environment for public
institutions, accounting professionals and taxpayers. As a result of digital transformation, accounting professionals and
taxpayers use many electronic accounting applications such as e-ledger, e-declaration, e-invoice, e-declaration in their
commercial activities and in the process of reporting these activities to public institutions. Thanks to electronic
accounting applications, taxpayers make tax payments by making a declaration about their activities. In the study,
digital transformation, e-accounting and e-tax applications were explained, and electronic applications developed by the
Ministry of Treasury and Finance Revenue Administration and related to the taxation process were examined. The study
was conducted in order to determine the effect of e-invoice, e-declaration and internet/interactive tax office applications
on tax accrual and collection. As a result of the study in which the data of the Revenue Administration between the
years 1994-2021 were evaluated, it was observed that there were significant increases in tax accrual and collection rates
with the introduction of the relevant applications. It is thought that the use of e-applications along with other factors has
an effect on these rate increases.

Keywords: Digital Transformation, E-Application, E-Accounting, E-Taxation

Bilgi ¢ag1 olarak nitelendirilen ¢agimizda, bilisim teknolojileri ¢ok hizli bir sekilde gelismektedir. Teknolojide
yasanan hizli ilerleme bircok alanda 6nemli yeniliklere neden olmakta, ¢alisma hayatin1 da biiyiik dlglide
degistirmektedir. Bu degisimden calisma hayatinin tiim islevleri gibi muhasebe islevi de etkilenmektedir.
Muhasebe, isletmeler icin ticari faaliyetlerin ayrilmaz bir parcasidir. Muhasebe meslegi de hizli dijitallesme
siirecinde, diinyadaki degisime ayak uydurmak zorunda olan mesleklerden biridir. Oniimiizdeki yillarda
muhasebe mesleginin doniisiimiinde en énemli faktorlerin teknolojik faktorler olacagi ve kendi kategorisinde en
biiylik etkiyi bilisim teknolojilerinin yapacagi diisiiniilmektedir. Bilisim teknolojilerindeki bu gelisime bagh
degisim, sadece bireyleri, isletmeleri ve muhasebe meslek mensuplarini degil kamu kurum ve kuruluslarin1 da
ilgilendirmekte ve bilgi ¢agina uyum saglamak durumunda birakmaktadir.

Yasanan teknolojik gelismeleri, hizlandirmak ve verimlilik saglayacak sekilde sirketlerin kar etme planlar1 olan
is modellerine, siireglere, yetkinliklere ve modellere dahil etme siireci dijital dontisiim olarak ifade edilmektedir.
Bu degisim siirecinden etkilenen muhasebede dijital doniisiim hizla devam etmektedir. Dijital donisiim,
muhasebedeki rutin islemleri basitlestirmistir. Muhasebe meslek mensuplari, isletmelerin bilgisayarlariyla
entegrasyon yazilimlar ve internet vasitasiyla iletisim Kurarak muhasebe islemlerini kendi bilgisayarlarina
aktarabilmektedir. Dijital doniisiim, tiim lisansli muhasebe programlarina otomatik veri aktarimini saglayan, cari
ve stoklarin otomatik olarak taginmasini ve makbuzlarin otomatik olarak olusturulmasina imkan veren bir
diizeye ulasmistir. Dijital doniisiim sayesinde isletme faaliyetlerine ait muhasebe kayitlar1 web lizerinden
muhasebecinin bilgisayarina kolaylikla aktarilabilmekte, nakit akis takibi, gelir-gider takibi, cari hesap takibi,
cek-senet takibi, finansman kredilerinin takibi, e-belge, e-ekstre, e-fatura ve e-arsiv islemleri kolaylikla
yapilabilmektedir (Sabuncu, 2022).
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Isletmeler ve muhasebe meslek mensuplar1 gibi kamu kurum ve kuruluslar1 da faaliyetlerinde etkinlik ve
verimliligi devam ettirebilmek i¢in mevcut sistemlerinde degisiklige giderek dijital doniisiimii gergeklestirmeye
baglamistir. Bu doniisiim ve degisimden en fazla etkilenen alanlardan birisi de muhasebedir. Dijital doniistim,
muhasebe siirecinde geleneksel kayit tutma yontemlerinde yasanan zorluklart ve siirliliklar ortadan kaldirmis,
bilginin saklanmasi, bilgiye erisim, veri kontrolii ve veri karsilagtirma islemlerini kolaylagtirmistir. Boylece
yenilik¢i bir doniistim sonucunda dijital muhasebe anlayisi ortaya ¢ikmigtir (Arslan ve Karkacier, 2019: 430).

Dijital muhasebe ya da elektronik muhasebe esasinda, isletme faaliyetlerinin kullanilan entegre yazilimlarla
otomatik olarak muhasebelestirilmesi, meslek mensuplar tarafindan gerekli kontroller yapildiktan sonra kamu
kurumlarmin sistemine goénderilme siirecinden olusmaktadir. Séz konusu siiregle ilgili olarak Gelir Idaresi
Bagkanlig1 (GIB) mali nitelikli belgelerin elektronik ortamda olusturulmasina, diizenlenmesine, iletilmesine,
korunmasia ve ibraz edilmesine iliskin usul ve esaslar igeren tebligler yaymlamistir. Bununla birlikte
muhasebe meslek mensuplari, kamu kurumlariyla miikellefler arasindaki ekonomik yapiy1 diizenleyen 6nemli
bir rolii {istlenmeye baglamistir.

Bilisim teknolojilerinde yasanan gelismeleri takiben yasanan dijital doniisiim devlet kademesinde de kendini
hissettirmis, ilk asamada elektronik devlet sistemi kurulmus ve g¢aligmaya baglamistir. E-Devlet Kapisi
sisteminden sonra ulusal vergi sistemlerinin isleyisi 6nemli ol¢iide elektronik ortama alinarak dijital doniisiim
saglannustir. Ozellikle 2000°li yillardan sonra, vergi sisteminde dijitallesmenin devletler ve kullanicilar igin
gerekli oldugu agik¢a ortaya ¢ikmistir. Hazine ve Maliye Bakanligi, vergi kacirma riskini biiyiik ol¢iide
azaltmak, vergi konularinda uzlasmay1 saglamak, biit¢celeme sisteminde mali kayiplarin artmasini 6nlemek ve
miikelleflere hizli hizmet sunmak amaciyla e-belge uygulamalarinda 6nemli gelismeler kaydetmistir. Yapilan bu
caligmalar, hem hiikiimetin vergi gelirleri tizerindeki kontroliinii saglamak hem de muhasebe siirecini yiiriitmek
acisindan 6nemli degisikliklere yol agmistir (Canakgioglu, 2021).

Bilgi teknolojileriyle birlikte gelen en son yeniliklerden biri de e-fatura, e-arsiv fatura, e-bilet, e-defter, e-
tebligat vb. e-uygulamalarin muhasebe islemlerinde kullanilmaya baslanmasi olmustur. Bilgi teknolojilerindeki
bu gelisme ve degisimlere kayitsiz kalmayan Hazine ve Maliye Bakanligi, vergi gelirlerinin arttirilmasi, vergi
toplama maliyetlerinin diistiriilmesi, vergi kaybiin énlenmesi, kayit dis1 ekonominin tespit edilmesi, bilginin
elde edilmesi ve denetimin hizlandirilmas: amaciyla e-déniisiim siirecini baslatmistir. Ozellikle muhasebe
meslek mensuplar1 bakanligin baslattigi e-doniisiim siirecinden yakindan etkilenmistir (Bekei vd., 2020).

Piyasa ekonomisinin gegerli oldugu iilkelerde kamu hizmetlerinin yiiriitilmesi adina vergi toplanmaktadir. Bu
tilkelerden biri olan Tiirkiye’de de kamunun baslica gelir kaynagi vergidir. Dolayisiyla vergi tahsilati kamu
hizmetlerinin yiiriitiilmesinde hayati neme sahiptir. Bu durumda vergi idaresi ger¢evesinde vergi tahakkuku ve
tahsilatinin 6nemini ortaya ¢ikarmaktadir. Arastirmada dijital doniisiim, muhasebede dijital doniisiim, elektronik
muhasebe, elektronik vergi uygulamalar1 gibi konular ele alinmis, dijital doniisiim sonucu ortaya g¢ikan
elektronik uygulamalardan e-fatura, e-beyanname ve internet/interaktif vergi dairesi uygulamalari, vergi
tahakkuk ve tahsilati agisindan irdelenmistir. Vergi miikellefleri, muhasebe meslek mensuplar1 ve kamu
kurumlar1 tarafindan kullanilmaya baslanan elektronik uygulamalarin yillar itibariyle tahakkuk ve tahsil edilen
vergi rakamlarina etkisi arastirilmigtir.

2. LITERATUR

Literatirde muhasebede dijitallesme, e-doniisiim, e-muhasebe uygulamalart ve e-vergi uygulamalari gibi
konularda yapilan birgok ¢aligma mevcuttur. Bu ¢aligsmalardan bazilar1 asagida verilmektedir.

Mert (2009) ¢alismasinda, internetin ve bilgisayar teknolojilerinin vergi denetimine olan etkisini arastirmus,
vergi denetiminde etkinlik i¢in hangi faktorlerin etkili oldugunu ve ¢6ziim Onerilerini sunmustur. Calisma
sonucunda VEDOS (Vergi Denetmenleri Otomasyon Sistemi) ile VEDOP (Vergi Daireleri Otomasyon
Projesi)’un vergi denetiminin etkin ve hizli yapilmasinda katki sagladigini, miikelleflere ait bilgilere erismede
kisitlamalar oldugunu ve alt yap1 yetersizliginin oldugunu saptamstir.

Ovet (2010) g¢alismasinda, Tiirkiye’de vergi denetiminin etkinligini etkileyen unsurlari incelemis, vergi
denetiminde etkinlik 6lgiimiinde en 6nemli faktoriin vergi mevzuati oldugunu bulmustur.

Azmi ve Bee (2010) tarafindan yapilan ¢alismada, Malezya’daki miikelleflerin elektronik vergi beyannamesini
kullanmalar1 ile davranig niyetleri arasinda bir iliski olup olmadigi arastirilmistir. Miikelleflerde e-beyanname
sisteminin benimsenmesini artirmak icin, e-beyanname sisteminin kullanim kolayligim1 ve kullanmighligim
artiracak, Sistemin riskliligini azaltacak yonlerinin iyilestirilmesi gerektigi sonucuna varilmistir.
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Oz ve Bozdogan (2012), Tiirkiye’de e-maliye uygulamalarmin gegirdigi siiregte geldigi yer konusunda galigma
yapmislar, ¢alisma sonucunda e-uygulama otomasyonu ve uyum konularinda basarili olundugu ancak, e-
uygulamalarla alakali mevzuatta yetersiz kalindigi, V.U.K (Vergi Usul Kanunu)’ta baz1 diizenlemelere gidilmesi
gerektigi belirtilmistir.

Sencicek (2013) yaptig1 caligmada, bilisim teknolojilerinde yasanan gelismelerin muhasebe uygulamalarina
etkisini aragtirmig, e-muhasebe uygulamalarini incelemistir. Biitiinlesik sistemlerin, muhasebedeki yeni diizenle
uyumlu caligabilecek e-muhasebe uygulamalariyla olan etkilesimine bakilmistir. E-uygulamalar sayesinde
matbaa faaliyetleri, noter masraflari, isgiicii, arsiv ve diger kirtasiye maliyetlerinden ciddi tasarruflar elde
edilecegi belirtilmistir.

Maisiba ve Atambo (2016) tarafindan yapilan ¢aligmada, Kenya elektronik vergi sisteminin gelir idaresinin
vergi hasilati {izerine verimliligi incelenmistir. Elektronik vergi sistemini kullanan kullanicilarin biiyiik bir
cogunlugu sistemin kolay, hizli, periyodik islemler i¢in uygun oldugunu sdylemistir. Ancak bilgisayar
kullanmakta sorun yasayanlar bu sistemden memnun kalmadiklarini belirtmistir. Ayrica sistemde asir1 yogunluk
oldugunda, elektrik kesintisi ve internette sorun yasanmasi durumunda, miikelleflerin vergi ile ilgili
yiikiimliiliiklerini yerine getirirken problemler yasadig1 tespit edilmistir.

Tektiifekgi (2017) yaptig1 calismada, Tiirkiye’de e-doniisiim siirecini yasal ¢ergevede ele alarak e-defter, e-belge
gibi e-uygulamalara deginmis, e-muhasebe uygulamalartyla uyum saglayan giincel programlardan ornekler
vermistir. Calismada, Tiirkiye’de e-doniisiim kapsaminda e-muhasebe uygulamalarinda hangi asamaya gelindigi
analiz edilmistir.

Demirdoven (2017), e-uygulamalara gegen isletmelerin e-fatura ve e-defter uygulamalar1 konusundaki
diisiincelerini ortaya koymak amaciyla isletmelere yonelik bir anket calismasi yapmis, bu uygulamalarin yasal
dayanagi, bagvuru islemleri, kullanma bigimleri ve uygulamalar1 kullanmanin avantaj ve dezavantajlarindan séz
etmistir.

Gonen ve Solak (2017), muhasebe meslek mensuplarinin Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan baslatilan
elektronik doniistim siirecine bakis ag¢isini, yasanilan sorunlari, ¢éziim tavsiyelerini ve siirecin kendilerine olan
maliyetini tespit etmek amaciyla bir ¢aligma yapmigslardir. Miikelleflerin elektronik doniigiimiin kendilerine ek
maliyet getirdigi ve bunu 6demekten kagindiklari, internet tarayicilari nedeniyle sorun yasadiklari belirtilmis, e-
uygulama yazilim firmalarinin teknik alt yapilarmin yeterli oldugu sonucuna varilmistir.

El¢in vd. (2018), elektronik uygulamalara gegis asamasinda muhasebe meslek mensuplarinin yasadiklari
sorunlarin tespit edilmesi amaciyla e-defter, e-arsiv fatura ve e-fatura uygulamalarin1 kullanan SMMM (Serbest
Muhasebeci Mali Miisavir)’lere bir anket c¢aligmasi yapmislardir. Caligmada, ankete katilan meslek
mensuplarinin miikelleflerinin %75’inin 6zel entegratorler aracilifiyla e-uygulamalari kullandigi, e-defter
uygulamasmin mevcut halinin is yiiklerinin artmasina neden olacagi, bu uygulamalar1 kullanacak Kalifiye
eleman sikintis1 yasanacagi ve bilisim altyapilarinda eksiklikler oldugu tespit edilmistir.

Karasioglu ve Garip (2019), e-doniisiim stirecinde muhasebe meslek mensuplarinin yasadiklart sorunlarin tespiti
Ve bu sorunlara ¢6ziim 6nerileri sunabilmek gayesiyle Karaman ilindeki muhasebe meslek mensuplarina yonelik
bir anket caligmasi yapmislardir. Anket sonuglarina gore, en ¢ok algilanan sorunun e-uygulamalari1 kullanacak
kalifiye eleman eksikligi oldugu, meslek mensuplari ve miikelleflere e-uygulamalar konusunda egitim verilmesi
gerektigi belirtilmistir.

AL-Shafeay vd. (2020) tarafindan bilgi ve iletisim teknolojisinin muhasebe sistemine etkisinin arastirildigi
calismada, bilgi teknolojisindeki hizli degisimlerin bilgisayarlar1 ¢ok daha kolay ve daha yaygin hale getirdigi
ve muhasebe gorevlerinin daha hizli ve daha dogru bir sekilde gerceklestirilebilecegi sonucuna varilmastir.

Kurnaz vd. (2020), ¢alismalarinda muhasebe egitimini dijitallesme ile muhasebe meslek mensuplar agisindan
degerlendirmeyi amaclayarak, dijitallesmenin muhasebe egitimine etkisini ve muhasebe egitiminin uygulamada
yeterli olup olmadigini anket yontemiyle arastirmislardir. Calisma sonucunda muhasebe egitiminde dijital
sistemlerin yeterince yer almadigini tespit etmislerdir.

Kaplan (2021) tarafindan muhasebe meslek mensuplarinin muhasebede e-arsiv ve e-fatura uygulamasina
yonelik olarak yapilan ¢alismada, muhasebe {izerinde e-uygulamalarin etkisinin hem olumlu hem de olumsuz
oldugunun goriilmekte oldugu sonucuna vartlmistir.

Canakgioglu (2021) tarafindan e-belge ve e-defter uygulamalarimin Tirk vergi sistemi agisindan
degerlendirmesi amaciyla bir ¢alisma yapilmig, bilgi ve {iretim teknolojilerindeki gelismelerin sonucunda 6nce
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e-devlet kavraminda daha sonra ise ulusal vergi sistemlerinin isleyisinde 6nemli degisikliklerin ortaya ¢iktigi,
dijital vergi sisteminin tiim taraflar igin gerekli oldugunun anlasildig belirtilmistir.

Salc1 (2021), dijital doniisiim (e-uygulamalar) ve muhasebe meslegine getirdigi yenilikleri arastirmis, meslek
mensuplarinin miikelleflerinin e-belge ve e-defter kullanimlarinin artmasi gerektigi, teknolojik yatirimlara
agirlik verilmesi, siirekli olarak yenilenebilir teknolojilerle mevzuat degisikliklerinin yakindan takip edilerek,
egitimler vasitasiyla giincel bilgiye sahip olmalarinin saglanmasi, gelecekte karsilasilabilecek teknolojiden
kaynakl1 degisikliklere kolay adapte olunmasi, teknolojiyi tehdit olarak degil firsat olarak degerlendirmeyi ve bu
durumun da muhasebe meslegine daha fazla deger katacag ifade edilmistir.

Avci (2021) tarafindan yapilan calismada, geleneksel yontemlerle yapilan vergi tahsilatina alternatif olarak
yapay zeka kullanimryla vergi tahsilatt konusu ele alinmis, yapay zekanin kullaniminin vergi tahsilatinda olasi
hatalarin 6niine gecebilecegi ve vergi tahsilatini olumlu yonde etkileyebilecegi sonucuna varilmastir.

Literatiir taramasinda muhasebede dijital doniisiim, e-uygulamalar, e-muhasebe gibi konularda alan arastirmasi
yapildig1 goriilmektedir. Yazarlar bu ¢aligmalarda ilgili kavramsal ¢erceve ve yaptiklari analiz sonuglarina gore
goriislerini ifade etmektedirler. Bu arastirma, e-muhasebe uygulamalarinda yasanan gelismelerin vergisel
boyutunu ele almasi nedeniyle diger calismalardan farklilik gostermektedir.

3. MUHASEBEDE DiJITAL DONUSUM: DiJITAL MUHASEBE (E-MUHASEBE)

Dijital doniisiim, dijital teknolojilerin tiim is siirecleriyle biitiinlesmesi ve bunun sonucunda kapsamli bir
degisime neden olan doniigiim ve degisimler olarak ifade edilmektedir. Dijital doniisiim ve degisim, kiiltiirel bir
dontisim ve degisimdir. Dijital doniisim artik bir se¢cim olmaktan ziyade tam bir zorunluluktur. Dijital
dontisimii gergeklestirmeyen tiim kurumlar ve tiim isletmeler rekabet ortaminda ayakta kalmakta zorlanacaklar
ve piyasada yok olma tehlikesiyle karsi karsiya kalacaklardir (Sabuncu, 2022).

Dijital teknolojilerin giderek yayginlasmasi sonucu kullanilan elektronik uygulamalar, sosyal hayati oldugu gibi
ticari hayat1 da etkisi altina almistir. Bu teknolojiler ticari hayatin birgok alaninda oldugu gibi muhasebe
alaninda da ciddi degisimlere sebep olmustur. Dijital ¢ag olarak ifade edilen bu zaman zarfinda muhasebe
uygulamalar1 da dijitallesmis ve elektronik ortama tagmmustir. Muhasebe islemlerinin elektronik ortama
taginmasi neticesinde ise dijital muhasebe kavrami ortaya ¢ikmustir. Dijital muhasebe veya elektronik muhasebe,
daha sonra elektronik olarak manipiile edilebilen ve iletilebilen muhasebe bilgilerinin dijital formatta temsil
edilmesini ifade etmektedir (Troshani vd., 2019). Dijital muhasebe, finansal bilgilerin elektronik bi¢imde
olusturulmasi, temsili ve aktarilmasi anlamina gelmektedir. Dijital muhasebede, tiim muhasebe islemleri kagit
kullanilmadan elektronik ortamda yapilabilmektedir. Dijital muhasebe sistemi, isletmelerde isleri
kolaylastirmanin yani sira, bilgileri belirli bir alanda depolayarak bilgi kullanicilarina bilgilere gercek zamanl
ve ayrintili bir erigim imkan1 saglamaktadir. Dijital muhasebe sisteminde nakit akigindan bilangolara kadar kritik
finansal verilere birkag tiklamayla ulagilabilecektir (Berman, 2012). E-muhasebe, muhasebe kayitlarinin ve
muhasebede kullanilan defter ve belgelerin elektronik ortamda hazirlanmasi, elektronik ortamda ilgili kurumlara
sunulmasi ve elektronik ortamda denetlenmesidir (Ak ve Sonmez, 2007).

Muhasebede dijital donilisiim, muhasebenin elektronik uygulamasi olup, muhasebenin ilk agamasindan son
asamasina kadar finansal raporlama ile tamamlanabilen bir sistemdir. Dijital doniisiim ile nakit islemleri, banka
islemleri, miisteri iglemleri, alim satim islemleri, web ilizerinden otomatik veri aktarimi, muhasebe fislerinin
otomatik olarak olusturulmasi ve her tiirli fatura, 6deme gibi tim islemlerin muhasebelestirilmesi ve
muhasebecinin bilgisayarma aktarilmasi miimkiindiir (Kablan, 2018: 1570). Bilisim teknolojilerinin hizh
gelisim ve degisim yasadigi bu donemde, her meslegin her iiyesi bu gelismelerden etkilenmistir. Siiphesiz
muhasebe meslegi de gelismis ve degismistir. (Aksoy, 2007: 33). Dijital doniisim sayesinde dijital bilgi
sistemleri ve uygulamalariin sagladigi avantajlarla muhasebe bilgileri daha giivenilir hale getirilmis hem i¢
hem de dis denetimlerin daha kisa siirede ve daha seffaf bir sekilde yapilmasi miimkiin hale gelmistir (Demirkan
ve Arslan, 2019: 54).

Tiirkiye’de elektronik doniigiim ya da dijital donisiimde siireg e-Devlet Kapisi projesiyle baglamistir. Hali
hazirda muhasebe faaliyetlerinin bir¢cogu dijital teknolojilerden yararlanilarak elektronik uygulamalarla
yiiriitiilmekte olup, yeni uygulamalarin gelistirilme agamas1 devam etmektedir.

4. MUHASEBE SURECINDE KULLANILAN ELEKTRONIK UYGULAMALAR

Dijital teknolojilerinin gelisimiyle ortaya ¢ikan gesitli elektronik uygulamalarin yasamimizdaki 6nemi giderek
artmaktadir. Bu teknolojiler kullanilmadan yapilacak bir¢ok faaliyetin kesintiye ugrayacag: ya da daha fazla
maliyete neden olacagi inkdr edilemez bir gercektir. Dijital teknolojilerin bizlere sundugu hizli veri isleme,
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yliksek dogruluk orani, bilgiye hizli erisim, elektronik ortamda bilgi aligverisi ve diisiik maliyetle yiiksek
hacimli islemler yapabilme gibi bir¢ok imkan bu teknolojileri kullanmay: gerektirmektedir. Teknolojik
gelismelere bagli olarak hayatin ¢esitli alanlarinda doniisiim trendleri yasanmis ve yasanmaya devam
etmektedir.

Yasanan donisiim hayatin her alanini etkiledigi gibi muhasebe alanini da etkilemis, muhasebe faaliyetlerinin
tiim ilgilileri elektronik uygulamalar kullanilmaya baglamistir. Bu dogrultuda muhasebe faaliyetlerinde kagit
kullanimina biiyiik oranda son verilmis ve elektronik ortama gegis saglanmistir. Elektronik ortama gecis
asamasinda e-muhasebe uygulamalar1 igletmeler, muhasebe meslek mensuplar1 ve devlet daireleri tarafindan
kullanilmaya baglanmistir. Tiim ilgililer tarafindan elektronik ortamda kullanilmaya baslanan muhasebe kayit
araglar1 gelisen teknolojilere paralel bir sekilde gelisim gostermektedir. Muhasebe faaliyetlerinde elektronik
ortama gegigle birlikte e-fatura, e-defter, e-arsiv, e-kayit, e-irsaliye, e-belge gibi bir¢ok uygulama ge¢misten
giiniimiize kullanilmaya devam etmektedir. Arastirmanin kapsamina bagli olarak vergi olaym ilgilendiren
elektronik uygulamalardan e-fatura, e-beyanname, internet/interaktif vergi dairesi uygulamalari asagidaki
boliimde ele alinacaktir.

4.1. E-Beyanname

Beyanname, tahakkuk ettirilecek vergi tutarinin hesaplanmasi igin vergi miikellefleri veya vergi sorumlulari
tarafindan kanuni siire icerisinde vergi dairesine verilen, ilizerinde miikellefin adi, adresi, vergi matrah1 ve
hesabina iligkin bilgilerin yer aldig1 bir belgedir. Elektronik beyanname (e-beyanname) ise bahse konu belgenin
elektronik ortamda diizenlenmis halidir. Tiirkiye’de dijital doniistim siirecinde baslanan e-Devlet Kapisi projesi
kapsaminda yer alan uygulamalardan biri de e-beyanname uygulamasidir. E-beyanname uygulamasi, vergi
kanunlar1 uyarinca vergi miikellefleri ya da muhasebe meslek mensuplari tarafindan verilmesi gereken ve
manuel olarak diizenlenen beyannamelerin elektronik ortamda diizenlenmesini saglamaktadir. Uygulama
sayesinde onceden matbu form seklinde el ile diizenlenerek verilen beyannameler artik elektronik ortamda
diizenlenebilmektedir.

Vergi beyannameleri, 1/9/2004 tarihinden itibaren e-beyanname sistemi {izerinden elektronik ortamda alinmaya
baglanmustir. 2004 yilinda aliman beyannamelerin %98,75 kagit beyanname ve %1,25’1 elektronik beyanname
iken, 2021 yili sonunda aliman beyannamelerin %0,13’0 kagit beyanname ve %99,87’si de elektronik
beyanname olmustur. 2021 yilinda beyannamelerini elektronik ortamda vermek isteyen miikellefler ig¢in Degerli
Konut Vergisi Beyannameleri de Gelir Idaresi Baskanlig1 internet Vergi Dairesi uygulamasi iizerinden alinmaya
baglanmig, uygulama iizerinden 335 adet beyanname alinmigtir. Beyannamelerin ¢ok biiylik bir kisminin
elektronik ortamda alinmasi, lilkenin ekonomik ve dogal kaynaklarinin heba olmasini engellemistir. E-
beyanname uygulamasi denetim faaliyetlerinin, arsivleme ve istatistiksel analiz islemlerinin daha kolay
yapilmasina da katkida bulunmus, idarenin isleyisini hizlandirmis, zaman ve mekén tasarrufu da saglamistir. E-
beyanname uygulamasinda, bagli bulunulan vergi dairesine 30 adet beyanname ve bildirim oncelikle siiresi
icinde elektronik ortamda gonderilebilirken, kanuni verilme siiresi ge¢mis bulunan beyannameler ile diizeltme
ve pismanlik talebi igeren beyannameler de elektronik ortamda génderilebilmektedir (Gelir Idaresi Bagkanligi,
2022). E-beyanname uygulamasiyla génderilebilecek beyanname ve bildirimler asagida siralanmustir.

4.2. E-Fatura

Dijital degisimle birlikte muhasebe uygulamalarinda kagit {izerinden fatura diizenleme zorunlulugunun ortadan
kalkmastyla e-fatura uygulamasina baslanmis, manuel fatura diizenleme ve saklama yiikiimliligii geleneksel
ortamdan elektronik ortama gegmistir. E-fatura, manuel diizenlenen kagit faturada bulunan tiim bilgilerin satici
ile alicinin iletisim kurabildigi bir platform {izerinde elektronik belge haline getirilmesidir (Giilten, 2015). E-
fatura sisteminin igleyisi asagidaki sekilde goriilmektedir.

@ ALICI
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Sekil 1: E-Fatura Sisteminin Isleyisi
Kaynak: Arikan, 2015
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E-fatura uygulamasi sayesinde is giicii, zaman, nakit akisi ve maliyette 6nemli bir tasarruf saglanmigtir (Utku
vd., 2014). E-fatura sistem iizerinden diizenlendigi an kayitlara gegtiginden kagit faturadan farklidir. Tirkiye’de
e-fatura uygulamasiyla, vergi kacakciligini engellemek, ticari islemleri tamamen kayit altina almak, isletmelerde
yonetim etkinliginin artirtlmasimi saglamak, hizli ve etkin bir sekilde kamu hizmetlerine erisim saglamak,
kamuda hizmet kalitesini arttirmak amaglanmustir (El¢in vd., 2018: 15-16).

E-fatura uygulamasi, fatura diizenleme, teslimat, kontrol, muhasebe sistemine kayit ve arsivleme icin harcanan
zamani 6nemli dl¢lide azaltmistir. E-fatura uygulamasinin gelisimi birkag asamada gerceklesmistir. Tiirkiye’de
e-faturanm ilk uygulamasina 2008 yilinda baslanmis, Elektronik Fatura Kayit Sistemi (EIRS) tanitilmistir. Bu
sistemle birlikte faturalara iliskin bazi bilgilerin GIB (Gelir Idaresi Baskanlig1) sistemine aktarilmasi kaydiyla,
sirketlerin ikinci niisha faturalarimi elektronik ortamda saklamalarina izin verilmektedir. EIRS uygulamasi,
faturalarin elektronik ortamda diizenlenebilmesi, iletilebilmesi, saklanabilmesi ve sunulabilmesine imkan
vermis, fatura kullanicilarinin arsivleme maliyetlerini biiyiik dl¢lide ortadan kaldirmigtir. 2010 yilindan kisa bir
siire sonra kAgit faturaya alternatif olarak e-fatura uygulamasma gegilmistir. Onceleri anonim ve limitet
sirketlerle sinirli olan bu uygulama 2013 yilindan itibaren zorunlu hale getirilmis, sonraki asamada e-arsiv
faturaya gecilmistir. V.U.K. 433 sayili Genel Tebligi ile elle tutulmasi ve ibraz edilmesi zorunlu olan faturanin
elektronik ortamda diizenlenmesi miimkiin hale getirilmistir. Daha sonra ihracat islemleri ve yolculu esya, e-
fatura diizenlemekle yiikiimlii miikellefler kapsamina alinmistir. E-fatura kullanimi yasal hale geldigi giinden bu
yana hizla artmaktadir. E-fatura kullanic1 sayisi, uygulanmaya basladigi 2010 yilindan bu yana her yil
katlanarak artmaktadir. E-fatura kullanimi yayginlastikga sahte ve yaniltici belgelerle miicadele daha etkin hale
gelecektir (Demirkaya ve Celikkaya, 2022).

Kullanim1 hizla artmakta olan e-fatura, dijitallesmenin bir sonucu olarak ticari hayattaki yerini almigtir.
Ozellikle sahte belgelerle miicadelede e-fatura uygulamasmin biiyiik etkisi olmustur. Ayrica, vergi
miikelleflerinin goniillii uyumunun artiritlmasinda e-faturanin rolii bulunmaktadir. E-fatura kullanimi arttikca
kagit kullaniminda sagladigi 6nemli tasarruflarin etkisi daha net olarak goriilecektir. Bu nedenle e-fatura
uygulamasi 6nemli dlgiide is giicli ve maliyet tasarrufu saglamistir (Kiraz, 2019). E-fatura uygulamasi sayesinde
faturalama siireci 6nemli ol¢iide kisaltilmistir. E-fatura, maliyet ve zaman tasarrufu saglamasi, kolaylik sunmast,
vergi kayip ve kacaklarin 6nlenmesi ve ¢evre dostu bir yaklasim sunmak gibi birtakim sebeplerle, ticari hayatta
her gecen giin daha fazla tercih edilmektedir (Demirkaya ve Celikkaya, 2022). Tiirkiye’de 2010 yilinda
uygulamaya konulan e-fatura sistemine ait kullanici sayis1 ve diizenlenen fatura sayisina ait bilgiler asagida
Tablo 1°de verilmektedir.

Tablo 1: E-Fatura Bilgileri

Yil E-Fatura Kullanici Sayisi Diizenlenen Fatura Adeti
2010 114 8.275
2011 3.024 312.532
2012 3.182 874.710
2013 16.270 2.118.001
2014 19.375 72.463.951
2015 46.800 113.713.039
2016 61.013 163.456.644
2017 72.036 177.485.032
2018 88.837 220.286.825
2019 187.597 241.332.989
2020 332.400 366.655.334
2021 532.910 534.971.392

Kaynak: Gelir Idaresi Baskanligi’nin 2010-2021 Y1l Faaliyet Raporlarindan yazar tarafindan derlenmistir.

Tablo 1’de goriilecegi iizere uygulamanin basladig1 2010 yilindan itibaren hem e-fatura kullanan miikellef say1si
ve hem de diizenlenen fatura sayist 2010-2021 yillar1 arasinda siirekli artmig, 2021 yilinda e-fatura kullanici
sayist 532.910 kisiye ulagsmustr.

4.3. Internet/interaktif Vergi Dairesi

GIB tarafindan 1999 yilinda baslatilan internet vergi dairesi uygulamalari, Tiirkiye’de kamu idarelerinin
saydamligi ve e-devlet uygulamalar1 konusunda atilan ilk ve 6énemli adimlardan birisidir. Bu uygulamalar ile
miikelleflere, vergi dairesine gitmeksizin islemlerini ¢ok daha hizli ve kolay yapma imkani1 taninmakta ve bu
suretle hem miikellefler hem de vergi daireleri bakimindan zaman ve kaynak tasarrufu saglanmaktadir.
Miikellefler, bagli bulunduklar vergi dairesinden kullanici kodu, sifre ve parola almak suretiyle, internet vergi
dairesince sunulan hizmetlerden yararlanabilmektedir. Bunun yani sira miikelleflere T.C. Kimlik numarasi ile
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giris imkam saglanarak, miikellefiyet gerektirmeyen hizmetlerden de yararlanma imkam getirilmistir. Internet
vergi dairesi uygulamasinda; her tiirlii vergiyle ilgili dilekge, bildirim, talep, sdzlesme, belge girisi, iade islemi,
sorgulama, tahakkuk, tahsilat, bor¢ bilgisi goriintiileme, beyanname gonderme vb. bircok islem
yapilabilmektedir. Uygulamanin kullanimi giin gegtikce artmakta olup 2016 yili itibariyle kullanici sayisi
yaklasik 3,1 milyon olan Internet Vergi Dairesi uygulamasinimn, 2021 yilinda kullanici sayis1 6,3 milyon kisiye
ulasmustir (Gelir Idaresi Bagkanlig, 2022).

5. TURKIYE’DEKI ELEKTRONIK VERGI UYGULAMALARI

Dijital doniisiim siireci icerisinde muhasebe ve vergi mevzuatinda birgok diizenleme yapilmistir. Muhasebe
meslek mensuplaria yonelik bir¢ok elektronik uygulama olusturulmus, bu sayede muhasebe faaliyetleri daha
kisa siirede, daha az emek harcanarak ve daha az maliyetle yapilmaya baslanmustir. Ozel sektorde yasanan bu
degisim kamu tarafinda da karsilik bulmus ve e-devlet projesi kapsaminda bircok elektronik uygulama
kullanilmaya baslanmistir. E-devlet uygulamalar ger¢evesinde vergi alaninda da gelismeler yaganmis, verginin
tahakkuku ve tahsiline yonelik e-beyanname, e-fatura, e-defter, e-arsiv fatura uygulamasi, e-bilet gibi elektronik
vergilendirme uygulamalar1 gelistirilmistir.

Bu gelismelere bagl olarak vergi miikellefleri elektronik ortamda beyanname verebilecek, beyan sonrasi
tahakkuk ve tahsilat islemleri bilgisayarlar vasitasiyla yapilabilecek, elektronik ortamda vergi miikelleflerinin
gelir ve servet harcama bilgileri toplanabilecek ve nihai olarak vergi denetimleri bilgisayar destekli hale
getirilecektir (Cetin, 2010: 81). Dijital doniisim kapsaminda Maliye Bakanligi tarafindan e-vergilendirme
sisteminin etkin olarak kullanilmasi adina baslatilan ¢alismalardan biri de VEDOP’dur. VEDOP, 1998 yilinda
Hazine ve Maliye Bakanligi’na bagh GIB tarafindan hayata gecirilmistir. Bu proje ile vergi dairesinde yapilan
tiim iglemlerin bilgisayar tarafindan yapilmasi, is yiikiiniin azaltilmasi, personelin motivasyon ve verimliliginin
arttirllmasi, bilgisayarlardan saglanan veri ve bilgilerden giivenilir bir karar, destek ve yonetim bilgi sistemi
kurulmasi amaglanmigtir. VEDOP projesi sayesinde evrak girisi, sicil, tahsilat, takip tahakkuk, iade, tarhiyat,
diizeltme, arag tescili, muhasebe islemleri, 6zliik islemleri gibi vergi dairesi tarafindan yiiriitiilen tiim islemlerin
biitiinlesik olarak elektronik ortamda yapilmasi ve bu islemler sirasinda kullanilan defterler, belgeler ve ¢esitli
raporlarin bilgisayarlar araciligiyla olusturulmasi saglanmustir (Bilginli, 2011: 174-175). VEDOP uygulamasi
biinyesinde, Vergi Dairesi Otomasyonu (e-VDO), Elektronik Muhasebe Kayitlar1 Arsiv Sistemi (EMKAS),
Elektronik Banka Tahsilatlar1 Isleme Sistemi (EBTIS), e- tahsilat, e-tebligat, e-yoklama ve e-haciz sistemi gibi
uygulamalar bulunmaktadir.

6. CALISMANIN YONTEMI, KAPSAMI VE AMACI

Caligmada durum tespiti ve analizine yonelik olarak nitel veri toplama yontemlerinden biri olan dokiiman/belge
analizi ilkesi kullanilmistir. Bu baglamda, ¢alismada birincil kaynak olarak GIB’in web sitesinden elde edilen
veriler kullanilmistir. GIB’in 2004-2021 tarihlerindeki faaliyet raporlarindan vergi gelirlerine ait tahakkuk ve
tahsilat rakamlar1 derlenmis ve tablo haline getirilmistir. Vergi tahakkuk ve tahsilat rakamlarinin 6nceki yillara
gore degisim ytiizdeleri hesaplanmistir. Calismada, vergi konusunu daha fazla ilgilendirdigi diistiniilen e-fatura,
e-beyanname ve internet/interaktif vergi dairesi uygulamalarina yogunlasilmis, bu uygulamalarin vergi tahakkuk
ve tahsilat rakamlarina etkisinin tespiti amaglanmigtir.

7. E-VERGI UYGULAMALARININ VERGIi TAHAKKUKU VE TAHSILATINA ETKIiSi

Devlet, kamu hizmeti sunarken de kamuya ait gelirlerini toplarken de bunu en etkin bir sekilde, miimkiin oldugu
kadar hizli ve en az maliyetle yapma hedefindedir. Devletin kamu hizmeti sunabilmesi ve giderlerini
karsilayabilmesi i¢in elde etmesi gereken en 6nemli kamusal gelir vergidir. Vergilerin devlet tarafindan etkin bir
sekilde kamu giderleri igin kullanilabilmesi, zamaninda tahsil edilmesiyle yakin iligkilidir. Vergileme siirecinde
olas1 karmasgiklik, is yiikii ve vergi toplama maliyetlerinin yiiksek olmas1 gibi nedenler vergi tahsilatin1 olumsuz
etkileyecek unsurlardir. Dolayisiyla vergi miikelleflerinin en kolay yoldan, en az masrafla ve en hizli sekilde
vergileme siirecine déhil edilmeleri gerekmektedir. Dijital doniisiim sonucunda maliyetleri azaltmak, zaman ve
mekandan tasarruf saglamak, teknolojinin sundugu firsatlardan yararlanmak tizere tiim diinyada oldugu gibi
Tiirkiye’de de vergi yonetimi alaninda elektronik vergi uygulamalarina gecis saglanmistir. Hazine ve Maliye
Bakanlig1 biinyesinde GIB tarafindan gelistirilen uygulamalar, miikellefler ve muhasebe meslek mensuplarinin
vergi igslemleri nedeniyle iistlendigi gorevleri sirasinda maliyetlerini azaltirken, hizmet kalitesini artirmakta ve
hizmetin sunulma zamanim da kisaltmaktadir. E-vergi uygulamalarmin, vergi kagak¢ilig1 engellemek, iilkelerin
vergi gelirlerini glivence altina almak ve kayit disi ekonomiyle miicadele etmekte Onemli bir islevi
bulunmaktadir.
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Bu calismada vergi konusunu c¢ok yakindan ilgilendiren e-beyanname, e-fatura ve internet/interaktif vergi
dairesi uygulamalarinin hayata gegirilmesinin Tiirkiye’de tahakkuk ettirilen ve tahsil edilen vergi rakamlarn
iizerine bir etkisinin olup olmadig1 aragtirilmaktadir. 1999 yilinda kullanilmaya baglanan internet/interaktif vergi
dairesi uygulamalarinin, 2004 yilinda kullanilmaya baglanan e-beyanname uygulamasi ve 2010 yilinda
kullanilmaya bagslanan e-fatura uygulamalarinin vergi tahakkuk ve tahsilat rakamlarinda nasil bir degisime
neden oldugu verilerle ortaya konulmaya calisilacaktir. Bu amagla GIB’in web sitesinden yararlamlarak,
bagkanligin 1999-2021 yillarini kapsayan faaliyet raporlari edinilmistir. Bu raporlardan faydalanilarak asagidaki
tablo olusturulmustur.

Tablo 2: Tiirkiye’de 2004-2021 Yillar1 Vergi Gelirleri Tahakkuk-Tahsilat Sonuglari

Yallar Tahakkuk (Bin TL) Onceki Yll&; (y(j;)re Degisim ('Iéallgs_lrlit) Onceki Yll:z cy((});)re Degisim
1999 17.058.659 14.802.280

2000 29.273.625 71,6 26.503.698 79
2001 43.990.362 50,2 39.735.928 49,9
2002 65.245.173 48,3 59.631.868 50
2003 91.117.632 39,6 84.316.169 413
2004 108.691.848 19,2 101.038.904 19,8
2005 142.262.028 30,8 131.948.778 30,5
2006 164.101.909 15,3 151.271.701 14,6
2007 187.768.858 144 171.098.466 13,1
2008 211.887.601 12,8 189.980.827 11
2009 224.504.298 59 196.313.308 3,3
2010 273.471.884 218 235.714.637 20
2011 332.491.753 215 284.490.017 20,6
2012 366.963.795 10,3 317.218.619 115
2013 423.438.661 15,3 367.517.727 15,8
2014 471.415.754 11,3 401.683.956 9,2
2015 549.259.835 16,5 465.229.389 15,8
2016 652.160.685 18,7 529.607.901 13,8
2017 760.632.703 16,6 626.082.415 18,2
2018 906.541.843 19,1 738.180.401 17,9
2019 1.012.025.558 11,6 820.148.186 111
2020 1.228.135.005 21,3 983.069.869 19,8
2021 1.731.449.929 40,9 1.395.545.673 41,9

Kaynak: Gelir Idaresi Baskanligi’nin 2004-2021 Y1l Faaliyet Raporlarindaki kesinlesmis rakamlardan yazar tarafindan derlenmistir.

Tablo 2’de goriilecegi lizere, e-beyanname uygulamasinin aktif olarak kullanilmaya baglandigi 2005 yilinda,
tahakkuk ve tahsil edilen vergi rakamlarinda onceki yila gore %30’un lizerinde bir artig yasanmigtir. 2010
yilinda uygulamaya konulan bir diger e-uygulama olan e-fatura uygulamasinin da kullanilmaya baslandigi ilk
yil ve sonraki yil 6nceki yillara gore vergi tahakkuk ve tahsilat rakamlarinda %20 ve {izerinde bir artis sagladigi
goriilmektedir. Yine tabloda yer alan verilere gore internet/interaktif vergi dairesi uygulamasinin kullanimina
baslandig1 2000 yilinda onceki yila gore vergi tahakkuk/tahsilat oranlarinda %70’in {izerinde bir artis oldugu
gozlemlenmektedir. Bu artiglar e-beyanname, e-fatura ve internet/interaktif vergi dairesi uygulamalarinin vergi
tahakkuk ve tahsilatlar lizerinde baslangigta pozitif bir etkisi oldugunu gdstermektedir. Sonraki yillarda vergi
miikelleflerinin ve muhasebe meslek mensuplarinin uygulamalari benimsemesi sonucunda vergi tahakkuk ve
tahsilat rakamlarinda inisli-¢ikish bir seyir izlendigi gortilmektedir.

8. SONUC ve ONERILER

Kiiresellesen giliniimiiz diinyasinda bilisim teknolojilerinde yasanan hizli ilerleme interneti hayatimizin
vazgecilmezi haline getirmistir. Ticari faaliyetlerin hemen her agsamasinda yogun bir sekilde internet
kullanilmakta, isletmeler, meslek mensuplar1 ve bireyler kendilerine hiz ve fayda saglamaktadir. Kamu
kurumlar1 da gelisen bilisim teknolojisine duyarsiz kalmamakta ve bilisim altyapilarini olusturmaktadir.

Devlet tarafindan sunulan hizmetlere bireylerin hizli bir sekilde ulagsmasi, kamu kurumlarinin da etkin ve
verimli bir sekilde ¢alisabilmesi teknolojinin sundugu firsatlardan yararlanmakla miimkiindiir. Dijital doniistim
sonucu kamusal hizmetlerin elektronik ortama tasinmasi seklinde tanimlanabilecek elektronik devlet
platformunun etkin kullanimi, herkes i¢in birgok fayda saglayacaktir. Kamu hizmeti sunulurken verimliligin,
erisilebilirligin ve etkinligin arttirllmasi amaciyla gelistirilen e-devlet stratejileri diinya ¢apinda artan bir sekilde
devam etmektedir (Al-Mayahi ve Mansoor, 2012: 201).

E-devlet alanindaki uygulamalar kisa zamanda muhasebe ve vergilendirme alanlarinda da kullanilmaya
baglanmistir. E-muhasebe uygulamalariyla miikellefler ve muhasebe meslek mensuplari, muhasebe islemlerini
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evrak yerine elektronik ortamda yapmakta, dijitallesmenin sagladigi kolaylik, hiz ve maliyet gibi bir¢ok
avantajdan yararlanmaktadirlar. E-vergileme uygulamalari ise, devleti vergi tahsilatlart sirasinda agir is yiikii ve
maliyetlerden kurtarmakta; mikelleflerin de daha basit, karmagikliktan uzak ve hizli bir sekilde vergi
gorevlerini yerine getirmelerini saglamaktadir. Boylece devlet hem hizmet kalitesini artirmakta, hem de
bireylerle daha saglikli bir iletisim kurabilmektedir. Dijitallesme sayesinde tiim paydaslar maliyetlerini en aza
indirerek daha fazla tasarruf etme firsati yakalamaktadir. Diger yandan teknoloji tim muhasebe ve
vergilendirme islemlerinin kesintisiz, zamaninda ve dogru bir sekilde islenmesine olanak saglamaktadir.

Dijitallesmeyle birlikte teknolojinin ve e-uygulamalarin muhasebe ve vergi alanlarinda kullaniminin
avantajlarindan bahsederken asagidaki hususlara da dikkat ¢ekilmesi gerekmektedir.

v Dijital ¢agda faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplari dijital becerilerini, bilgi ve yetkinlikleriyle
birlestirmesi gerekmektedir. Ayni sekilde kamu tarafindaki kullanicilarda gerekli dijital yetkinlige
ulastirilmalidir.

v' Muhasebe ve vergi faaliyetlerinde kullanilan elektronik uygulamalar iyi bir erisilebilirlige, islevsellige,
gizlilige ve mahremiyete sahip hale getirilmeli, disaridan gelecek siber saldirilara karsi iist diizey
giivenlige sahip olmalidir.

v' Kamu ve 6zel kesim, elektronik uygulama kullanimi igin alt yapilarini ¢agin gereklerine uygun olarak
hazirlamali, uygulamalar kullanilirken herhangi bir kesinti veya aksamanin yasanmasina firsat
verilmemelidir.

v" E-uygulama kullanicilarina yonelik egitim ¢alismalar1 yapilmalidir.

Dijital doniistim geleneksel is modellerinin degismesine teknolojik gelismelerin tiim is siireglerine dahil
edilmesine neden olmustur. Ulkemizde 1994 yilindan bu yana dijital doniisiim uygulamalar1 kapsaminda
muhasebe ve vergi alanlarinda 6nemli gelismeler yagsanmistir. Muhasebe meslek mensuplari, vergi miikellefleri
ve devlet muhasebesi kullanicilarina yonelik ¢ok sayida elektronik uygulama hayata gecirilmistir. Ozellikle
miikelleflerin vergi ylikiimliiliiklerini kolaylikla yerine getirmelerini saglayacak bir¢ok e-uygulama gelistirilmis
ve kullanilmaya baglanmistir. Vergi miikellefleri ticari faaliyetleri sirasinda ve bu faaliyetlerini beyan ederken e-
fatura, e-defter, e-arsiv fatura, e-irsaliye, e-miistahsil makbuzu, e-serbest meslek makbuzu, e-beyanname gibi
birgok uygulama kullanmaktadir. Bu uygulamalardan vergi miikelleflerinin faaliyet sonuglarini beyan ettikleri e-
beyanname uygulamasi, ticari faaliyetlerde en ¢ok kullanilan resmi belgelerden e-fatura uygulamasi, vergilerle
ilgili her tirli tahakkuk, tarh, tahsilat vb. islemlerin elektronik ortamda yapilmasini saglayan internet/interaktif
vergi dairesi uygulamalari calisma kapsamina almmigtir. Bu uygulamalarin vergi tahakkuk ve tahsilat
rakamlarina olan etkileri incelenmistir.

Yapilan inceleme ve degerlendirme sonucunda, Gelir idaresi Baskanhigi’min 1999-2021 yillar1 arasindaki
faaliyet raporlarindan derlenen verilerde vergi tahakkuk ve tahsilat rakamlarinda her yil artis oldugu
gbzlemlenmistir. Calismanin amacina uygun olarak e-beyanname, e-fatura ve internet/interaktif vergi dairesi
uygulamalarinin kullanilmaya baglandigi yillarda, onceki yillara gore daha yiiksek oranli artislar oldugu da
tespit edilmistir. Bu artislarda farkli etkenlerle birlikte muhasebe ve vergi alanlarinda elektronik uygulamalarin
kullanilmasinin etkisi oldugu diisiiniilmektedir. Bu baglamda vergi gelirlerinin tahsilati i¢in yeni elektronik
uygulamalarin gelistirilmesi, var olan uygulamalarin kullanimmin yayginlastirilmas:1 gerekmektedir. E-
uygulamalarin etkin kullanimi1 vergi Kayip ve Kagagi ile miicadelede devlet i¢in 6nemli bir koz durumundadir.

Bunlarin yaninda, Covid-19 salginmnin kiiresel etkilerinin devam ettigi bu giinlerde, muhasebe islemlerinin ve
vergisel yiikiimliiliiklerin ifa edilmesinde elektronik ortamda sunulan hizmetlerin 6nemi bir kez daha ortaya
cikmistir. Mikellefler ve muhasebe meslek mensuplari islemlerini bulunduklar1 yeri terk etmeden elektronik
uygulamalar tizerinden hizli ve kolay bir sekilde yapabilmektedir. Bu sayede fiziksel temas en aza
indirgenmekte, ayrica miikellefler ve vergi daireleri zaman ve kaynak tasarrufu saglamaktadir.
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