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STIES WA

Uluslararasi Literatiirdeki Hedonik ve Faydaci Tiiketim
Arastirmalarinin Bibliyometrik Bir Analizi

A Bibliometric Analysis of Hedonic And Utilitarian Consumption in the International
Literature

OZET

Hedonik ve faydaci tiiketim ozellikle 1980°li yillardan itibaren pazarlama, psikoloji,
perakendecilik ve tiikketici davranist gibi alan literatiirlerinde 6nemli bir arastirma konusu olarak
ele alinmaktadir. Uluslararas: literatiirde bu iki kavrama iliskin cesitli literatiir incelemeleri
bulunmakla birlikte, ulusal literatiirde bu alanda bibliyometrik temelli incelemelerin sinirl
kaldig1 goriilmektedir. Bu ¢aligmada hedonik ve faydaci tiiketimle ilgili Web of Science (WoS)
veri tabaninda 2019-2025 yillari arasinda yayimlanmis 177 galigma bibliyometrik bir yaklasimla
analiz edilmigtir. Caligmalar tanimlayici gostergeler yaninda tematik dagilim, kullanilan
aragtirma yontemi, birlikte ¢alisilan konular vb. kategorilerde incelenmistir. Bulgular, faydaci
titkketime kiyasla hedonik tiiketimin baskin bir arastirma konusu oldugunu, haz, duygu ve
deneyim odakli tiiketim davraniglarmin ilgili arastirma giindemini belirgin sekilde
yonlendirdigini ortaya koymustur. Ayrica ¢aligmalarin biiyiik 6l¢iide nicel yontemlerle yapildigi,
dijital diinyadaki gelismelerin arastirma kapsamlarina dahil edildigi; hedonik ve faydaci tiiketim
aragtirmalar1 arasinda siklikla ¢aligilan konular agisindan hem benzerliklerin hem de
farkliliklarin oldugu tespit edilmistir. Bulgular ilgili literatiiriin mevcut yapisina dair temel bir
goriiniim ortaya koymus, sonug boliimiinde gelecekteki arastirmalar i¢in oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Hedonik Tiiketim, Faydaci Tiiketim, Tiiketim Motivasyonu, Tiiketici
Davraniglari, Bibliyometrik Analiz.

ABSTRACT

Hedonic and utilitarian consumption have been widely examined as important research topics in
the fields of marketing, psychology, retailing, and consumer behavior, particularly since the
1980s. While various literature reviews addressing these two concepts exist in the international
literature, bibliometric-based analyses in the national literature remain relatively limited.
Accordingly, this study employs a bibliometric approach to analyze 177 academic studies on
hedonic and utilitarian consumption published in the Web of Science (WoS) database between
2019 and 2025. The analysis examines descriptive indicators as well as thematic distributions,
research methods employed, and frequently associated research topics. The findings reveal that
hedonic consumption constitutes a more dominant research focus compared to utilitarian
consumption, with pleasure-, emotion-, and experience-oriented consumption behaviors playing
a central role in shaping the research agenda. In addition, the results indicate that the reviewed
studies predominantly rely on quantitative methodologies, increasingly incorporate
developments in the digital environment, and display both convergences and divergences in
terms of frequently examined topics between hedonic and utilitarian consumption research.
Overall, the findings provide a comprehensive overview of the current structure of the literature
and offer directions for future research, which are discussed in the concluding section.

Keywords: Hedonic Consumption, Utilitarian Consumption, Consumption Motivation,
Consumer Behavior, Bibliometric Analysis.
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Pazarlama ve tiiketici davranislar1 alanlarindaki ¢alismalar, 6zellikle Hirschman ve Holbrook’un 1982 yilindaki
calismasindan sonra, tiiketimin yalnizca rasyonel bir karar siireci olmadigini, haz, deneyim ve deger arayis1 gibi
farkli yonelimlerle de sekillendigini ortaya koymustur. Boylelikle literatiirde satin alma ve tiiketimle ilgili iki temel
motivasyonel unsur belirgin hale gelmistir: Faydaci ve hedonik. Faydaci tiiketim iiriinlerin pratik ve islevsel
faydalarina odaklanirken, hedonik tiiketimde tiikketim deneyiminden elde edilen haz, keyif ve duygusal tatmin 6n
plana c¢ikmaktadir. Michael ve Chandrasekaran (2023), tiiketicilerin aradig1 faydaci 6zellikleri, biligsel yonelimli
faydalar igeren, islevsellik, verimlilik ve rasyonel degerlendirmelere dayanan unsurlar olarak, hedonik &zellikleri
ise daha ¢ok deneyimlerle iligkili cok duyulu (multisensory), hayal giiciine dayali ve duygusal haz yaratan unsurlar
olarak ifade eder. Giinlimiizde iiriin ve hizmetlerin bir¢ogu her iki boyuta da hitap eden elementler igerebilmekte;
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tiikketiciler iirlinleri oncelikli olarak hedonik ya da faydaci ya da bunlarin kombinasyonu olan bir motivasyonla
tercih edebilmektedir. Faydaci satin alma ya da tiiketim daha ¢ok biligsel ve objektif olarak sekillenmekte, 6zellikle
aragsal ve hedefe yonelik iglevsel tiriinler tercih edilmektedir. Hedonik {iriinlerin satin alinmasi ve tiikketimi objektif
secimlere kiyasla daha cok 6znel secimleri ifade etmekte; zevkler, sesler, kokular, dokunsal izlenimler ve gorsel
imgeler gibi duygusal deneyimler bu siiregte dnemli olmaktadir.

Hem hedonik hem de faydaci satin alma ve tiiketim konularina yonelik son yillardaki akademik ilginin dijitallesme,
pandemi ve kiiresel diger trendler ile birlikte artis gosterdigi gozlenmektedir. Mevcut ¢alisma hedonik ve faydaci
tilketimle ilgili gilincel arastirmalara odaklanmakta, bibliyometrik yaklasimla bir temel analiz sunmay1
hedeflemektedir. Uluslararas1 literatiirde hedonik ve faydaci tiiketimle baglantili yapilan arastirmalara yonelik
meta-analiz, bibliyometrik analiz gibi ¢esitli incelemelerin oldugu goriilmektedir. Michael ve Chandrasekaran
(2023), tiiketicilerin hazc1 ve faydaci 6zellikler arasindaki tercihlerine iliskin literatiirii kavram odakli yaklagimla
sistematik analiz etmis; Scarpi (2020), hedonik ve faydaci aligveris egilimlerine dair arastirmalart hem
kavramsallagtirma hem de boyutsallik perspektifiyle irdelemis; Vieira vd. ise (2018), hedonik ve faydaci aligveris
degerlerine yonelik yapilan arastirmalart meta-analiz yontemiyle incelemistir. Ulusal literatiiriin ise hedonik ve
faydaci tiikketim arastirmalarinin analiz edildigi c¢alismalar agisindan heniiz yeterince olgunlagsmadigi tespit
edilmistir. Bu dogrultuda ¢alismada WoS veri tabaninda yer alan ve Aralik 2019-Aralik 2025 tarihleri arasinda
yayinlanmig olan 177 c¢alisma incelenmis, cesitli kriterlerle giincel arastirmalarin temel bir goriiniimiine
ulagtlmistir. Caligmanin ilgili literatiire katki sunabilecegi ve izleyen arastirmalar igin literatiire dair temel bir fikir
verebilecegi diistiniilmektedir.

Calisma ii¢ boliimden olusmaktadir. ilk boliimde hedonik ve faydaci tiiketim kavramlari incelenmekte, ikinci
boliimde literatiir taramas1 yer almakta, {i¢iincii boliimde ise arastirma bulgular1 sunulmaktadir. Caligsma, tartisma,
sonu¢ ve izleyen aragtirmalara Oneriler ile son bulmaktadir.

Hedonik ve Faydac Tiiketim

Tiiketici davranisi, bir kisinin iirlin ve hizmet satin alma ve kullanma konusunda gerceklestirdigi eylemler olup,
satin alma Oncesinden satin alma sonrasina kadar devam eden zihinsel, duygusal ve sosyal siire¢leri kapsamaktadir.
Tiiketici davraniglar1 pazarlama sistemi ile psikolojik, durumsal, sosyo-kiiltiirel ve bireysel faktorler tarafindan
etkilenmektedir. Tiiketici davraniglarinin ardinda yatan motivasyonlar incelendiginde, davranislarin belli bir
kisminin hedonik ve faydaci yonelimler ile sekillendigi goriilmektedir. Faydaci ve hedonik tiiketim, tiiketici
davranisinin ardindaki ikili motivasyonlar1 ifade etmekte olup; faydaci tiiketim iiriinlerin pratik ve islevsel
faydalarina odaklanirken, hedonik tiiketimde tiiketim deneyiminden elde edilen haz, keyif ve duygusal tatmini 6n
plana ¢ikarmaktadir.

Bireyler iirlinleri yalnizca islevsel faydalar1 icin degil ayni zamanda onlara yiikledikleri sembolik anlamlar
nedeniyle tercih etmektedirler. Tiiketicilerdeki hedonik yonelimler, yasantinin merkezi elementleri arasinda zevk,
mutluluk ve iyi deneyimleri belirginlestirir ve hazza ulagsma ve hosnutlugu siirdiirme arzusu bireyin eylemlerini
yonlendiren degerli bir unsur olarak karsimiza g¢ikar. Estetik, 6znellik ve maddi olmayan unsurlart igeren bir
titketim anlayis1 olarak hedonik tiiketimde, tiiketicinin tiriinlerle ya da satin almayla ilgili olan siireglerinde hayal,
duygu ve deneyim temelli etkilesimler 6n plandadir. Bu tiiketim bigimi ¢oklu duyusal, duygusal, biligsel ve sosyal
boyutlardan olusan zengin bir yapiya sahiptir. Ger¢ek yasantilarla bag kurmay1 saglayan ¢oklu duyusal uyarimlar
ile duygusal tepkileri harekete geciren motivasyonlar, tiiketicilerin hedonik tiiketime ydnelmesinde temel itici
unsurlar arasinda yer almaktadir. Hedonik tiiketim kavramia yonelik yaklasimlar, hedonik iiriin tercihine yon
veren zihinsel siirecleri, duygusal uyarim yaratan {iriin siniflarini, hedonik tiiketimin gergeklesme bicimlerini ve
bireyler arasindaki farkliliklar1 ifade etmektedir. Zihinsel yapilar, tiiketicilerin iiriin segimleri sirasinda bilinglerinde
olusan algisal ve duygusal diizenekleri ifade etmektedir. Baz1 durumlarda tiiketicilerin duygusal arzulari, rasyonel
ve faydaci motivasyonlarinin oniine gegebilmektedir. Boylece iriiniin sembolik anlami, islevsel 6zelliklerinden
daha baskin hale gelebilmektedir. Bu durum, tiiketicilerin ozellikle kimlik ifade eden iiriinlere yonelmesiyle
iligkilidir. Nitekim bireyler sembolik degerlere sahip iriinler araciligiyla kendi benlik imajlarini inga
edebilmektedir (Oz ve Mucuk, 2015; Veenhoven, 2003; Hirschman ve Holbrook, 1982).

Tim friinler tiiketicide ayni1 duygusal tepkileri uyandirmamaktadir. Filmler, konserler, romanlar, oyunlar vb.
kiiltiirel triinler geleneksel iriinlere kiyasla daha yiliksek diizeyde duygusal ve hayal giicii temelli katilim
gerektirmektedir. Bu tiir iiriinlerin tiiketiminde zihinsel faaliyetler yogunlagmakta ve siire¢ cogunlukla gorsel, isitsel
ve mekénsal uyaranlara duyarli olan sag beyin odakli ¢aligmaktadir. Hedonik iiriinlerin tercih edilmesi, onlarn
sundugu sembolik ve estetik deneyimlerle iligskilendirilmektedir. Ornegin bir roman ya da film, tiiketiciye arzu
ettigi alternatif bir gerceklik sundugu i¢in sec¢ilmektedir. Aym sekilde kayak yapmak veya bisiklet siirmek gibi
fiziksel aktiviteler, barindirdiklar1 sembolik anlamlar nedeniyle hedonik bir deneyime doniisebilmektedir.
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Tiiketicilerin yasadigi duygusal uyarilma ge¢misi de hedonik tiiketim davramisim sekillendirmektedir. Daha 6nce
deneyimlenen ve belirli araliklarla tekrarlanan faaliyetler-6rnegin konserler, spor karsilagmalar veya favori filmler-
bireyde yeniden haz duygusunu tetikleyebilmektedir. Bu nedenle hedonik tiiketim zamanla degisen, dinamik bir
duygu arayisina dayanmaktadir. Hedonik tiiketim davranislarinda bireysel farkliliklar da belirleyici bir role sahiptir.
Alt kiiltiirel farkliliklar, etnik kdken, din, milliyet, sosyal sinif ve cinsiyet gibi degiskenler, tiiketicilerin iiriinlere
yiikledigi duygusal anlamlar1 ve tiiketimden elde ettikleri haz diizeyini etkileyebilmektedir (Tarka vd., 2023;
Hollebeek vd., 2022; de Oliveira Santini vd., 2020; Clement vd., 2006; Hirschman, 1981, 1982; Hirschman ve
Holbrook, 1982; Osborne ve Farley, 1970; Levy, 1959).

Faydaci tiiketim ise rasyonel ve etkili davranmaya dayanarak, sorunlara ¢0ziim aramayi, belirli bir amaci
gergeklestirmeyi ve en sonunda en uygun degeri elde etmeyi amaglayan planli ve akilc bir tiiketici davranigi olarak
tanimlanmaktadir. Faydac1 tiikketimde tiiketicinin {iriin ya da hizmetten bekledigi fayda esas olarak islevseldir. Buna
karsilik, iiriinlerin duygusal, sosyal veya sembolik katkilar1 tiiketimin hedonik boyutuna isaret etmektedir. Faydact
tilketimde tiiketiciler {irlin ve hizmetleri temel olarak fonksiyonel 6zellikleri iizerinden degerlendirmekte; satin
alma kararin1 verirken aradiklar1 Ozellikleri bildikleri ig¢in mevcut iiriinleri nitelikleri dogrultusunda
karsilastirabilmekte, markalar1 tercih 6nceliklerine gore siralayabilmekte ve uygun se¢imi gerceklestirebilmektedir.
Parasal tasarruf ve kullamim kolayligi 6rneklerinde oldugu gibi rasyonel temellere dayanan faydaci tiiketim,
tiikketicinin en uygun ve verimli iiriinii bulmak i¢in daha fazla zaman ve ¢aba harcamasim gerektirebilmektedir.
Duygusal ya da sosyal motivasyonlarla yapilan aligverisler farkli bir mekanizmayla gerceklestiginden, faydaci
tilketimin hedonik tiiketime karsit bir davranig bigimi olarak konumlandigi disiiniilebilir. Ancak giincel
arastirmalar artik bu iki motivasyonun zit kutuplar olmadigini tartismaktadir (Liu vd., 2020; Coskun, 2019; Babin
vd., 1994; Batra ve Ahtola, 1991).

Ozetle hedonik ve faydaci tiiketim, tiiketicilerin iiriin ve hizmetleri degerlendirme bigimlerini, motivasyonlarini ve
tilketimden elde ettikleri deger tiirlerini anlamada tamamlayici iki temel boyut sunmaktadir. Faydaci tiiketim ve
hedonik tiiketim birtakim kriterler itibariyle birbirlerinden 6nemli 6lclide farklilagmakta; bu durum temel bir
siniflandirma ile Tablo 1’de sunulmaktadir.

Tablo 1: Hedonik ve Faydaci Tiiketimin Ozellikleri

Ozellik Hedonik Tiiketim Faydaci Tiiketim
Temel Dogasi Duygusal, deneyimsel, haz odakl Islevsel, rasyonel, aragsal
Amaci Zevk, haz, keyif almak, duygusal tatmin Ihtiyac karsilama, sorun ¢ozme, islevsellik
Deneyim Tiirii iﬁgggﬁyusal (ses, dokunma, goriintii), estetik ve Biligsel, pragmatik, fayda odakli

< - Igsel deger (iiriiniin sundugu duygusal deneyim igin Aragsal deger (liriiniin sundugu islev nedeniyle
Deger Tiirii . . . . . .

tercih edilmesi) tercih edilmesi)

Tiiketici Haz, kagis, eglenme, keyif, duygu tatmini Zaman tasarrufu, verimlilik, ihtiya¢ giderme
Motivasyonu ? ’ ’ ’ ? ’
Un,m . . Sembolik anlam ve deneyim 6n planda Performans, kalite, islev 6n planda
Degerlendirmesi
Tiiketim Siireci Duygusal ve hayal kurmaya dayali siiregler Planli, amag dogrultusunda, biligsel siiregler
Tiiketim Sonucu Haz, memnuniyet, duygusal tatmin Problemin ¢6ziilmesi, ihtiyacin giderilmesi
Literatiirde Tanimi Duygusal ve hazci aligveris yonii Rasyonel ve islevsel aligveris yonii

Kaynak: Liu vd., (2020); Hirschman ve Holbrook, (1982).

Tablo 1’de sunulan goriiniim 6zetlenecek olursa; hedonik tiiketim, duygusal, deneyimsel ve haz odakli bir yapiya
sahip olup; zevk alma, keyif ve duygusal tatmin saglamay1 amaglamaktadir. Coklu duyusal, estetik ve sembolik
unsurlar {izerinden sekillenen bu tiiketim tiirli, igsel degere dayanmakta; tiiketici iiriini sundugu duygusal ve
deneyimsel tatmin nedeniyle tercih etmektedir. Faydaci tiiketim ise islevsel, rasyonel ve aragsal bir dogaya sahip
olup; ihtiyaglar karsilama, sorun ¢ozme ve islevsellik saglamay1 hedeflemektedir. Biligsel ve fayda odakli olan bu
tilketim tiirtinde {irlinler, performans ve islevlerine gore degerlendirilmekte; tiiketim siireci planlt ve amag odakli
bicimde gergeklesmektedir. Tiiketim faaliyetleri hem faydaci hem de hedonik bilesenler icermektedir. Literatiirde
hedonik tiiketimin zevkler, sesler, dokunsal izlenimler ve canli goriintiiler de dahil olmak iizere ¢oklu duyusal
deneyimler sagladig1 ifade edilmekte, faydaci tiikketimin biligsel tiiketici davranisina 6zgii 6nceden belirlenmis
sonuglarin elde edilmesini vurguladigi belirtilmektedir. (Scarpi, 2020; Liu vd., 2020; Coskun, 2019; Addis ve
Holbrook, 2001; Batra ve Ahtola, 1991; Hirschman ve Holbrook, 1982; Babin vd., 1994).

Literatiir incelemesi

Literatlirde, veri hacmi yillar i¢inde hizla biiyiiyen akademik alanlarda gercgeklestirilen incelemelerin, teorik ve
uygulamaya doniik egilimlerin sistematik bi¢cimde izlenmesini miimkiin kildigi ve bu yoniiyle bibliyometrik
analizlerin alan arastirmacilar1 agisindan 6nemli bir yontemsel katki sagladigi belirtilmektedir (Eyitmis vd., 2020).
Bilimsel bilgi birikiminin ve arastirma giindemlerinin seyrinin ortaya kondugu bu tarz incelemelerde meta-analiz,
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sistematik inceleme ve bibliyometrik analiz gibi cesitli yontemler kullanilmaktadir. Literatiirde isletmecilik
alamindaki yayinlar i¢in bu analizlerin siklikla yapildigi goriilmektedir. Wan Mustapa vd. (2025), WoS’da
yayimlanmis finansal yonetim literatiiriinii ortak atif agi, is birligi iliskileri ve en etkili calismalar gibi kriterlerle
incelemistir. Basal vd. (2025), YOK Ulusal Tez Merkezi arsivinde yer alan kriz ydnetimi konulu galismalarr;
iiniversite tiirii, enstitii ve konu boyutunda degerlendirerek alana iliskin bibliyometrik bir inceleme saglamislardir.
Farooq (2023), WoS ve Scopus veri tabanlarinda bilgi yonetimi ile performans konularini ele alan ¢aligmalari
tematik egilimler, en liretken yazarlar ve en fazla atif alan yaymlar agisindan analiz etmistir. Arslan ve Mayatiirk
Akyol (2023), orgiitsel sessizlik konusundaki WoS veri tabanindaki yayinlari; yayim yili, yayimlandigi kurumlar ve
atif sayilan agisindan degerlendirmistir. Sarkar vd. (2022), siirdiiriilebilir tarim alanindaki arastirmalarit WoS veri
tabanindan yararlanarak incelemis; en etkili dergiler, kurumlar ve arastirmacilar kapsaminda degerlendirmeler
yapmustir. Eyitmis vd. (2020), YOK Ulusal Tez Merkezi’nde kayitli girisimcilik alaninda yapilmis tezleri icerik
analizi yontemiyle konu, yontem, 6rneklem ve analiz tiirleri gibi esitli agilardan incelemistir. Oztiirk ve Kurutkan
(2020), da kalite yonetimi iizerine yapilan ¢aligmalar1 ayni sekilde WoS veri tabanini esas alarak; yazar, kurum,
dergi ve iilke gibi degiskenler acisindan analiz etmiglerdir. Savrun ve Mutlu (2019), WoS ve Scopus veri
tabanlarinda yayimlanan kent lojistigi alanindaki kitap, makale ve konferans bildirilerini; yazar sayilari, yayin yil,
arastirma amaci ve kaynak kullanimi gibi kriterler dogrultusunda ele almislardir.

Pazarlama ve tiiketici davramiglart alaninda literatiir analizleri de hem ulusal hem de uluslararas: literatiirde
mevcuttur. Yiicel vd. (2025), alt1 uluslararast veri tabanini tarayarak 2001-2024 yillar1 arasinda dijital doniisiim
cercevesinde tiiketici davranislarimi ele alan galismalara dair sistematik bir literatlir taramasi yapmis ve 23
calismay1 tematik analiz yoOntemiyle incelemistir. Rodriguez-Ulcuango vd. de (2025) tiiketici davraniglar
kapsaminda duyusal pazarlama alaninin gelisimini ve aragtirma egilimlerini ortaya koymak amaciyla Scopus ve
WoS veri tabanlarinda yayimlanan 1.189 makaleyi bibliyometrik analiz yontemiyle incelemis; pazarlama
stratejilerinde bes duyunun kullanilmasinin, tiiketicilerin algilari, duygusal tepkileri, satin alma kararlar1 ve
davraniglart iizerinde belirleyici roliinli arastirmislardir. Akgiil ve Toprak ise (2025), ulusal yazinda gosterisei
tiikketim olgusuna odaklanan akademik yazini incelemek amaciyla; Ulusal Tez Merkezi, ULAKBIM, DergiPark,
TRDizin, Google Akademik, Milli Kiitiiphane ve Google Books gibi ulusal veri tabanlarindan elde edilen tez,
makale ve kitaplardan olusan genis bir veri setini bibliyometrik analiz yontemiyle degerlendirmistir. Gong vd. de
(2024) impulsif satin alma aragtirmalari i¢in bilgi haritalama ¢alismas1 gerceklestirmis; Lim vd. ise (2023), Scopus
veri tabaninda taranan Journal of Consumer Behaviour dergisindeki yayinlar bibliyometrik olarak incelemis, yaymn
egilimleri, atiflar ve yiiksek etkili ¢aligmalarin 6zelliklerini belirlemistir. Saglam vd. (2023), tiiketici davranisi
arastirmalarinda kullanilan yedi ekonomik teoriyi incelemek {izere uluslararasi veri tabanlarinda yer alan
calismalar1 bibliyometrik analiz yontemiyle incelemis, ilgili arastirmalarin goriiniimiinii yazar profilleri, ¢alisma
tiirleri, tllkeleri, konu alanlar1 ve anahtar kelime dagilimlar1 gibi kriterlerle ortaya koymustur. Zerbini vd. (2022),
mobil ticaret literatiiriinii tiiketici davranigi arastirmalari ¢ergevesinde analiz etmis ve yayin tiirlerini, arastirma
temalarint ve uluslararasi is birligi aglarmi ortaya koymustur. Veiga ve Diogo ise (2022), COVID-19’un ilk
doneminde tiiketici davramiglart alaninda yayimlanan arastirmalar1 yazar, dergi ve atif performansi gibi
parametreler {izerinden analiz etmistir. WoS veri tabanindaki yesil lojistik literatiiriinii inceleyen Cavdar ise (2021),
ilgili aragtirmalar1 ¢aligma sayilari, yazar profilleri ve atif dagilimlar1 gibi bibliyometrik gdstergeler iizerinden
incelemistir. Zeren ve Kaya (2020), TR Dizin ve YOK Ulusal Tez Merkezi’nde yer alan dijital pazarlama
alanindaki c¢aligmalar1 incelemis; ¢aligmalari, atif sayilari, yayinlandiklari tiniversite ve dergiler gibi temel
gostergeler iizerinden degerlendirmistir. Jayantha ve Oladinrin (2019), Scopus veri tabaninda yayimlanan hedonik
fiyatlama modeli ¢alismalarini bibliyometrik yaklagimla degerlendirerek yayinlarin yillara gére gelisimi, en liretken
yazar ve llkeler ile en ¢ok atif alan caligmalarin tematik egilimlerini incelemistir. Gong vd. ise (2019), WoS veri
tabanindaki yesil tedarik zinciri yonetimi ¢aligmalarini yayin tiretkenligi, atif dagilimi ve aragtirma alanlarina gore
analiz ederek literatiiriin yapisal 6zelliklerini ortaya koymustur.

Ulusal ve uluslararasi literatiirde hedonik ve faydaci tiikketimi hem birlikte hem ayri inceleyen birgok calisma
mevcuttur (Barrett vd., 2025; Kalantyrski, 2025; Choi vd., 2024; Michael ve Chandrasekaran, 2023; Copuroglu,
2021; Altan, 2019; Dal ve Akbaba, 2019; Ilgaz, 2018). Bu calismalar kuskusuz hem teorik bilginin gelisimine hem
de uygulamacilara katki sunmaktadir. Hedonik ve faydaci tiiketim alanindaki yayinlarin analiz edildigi ¢alismalar
da uluslararasi literatiirde mevcuttur. Muti Tabanli (2025), pazarlama literatiiriinde dnemli bir yer tutan ve hedonik
tilketim kavramu ile iliskilendirilen tiiketici mutlulugu kavramimi incelemistir. Yazar, tiikketici mutlulugunun
yalmzca tiiketici tatminiyle siirli bir kavram olmadigini, hedonik ve rasyonel faydalar ile deneyimsel tiiketim
¢ercevesinde ¢cok boyutlu bir yapi sergiledigini ortaya koymustur. Tiketici mutlulugu literatiiriinde en sik ele alinan
temalarin ise 6znel iyi olus ve tiiketici tatmini oldugunu belirtmistir. Bununla birlikte, ¢alismalarin zaman iginde
hedonik tiiketim, deneyimsel satin alma, marka mutlulugu, dijital ve g¢evrimici tiiketim, etik ve siirdiiriilebilir
tilketim gibi konularla genisledigi belirlenmistir. Ozellikle hedonik ve faydaci tiiketim degerlerinin, tiiketici
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mutlulugunun olusumunda tamamlayici unsurlar olarak ele alindigini; son yillarda ise dijital teknolojiler, sosyal
medya, marka topluluklar ve deneyimsel pazarlama baglaminda tiiketici mutluluguna yonelik ilginin arttigini ifade
etmistir.

Michael ve Chandrasekaran da (2023) tiiketicilerin hazci ve faydaci ozellikler arasindaki tercihlerine iliskin
literatlirii kavram odakli yaklagimla sistematik analiz etmistir. Kavram odakli (concept-centric) metodolojiye
dayanan c¢aligmada uluslararasi veri tabanlarindan cekilen ve tiiketicilerin hazci ve faydaci 6zellikler arasindaki
tercihlerini konu edinen 43 c¢aligmadan olusan O6rneklem, makale tiirii, bireysel farkliliklar, {iriin farkliliklari,
tiikketim baglami ve sonuglar olmak tizere bes temel 6l¢iit ¢ercevesinde siniflandirilarak incelenmis ve literatiirdeki
bosluklara dair ¢ikarimlarda bulunulmustur.

Scarpi (2020), hedonik ve faydaci aligveris egilimlerine dair aragtirmalari hem kavramsallagtirma hem de
boyutsallik perspektifiyle irdelemistir. Yazar, hedonik ve faydaci aligveris yonelimlerine iliskin literatiirii kapsamli
bicimde inceleyerek, bu kavramlarin literatiirde nasil kavramsallastirildigt ve boyutsalliklar1 ele almis; bazi
caligsmalarin hedonik ve faydaci yonelimleri tek bir boyutun karsit uglari olarak degerlendirdigini, bazilariin ise bu
yonelimleri birbirinden bagimsiz iki ayr1 boyut olarak ele aldigini tartismistir. Literatiirdeki yaklasimin “statik™ bir
bakis acisindan deneyimsel (experiential) bir yaklasima dogru evrildigini belirten Scarpi (2020), statik yaklagimda
hedonizm ve faydaciligin, tiiketicinin kisilik 6zellikleri ve/veya {iriin ve magaza 6zelliklerinin bir sonucu olarak
goriildiiglini belirtmistir. Dolayisiyla da ayni kisilik 6zelliklerinin ya da ¢evresel niteliklerin degismez bigimde
ayni aligveris yoOnelimine yol actiginin varsayildiginin altin1 ¢izmis; buna karsilik deneyimsel yaklasimlarin,
hedonizm ve faydaciligi, her bir aligveris deneyimine 6zgii olarak tiiketici, lirlin ve baglam arasindaki etkilesimin
bir sonucu olarak kavramsallastirdigini ifade etmistir.

Vieira vd. ise (2018), hedonik ve faydaci aligveris degerlerine yonelik yapilan 217 arastirmayir meta-analiz
yontemiyle incelemistir. Yazarlar, konuya iliskin aragtirmalarin pazarlama, strateji, psikoloji, perakendecilik ve
tiikketici davranigi gibi birgok akademik alanda paralel bigimde ilerledigini ancak hedonik ve faydaci aligveris
degerlerine iliskin mevcut literatiiriin pargal1 bir yap1 gosterdigini ifade etmislerdir. Literatiirde, hedonik ve faydaci
aligveris degerleri, eglenceye yonelik ve goreve yonelik motivasyonlar ile hedonik ve faydaci iiriin 6zellikleri
arasinda kavramsal ve uygulamaya yonelik farkliliklarin oldugu da vurgulanmustir.

Scatulino vd. (2018), tiiketici davranisi literatiiriinde hazcilik ve faydacilik kavramlarmin birlikte ele alinigini
incelemek amaciyla, WoS veri tabaninda 1985-2017 yillar1 arasinda yayimlanan ve her iki kavrami es zamanl
olarak iceren 783 makaleyi bibliyometrik analiz yontemiyle degerlendirmistir. Yazarlar, hedonik ve faydaci deger,
satin alma niyeti, miisteri tatmini, marka, iirlin tliri ve aligveris deneyimi gibi kavramlarin literatiirde siklikla
incelendigi; 6zellikle teknoloji kabulii, ¢evrimici aligveris, bilgi teknolojilerinin kullanimi ve marka sevgisi gibi
konularla arastirma giindeminin zaman iginde genisledigi belirtilmistir.

Ozetle, genelde isletmecilik 6zelde pazarlama ve tiiketici davranislari alanlarinda yaymlanmis ¢alismalarin literatiir
analizlerine konu oldugu bir¢ok yayinla hem uluslararasi hem ulusal literatiirde karsilasilmistir. Hedonik ve faydact
tilkketim c¢ergevesindeki literatiir incelemeleri ise uluslararasi literatiirde mevcuttur. Ulusal literatiirde bu iki tiiketim
motivasyonuna dair ¢alismalar s6z konusu olsa da, konuyla ilgili akademik yayinlar1 kapsayan analizlerin sinirli
olmasi dikkat ¢ekmektedir. Calismanin ilgili literatiire katki sunmasi beklenmektedir.

Metodoloji

Arastirma, hedonik ve faydaci tiikketim alanindaki giincel uluslararasi arastirmalarin bibliyometrik bir incelemesidir.
Ikincil veri toplama tekniklerine dayanan bibliyometrik analiz, belirli bir bilimsel alanin yapisini, gelisim
dinamiklerini ve arastirma egilimlerini ortaya koymak amaciyla literatiiriin sistematik bi¢cimde incelenmesine
dayanan bir yontemdir. Bu yontem, ilgili veri tabanlarindan verilerin toplamasi, diizenlenmesi, veriler {izerinde
birtakim bibliyometrik tekniklerin kullanilmasi, raporlama vb. asamalar1 i¢cermektedir. Atif iligkileri, is birligi
aglari, yiiksek etki, tematik yonelimler, kullanilan arastirma teknikleri, modeller, analiz tiirleri gibi segili
gostergeler iizerinden yuriitiilen bu tlir analizler, alanin mevcut konumunu ortaya koymakta, gelecekteki
arastirmalara da 151k tutmaktadir. Bibliyometrik analizler, genis hacimli bilimsel verilerin degerlendirilmesinde;
arastirmalarin performansimin 6l¢iilmesinde ve bilimsel etkilerin belirlenmesinde de énemli bir rol oynamaktadir.
Bu ydniiyle bibliyometrik analiz sadece tanimlayic1 bir analiz olmayip, bilimsel bilginin evrimsel siireglerini tespit
etmeyi saglayan onemli bir metodolojik aractir (Passas, 2024; Donthu vd., 2021; Ellegaard ve Wallin, 2015;
McBurney ve Novak, 2002).

Bu caligmada bibliyometrik analiz i¢in veri kaynagi olarak WoS veri tabani tercih edilmistir. WoS, farkli
disiplinlerde yayimlanan hakemli ve etkili dergileri kapsamasi, yayinlara yonelik standartlastirilmis bibliyografik
bilgiler ve atif verileri sunmasi nedeniyle bibliyometrik ¢alismalar igin giivenilir bir veri kaynagi olarak kabul
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edilmektedir. WoS’un sundugu tutarli ve yapilandirilmis veri yapisi sayesinde bibliyometrik analiz yonteminin
temelini olusturan yayin sayilar, atif iliskileri, yazar, dergi ve anahtar kelime aglarinin dogru ve karsilastirilabilir
bicimde analiz edilebilmesi miimkiin olmaktadir. WoS, SCI-Expanded, SSCI ve AHCI gibi segici indeksler
araciligryla literatiirde bilimsel etkisi yiiksek prestijli dergileri bir araya getirerek arastirma alaninin gelisimini ve
evrimini sistematik bicimde ortaya koymaya imkan tanimaktadir. Ayrica WoS, literatiir taramalarinin yani sira
dergilerin iiretkenlik ve toplam atif sayilarina gore siralanmasinda, bilimsel etki analizlerinde ve meta-analiz
caligsmalarinda da yaygin bicimde kullanilmaktadir. Nitekim bilimsel yayinlarda WoS veri tabaninin kullaniminin
2004 yilinda 102 ¢alismadan 2018 yilinda 4.932 calismaya yiikselmesi, bu veri tabanina yonelik akademik ilginin
ve giivenin zaman iginde belirgin bi¢imde arttigim1 gostermektedir (Birkle vd., 2020; Aksnes ve Sivertsen, 2019;
Mongeon ve Paul-Hus, 2016; Zhu ve Liu, 2020).

Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini 01.12.2019 ile 01.12.2025 tarihleri arasinda yayinlanmis olup WoS veri tabanindan
erisilebilen hedonik ve faydaci tiikketime dair ¢aligmalar olusturmaktadir. Bu evrenden belirlenen anahtar kelimeler
ve filtreler dogrultusunda yapilan taramalar sonucunda toplam 196 calisma belirlenmistir. Belirlenen dahil etme
kriterlerine uymayan 19 ¢alisma elenerek, 6rneklem 177 ¢aligmadan olusmustur.

Veri Toplama Siireci ve Analizi

Calisma iic asamali bir siire¢ izlenerek gerceklestirilmistir. Ilk asamada, WoS veri tabaminda Baslik (TI: Title),
Ozet (AB: Abstract) ve Yazar Anahtar Kelimeleri (AK: Author Keywords) alanlarinda tarama yapilmistir. Tarama
siirecinde “hedonic consumption” ve “utilitarian consumption” seklinde tam ifadeler taranmistir. Ayrica konuyla
ilgili olan Ornegin hedonik aligveris, faydaci satin alma gibi c¢alismalart da gorebilmek igin “hedonic” ve
“utilitarian” sifatlariyla da bir tarama gerceklestirilmistir. Tiim anahtar kelime taramalarinin arama sonuglarinda
¢ikan yayinlarin incelenmesinden sonra 196 ¢aligma kayit altina alinmistir.

Ikinci asamada, ¢alismalar tekrar incelenerek 19 arastirma drnekleme girmeye uygun olmadigindan elenmis vel77
calisma arastirma kapsamina dahil edilmistir. Ugiincii asamada, 177 calisma analiz edilerek; yayin yil1, yayin tiirii,
yazar sayisl, iilke, yayinci, atiflar, tematik dagilim, arastirma yontemi tiirleri, hedonik ve faydaci tiikketimin birlikte
ele alindig1 degiskenler/konular tespit edilmis; temel bibliyometrik gostergeler olusturulmustur. Verilerin
kodlanmasi, siniflandirilmasi ve raporlanmasinda Microsoft Excel programi kullanilmistir.

Bulgular
Tammlayici1 Bulgular

Sekil 1’de ¢alismalarin yayin yillarina gore dagilimi yer almaktadir. 2019 yili disarida birakildiginda son bes yilda
hedonik ve faydaci tiiketim alanindaki yayinlarda istikrarl bir literatiir seyrinin oldugu sdylenebilir (Not: Orneklem
secimi Aralik 2019-Aralik 2025 araliginda oldugundan, 2019 grubundaki sayr tiim yilin verilerini
gostermemektedir.)

B 40
& 10 :
> 0 « ™
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Yayin sayis1 4 22 27 24 36 34 30

Sekil 1: Caligmalarin Yayimlandig: Yillara Gére Dagilimi

Sekil 2’de c¢alismalar yayin tiiriine gore kategorize edilmistir. Calismalarin g¢ogunlugu arastirma makalesidir.
Incelenen eserler arasinda derleme makale, konferans bildirisi ve editoryal yazilar da mevcuttur.
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Sekil 2: Caligmalarin Yaymn Tiirlerine Gore Dagilimi

Sekil 3’te ¢aligmalarin yazar sayilarina gore dagilimi yer almaktadir. Dagilim su sekildedir: Tek yazarli 15 yayin, 2
yazarli 45 yayn, 3 yazarl 52 yayin, 4 yazarli 40 yayin, 5 yazarli 17 yayin ve 6, 9 ve 10 yazarli toplam 8 yayin. Bu
tabloya gore arastirmaci is birlikleri ile iiretilen yayinlarin agirlikta oldugu goriilmektedir.
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Sekil 3: Caligmalarin Yazar Sayisina Gore Dagilimlari

Sekil 4°te calismalarin atif sayilarina gore dagilimi yer almaktadir. Heniiz atif almayan 36 ¢alismanin yani sira; 1—
10 araliginda atif alan c¢aligmalarin sayisinin 74 ile en yiiksek grubu olusturdugu gorilmektedir. 11-50 atif
araliginda yer alan 56 calisma bulunmaktadir. 51-100 ve 100 {izeri atif alan ¢alismalar 5’er tanedir. Calismanin
orneklemi gilincel arastirmalardan olustugundan ve eserin yayillimi zaman aldigindan bu tablo normal
gorlilmektedir.
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Sekil 4: Caligsmalarin Aldiklar1 Atif Sayilarina Gére Dagilimi
Calismalarin Tematik ve Yontemsel Cercevelerine Dair Bulgular

Sekil 5°te caligmalarin odak temasi gosterilmektedir. Buradaki analiz, ¢aligmalarin &zetleri, anahtar kelimeleri ve
basliklarinda arama anahtar kelimelerinin kullanim frekanslari lizerinden yapilmistir. Calismalarin 6nemli bir
kisminin hedonik tiiketim alaninda oldugu goriilmektedir. Her iki tiiketim motivasyonunun ¢alisma igeriginde yer
aldig1 gozlemlerin oran1 %30’dur. Incelenen ¢alismalarda faydaci tiikketimle ilgili arastirmalar azinliktadir.
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® 1. Hedonik ve Faydaci Tiiketim

2. Hedonik Tiiketim

3. Faydaci Tiiketim

Sekil 5: Caligmalarin Tematik Dagilimlart

Sekil 6’da ¢aligmalarin yontem tiirlerine gére dagilimi yer almaktadir. Incelenen ¢alismalarda yontemsel yaklasim
acisindan belirgin bir yogunlasma oldugu goriilmektedir. Calismalarin %82’si nicel, %16’s1 nitel ve %2’si karma
arastirma yontemleriyle yiiriitilmistir.

2%

16%

H Nicel Yontem
Nitel Yontem
Karma Yontem

Sekil 6: Calismalarda Kullanilan Arastirma Y ontemleri

Sekil 7°de hedonik tiiketim konularinin ele alindigi kapsamlardan sik tekrar eden ilk on konu yer almaktadir.
Bulgularda hedonik cergevede, yapay zeka, satin alma niyeti ve sosyal medya alanlarmin sik frekansi dikkat
cekmistir. Miisteri memnuniyeti, tiiketici davranisi, tercihleri ve deneyimleri, ¢evrimici aligveris, Z kusagi ve
robotlar hedonik tiiketimle ilgili arastirmalarda yer alan diger kapsamlardir.

Tiiketici Tercihleri
Robotlar

Z Kusagi

Cevrimig¢i Aligveris
Deneyim

Tiiketici Davranisi
Miisteri Memnuniyeti
Sosyal Medya

Satin Alma Niyeti
Yapay Zeka

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Sekil 7: Hedonik Tiiketimin Calisildig1 Kapsamlar (ilk 10)

Sekil 8’de faydaci tiiketim konularimin ele alindigi kapsamlardan sik tekrar eden ilk 10 konu yer almaktadir.
Bulgularda yine yapay zeka ve satin alma niyeti alanlarinda gergeklesen sik frekans dikkat ¢ekmektedir. Miisteri
memnuniyeti, sosyal medya, tiiketici tercihleri hedonik tiiketim arastirmalarinda oldugu gibi faydaci tiikketim
aragtirmalarinda da incelenen konular arasindadir. Sekil 7°den farklilasan bulgu, faydaci tiiketimle ilgili
arastirmalarda aligveris degerleri, yasam memnuniyeti, ¢evrimig¢i yorum ve marka sadakati gibi konularin ¢alisiimig
olmasidir.
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Paylasim Ekonomisi
Tiiketici Tercihleri
Aligveris Degerleri

Sosyal Medya

Yasam Memnuniyeti

Cevrim I¢i Yorum

Marka Sadakati
Miisteri Memnuniyeti
Satin Alma Niyeti
Yapay Zeka

0 1 2 3 4 5 6 7 8
Sekil 8: Faydac1 Tiiketimin Calisildig1 Kapsamlar (Ilk 10)

Diger Bulgular

Tablo 2°de incelenen 177 yayindan en fazla atif alan 10 ¢aligma gosterilmektedir. Buradaki 10 eser, ¢alismalarin
aldiklar atiflara gore dagilimini gosteren Sekil 4’in son iki kategorisinde yer alan eserlerdir. 480 ile en yiiksek atfa
sahip olan “Artificial Intelligence in Utilitarian vs. Hedonic Contexts: the Word-of-Machine Effect” (Longoni ve
Cian, 2022) calismasini 349 atifla “What Drives Consumer Shopping Behavior in Live Streaming Commerce?”
(Xu vd., 2020) baglikli calisma ve 325 atifla “Customer Engagement in Social Media: a Framework and Meta-
Analysis” (de Oliveira Santini vd., 2020) calisma izlemistir.

Tablo 2: Orneklemde En Cok Atif Alan 10 Calisma

No Yil Makale Bashgr* Atf Sayisi
. . Artificial Intelligence in Utilitarian vs. Hedonic Contexts: The Word-
1 Longoni ve Cian, 2022 of-Machine Effect 480
2 Xu vd., 2020 What Drives Consumer Shopping Behavior in Live Streaming 349
Commerce?
3 de Oliveira Santini vd., 2020 Customer Engagement in social me'dla: A Framework and Meta- 325
Analysis
4 Watson vd., 2020 The Impact of Experiential Augmented Reqllty Applications on Fashion 130
Purchase Intention
. Disentangling Utilitarian and Hedonic Consumption Behavior in
S Liu vd., 2020 Online Shopping: An Expectation Disconfirmation Perspective 18
Is it all about Consumer Engagement? Explaining Continuance
6 Hepola vd., 2020 Intention for Utilitarian and Hedonic Service Consumption 75
7 Liu vd., 2022 The Impact of Time Pressure on Impulfzve Buying: The Moderating 73
Role of Consumption Type
8 Moon vd., 2021 Content Analysis of Fake Co‘nsu.mer Revzews‘ by Survey-Based Text 64
Categorization Perspective
9 Vosgerau vd., 2020 Exerting Self-Control # Sacrificing Pleasure 63
10 Hollebeek vd., 2022 Hedonic Consumption Experience in Videogaming: A 62

Multidimensional Perspective
* Calismalarin bir kismi dogrudan hedonik ve faydaci tiiketimle ilgili olmasa da yazarlar inceledikleri baglamlar arasinda bu
kavramlar: gostermis, 6zetlerinde de bu kavramlara vurgu yapmstir.

Sekil 9°da calismalar1 yayinlayan ilk 10 yayinci gosterilmistir. Yiizdeler 177 arastirmadan ilgili platformlarda
yayina ¢ikan eser sayilart (157 yayin) baz alinarak hesaplanmistir. Elsevier %24’liik oranla agik ara en fazla yayin
yapan platformdur. Elsevier’i, %17 ile Emerald Group Publishing, %13 ile Wiley ve %11 ile Springer Nature takip
etmektedir. Bu dort platform incelenen yaymlarin yaridan fazlasini biinyesinde barindirmaktadir. Sage, Taylor ve
Francis ve Oxford University Press diger yayincilar arasindadir.
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Sekil 9: Caligmalarin Yaymlandig: Yerler (ilk 10)

Sekil 10°’da 177 galismanin yapildig: iilkelerin ilk 10 siralamasi yer almaktadir. Cin Halk Cumhuriyeti’nin ilk 10
iilke arasinda %30’luk oranla agik ara en fazla yayin ireten iilke oldugu goriilmektedir. Cin’i %23 ile Amerika
Birlesik Devletleri izlemektedir. Giiney Kore, Kanada, Ingiltere, Almanya, Fransa, Hindistan, Malezya ve Suudi
Arabistan’dan yayinlanan ¢aligmalar da 6rneklemde mevcuttur.

H PEOPLES R CHINA
mUSA
54 m SOUTH KOREA

5% u CANADA
6% ENGLAND
6% GERMANY

7% FRANCE

10%  23% INDIA

MALAYSIA
SAUDI ARABIA

Sekil 10: Calismalarin Yapildig: Ulkeler (ilk 10)
SONUC VE TARTISMA

Calisma, hedonik ve faydaci tiiketim alanindaki giincel uluslararasi arastirmalarin bibliyometrik bir incelemesidir.
flgili anahtar kelimeler ile WoS’ta Aralik 2019-Aralik 2025 donemi taranarak belirlenen 177 calisma, cesitli
bibliyometrik ve tematik gostergeler ile analiz edilmis; calismalar yayin yili, yazar sayisi, yayin tiirii ve aldiklart
atiflara gore dagilimi ile sunulduktan sonra ¢aligmalarin tematik ve yontemsel gercevelerine dair bulgular ortaya
konmustur.

Analizlerde hedonik tiiketim arastirmalarinin incelenen ¢aligmalar arasinda baskin bir goriinim sundugu
gorlilmistiir. Dolayisiyla tiiketici davraniglart alaninda motivasyon olarak haz, duygu ve deneyim odakl
yaklagimlarin faydact motivasyon arastirmalarina gore literatiiri daha fazla sekillendirdigi diisiiniilmektedir.
Michael ve Chandrasekaran (2023) literatiirde onceki c¢alismalarin biiyiik 6l¢lide rasyonel bir bakis agisiyla ele
alindigimi, haz ve keyif odakli tiiketimin arastirma glindeminde biiyiik Olciide geri planda kaldigini, ancak
sonrasinda tliketimde hedonik boyutun literatiire girmesiyle hedonik tiiketime iligkin literatliriin 6nemli Olciide
genisledigini belirtmektedir. Mevcut calismada faydaci tiiketim temasinin sinirli diizeyde temsil edilmesi literatiirde
haz odakli motivasyonlarin daha yogun arastirma konusu olduguna dair ipuglar1 sunmaktadir.

Calismalarda nitel ve karma yontemlerin olduk¢a sinirli diizeyde, nicel arastirma yontemlerinin ise yogun
kullanilmig olmasi bulgulari, alanin ampirik temeller {izerine insa edildigini gdstermektedir. Michael ve
Chandrasekaran da (2023) hedonik ve faydaci tiiketimle ilgili ¢alismalari inceledikleri eserlerinde benzer bir
duruma isaret etmekte; deneysel tasarim ve anket metodunun agirlikta oldugunu, konsept yaymlarin ve nitel
aragtirma tekniklerinin kullanildig1 eserlerin azinlikta kaldigini ifade etmektedir. Veiga ve Diogo da (2022) tiiketici
davranigi arastirmalarini inceledigi analizinde literatiirdeki yontemsel ¢esitliligin sinirlt oldugunu, agirlikli olarak
nicel caligmalara yonelimin devam ettigini, nitel ve karma yontemlerin oldukc¢a siirli diizeyde kaldigini tespit
etmislerdir. Saglam vd. de (2023) benzer sekilde tiiketici davranisi arastirmalar1 alaninda yapilan ¢aligmalarin
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biiylik 6l¢lide nicel yontemlere dayandigimi ifade etmektedir. Akgiil ve Toprak’in ¢alismasinda da (2025) nicel
arastirmalarin baskin oldugu goriilmiistiir.

Hedonik tiiketim konularinin ele alindigi kapsamlardan sik tekrar eden ilk on konu i¢inde yapay zeka, satin alma
niyeti ve sosyal medya dikkat ¢eken bir siklik frekansi gostermistir. Miisteri memnuniyeti, tiiketici davranisi,
tercihleri ve deneyimleri, ¢cevrimici alisveris, Z kusagi ve robotlar hedonik tiiketimle ilgili arastirmalarda yer alan
diger kapsamlardir. Faydaci tiiketim konularinin ele alindigi1 kapsamlardan sik tekrar eden ilk 10 konu igerisinde de
benzer sekilde yapay zekd ve satin alma niyeti ilk siralardadir. Miisteri memnuniyeti, sosyal medya ve tiiketici
tercihlerinin hem hedonik hem faydaci tiiketim arastirmalarinda incelenen konular arasinda oldugu goriilmiistiir. En
sik ele aliman konulardan ortak olanlar ¢ikartildiginda; faydaci tiiketimle ilgili arastirmalarda aligveris degerleri,
yasam memnuniyeti ve marka sadakati, hedonik tiiketimle ilgili arastirmalarda tiiketici deneyimleri, robotlar ve Z
kusag1 konular1 dikkat ¢gekmistir. Hedonik ve faydaci tiiketimle iliskilendirerek tiiketici mutlulugu tizerine yapilmis
arastirmalari inceleyen Muti Tabanli’nin ¢alismasinda da (2025) internet bagimliligi, paylasim ekonomisi, tiiketici
tatmini gibi konularin arastirma kapsamlart icerisinde siklikla yer aldigi goriilmistiir. Vieira vd.’nin (2018) meta-
analiz ¢alismalarinda yayinlarin bulgularint analiz etmisler; faydaci degerin sirasiyla miisteri tatmini, satin alma
niyeti ve miisteri sadakati iizerinde etkilerinin oldugunu, hedonik degerin ise en yiiksek etkisinin sadakat iizerinde
goriildiglini ortaya koymustur. Scatulino vd. de (2018) tiiketici davraniginda hedonizm ve faydacilik alanindaki
calismalar1 bibliyometrik agidan incelemis; hedonik ve faydaci deger, satin alma niyeti, miisteri tatmini, marka,
iriin tiird, alisveris deneyimi gibi kavramlarin siklikla calisildigini belirtmis, ayrica satin alma sonrasi siireglerin
incelenmesi, hedonik ve faydaci deger yaratimini 6l¢gmeye yonelik 6lgeklerin gelistirilmesi, bilgi teknolojilerinin
kullanim1 ve marka sevgisi gibi konularla arastirma giindeminin genisledigini ifade etmistir. Bu ¢aligmada da,
ornekleri verilen 2018 Oncesindeki yayinlarin incelendigi calismalarda karsilasilan degiskenlerin, mevcut giincel
arastirmalarda da yer aldig1 dolayisiyla arastirmacilar tarafindan bu konularin calisilmaya devam edildigi
gorlilmistiir.

Yapay zeka ile ilgili arastirmalarin hedonik ve faydaci tiiketim literatiiriine girmis olmasi ise siirpriz bir bulgu
olmayip tipki sosyal medya ve c¢evrimici aligverisin calisilmast gibi, dijital diinyadaki gelismelere paralel olarak
sekillenen bir literatiire isaret etmektedir. 177 ¢alisma arasinda en ¢ok atif alan 10 galismanin igerisinde de dijital
platformlar araciligiyla ger¢ek zamanl video yayinlari {izerinden yapilan satislar1 ifade eden canli yayin ticareti,
moda alaninda deneyimsel artirilmis gergeklik uygulamalari, ¢evrimici sahte tiiketici yorumlari, video oyunlari ve
yapay zekanin olmasi alandaki aragtirmalarin dijitaldeki gelismelerle yeni alanlara dogru genisledigine isaret
etmektedir. Gong vd. de (2024) hedonik tiiketimle zaman zaman birlikte incelenen impulsif satin alma tizerine
yapilan aragtirmalart inceledigi ¢alismasinda s6z konusu yayinlarda teknoloji/dijital/cevrimigi ¢er¢evenin goriiniir
oldugunu belirtmektedir. Veiga ve Diogo da (2022) tiiketim aragtirmalarinin dijitalle giiclii bir iliski i¢inde
gelistigini, ¢alismalarin anahtar kelimelerinin igerisinde teknoloji odakli kavramlarin 6ne ¢iktigini belirtmektedir.
Tiiketici davraniglari kapsaminda duyusal pazarlama arastirmalarinin tematik evrimini aragtiran Rodriguez-
Ulcuango vd. de (2025), arastirmalarm sanal gergeklik merkezli teknolojik temalara dogru yoneldigini
vurgulamaktadir. Hedonik tliketimle yakindan ilgili olan gdsterisci tiiketim alanindaki arastirmalari inceleyen
Akgiil ve Toprak’in (2025) ¢aligmalarinda da literatiirde ¢aligilan konular arasinda Instagram, influencer pazarlama,
dijital kiiltiir, ndropazarlama ve dijital tiiketim gibi temalarin oldugu goriilmiistiir.

Sonu¢ olarak ¢aligma, hedonik ve faydaci tiiketim literatliriiniin glincel durumunu bibliyometrik gdstergeler
aracilifiyla tanmimlayarak literatiire dair temel bir goriiniim sunmustur. Caligma 2019-2025 dénemini kapsadigindan
en giincel uluslararasi literatiir egilimlerini ve arastirma glindemlerini belirlemekte; hedonik ve faydaci tiiketim
arastirmalarinda hedonik boyutun baskin ¢alisilmasi ve ayrica nicel yontemlerin yogun olarak tercih edilmesi
yoniindeki 6nceki bulgular1 giincel verilerle desteklemektedir. Tematik kapsamlar kismindaki bulgulariyla da alan
aragtirmalarinin 6zellikle dijital tiiketim ekosistemi ile birlikte bu kavramlar1 yeniden tanimliyor olabilecegini
ortaya koymaktadir. Ayrica ulusal literatiirde benzer bir calismayla karsilagilmamis olmasi nedeniyle ¢aligmanin
izleyen ulusal arastirmalara bir temel sunabilecegi diisiiniilmektedir. Bu yonleriyle ¢alismanin ilgili literatiirde
katkida bulundugu diistiniilmektedir.

Calismamin Kisitlar: ve izleyen Arastirmalara Oneriler

Calismanin bazi kisitlart bulunmaktadir. WoS’ta indekslenen c¢alismalar ele alindigindan diger veri tabanlarindaki
eserler analize dahil edilmemistir. Anahtar kelimeler olarak belirli bir set kullanilmis; rasyonel tiiketim, sembolik
tilketim veya zevk-odakli tiiketim gibi dolayli ve alternatif kavramlar aramaya dahil edilmemistir. Caligmalarin
aragtirma modelleri, baglamsal derinlikleri, konuya yaklasimlari, bulgular1 gibi unsurlar ¢aligmanin kapsami
disinda birakilmig; literatiirdeki giincel genel durumu yansitan temel bir inceleme gergeklestirilmistir. Bu kisitlar
kaldiran izleyen bibliyometrik calismalarin literatiiriin daha iyi kavranmasina katki sunacagi aciktir. Ayrica,
calismada literatiirlin nicel arastirmalarla sekilleniyor olusuna dair bulgu dogrultusunda hedonik ve faydaci tiikketim
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alaninda yapilacak izleyen arastirmalarda nitel veya karma yontemlerin kullanilmasi dnerilebilir. Nitel ¢aligmalarin
yeni konseptlerin ve modellerin gelistirilmesine olanak saglayacak bir temel olusturmasinin yaninda literatiire
kavramsal bir derinlik kazandiracagi da diistiniilmektedir. Son olarak literatiirde karsilagilan 6nemli bir kritigi ifade
etmekte fayda gorilmektedir. Bu iki motivasyon ¢ogu zaman karsit/zit uglar olarak c¢alismalarda
kavramsallagsmakta; her iki motivasyonu eszamanli olusabilen bir durum olarak ele alan ¢alismalarin sinirli oldugu
goriilmektedir. Uriinlerin hem hedonik hem faydaci motivasyonlara hitap edebilecegi bilinse de, bu
motivasyonlarm davramgsal agidan birlikte isleyisine dair literatiirde yeterince analiz bulunmamaktadir. izleyen
arastirmalarin literatiirde uzun bir siire ayr1 kutup olarak calisilmis bu iki kavrami yeniden modelleyebilmesinin
alana olduk¢a 6nemli bir katki sunacag diistiniilmektedir.
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