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Isletmelerde Kriz Yonetimi ve Stratejik Yonetim Eylemleri

Crisis Management and Strategic Management Actions in Businesses
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OZET

Bu calisma, 2020-2024 yillar1 arasinda saglik, turizm ve teknoloji sektorlerinde kriz yonetimi ve stratejik
yonetim eylemlerinin nasil sekillendigini incelemektedir. Calismada betimsel bir arastirma modeli benimsenmis,
veri toplama siirecinde resmi raporlar, akademik caligmalar ve sektorel istatistiklerden yararlanilmistir. Veri
analizinde sektorel karsilastirmali analiz, dijitallesme ve kriz yonetimi iligkisi ile betimsel istatistik yontemleri
kullanilarak saglik, turizm ve teknoloji sektorlerindeki kriz yonetimi siirecleri degerlendirilmistir. Krizlerin
isletmeler {iizerindeki etkileri sektorel bazda ele alnarak, dijitallesmenin kriz siireglerine katkilari
degerlendirilmistir. Calisma kapsaminda, saglik sektoriinde telemedicine uygulamalari, mobil saglik hizmetleri
ve yapay zeka destekli sistemlerin kullanimi, turizm sektoriinde dijital pazarlama stratejileri ve online
rezervasyon sistemlerinin etkileri, teknoloji sektdriinde ise uzaktan ¢aligma sistemleri, e-ticaret ve siber giivenlik
¢Ozlimleri incelenmistir. Arastirmanin bulgulari, krizlerin her sektorii farkli sekillerde etkiledigini ve kriz
yonetimi siireclerinde dijitallesmenin 6nemli bir faktor oldugunu gdstermektedir. Saglik sektori, dijital saghik
¢oziimleriyle hizmet siirekliligini saglamis, hasta memnuniyetini artirmustir. Turizm sektorii, pandeminin
etkisiyle ciddi kayiplar yasamuis, ancak dijital pazarlama stratejileri ve esnek rezervasyon politikalar: ile
toparlanma siirecine girmistir. Teknoloji sektorii ise krizleri firsata c¢evirerek inovasyon ve dijital doniisiim
sayesinde gii¢lit bir biiylime ivmesi yakalamustir. Sonu¢ olarak, kriz yonetiminde basarili olmak igin
dijitallesmeye yapilan yatirimlarm artirilmasi  gerekmektedir. Isletmelerin krizlere karst dayamkliligim
artirabilmesi igin stratejik yonetim siireclerinde dijital ¢6ziimleri benimsemesi kritik bir faktor olarak one
¢ikmaktadir. Gelecekte isletmelerin siirdiiriilebilir bilyiime saglamasi i¢in inovasyon ve veri analitigi odakli
stratejilere yonelmesi 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kriz Yonetimi, Stratejik Y6netim, Dijitallesme, Saglik Sektorii, Turizm Sektorii, Teknoloji
Sektori.

ABSTRACT

This study examines how crisis management and strategic management actions are shaped in the health, tourism
and technology sectors between 2020-2024. A descriptive research model was adopted in the study, and official
reports, academic studies and sectoral statistics were used in the data collection process. In the data analysis,
sectoral comparative analysis, the relationship between digitalization and crisis management, and descriptive
statistics methods were used to evaluate crisis management processes in the health, tourism and technology
sectors. The effects of crises on businesses were addressed on a sectoral basis, and the contributions of
digitalization to crisis processes were evaluated. Within the scope of the study, telemedicine applications, mobile
health services and the use of artificial intelligence-supported systems in the health sector, digital marketing
strategies and the effects of online reservation systems in the tourism sector, and remote working systems, e-
commerce and cybersecurity solutions in the technology sector were examined. The findings of the study show
that crises affect each sector in different ways and that digitalization is an important factor in crisis management
processes. The health sector has ensured service continuity with digital health solutions and increased patient
satisfaction. The tourism sector has experienced serious losses due to the pandemic, but has entered a recovery
process with digital marketing strategies and flexible reservation policies. The technology sector, on the other
hand, has turned crises into opportunities and achieved a strong growth momentum thanks to innovation and
digital transformation. As a result, investments in digitalization need to be increased in order to be successful in
crisis management. In order for businesses to increase their resilience against crises, adopting digital solutions in
strategic management processes stands out as a critical factor. In the future, it is recommended that businesses
turn to strategies focused on innovation and data analytics to achieve sustainable growth.

Keywords: Crisis Management, Strategic Management, Digitalization, Health Sector, Tourism Sector,
Technology Sector.

Gunimiiziin kiiresellesen ve hizla degisen is diinyasinda, isletmelerin karsi karsiya kaldigi belirsizlikler ve
riskler giderek artmaktadir. Ozellikle ekonomik dalgalanmalar, teknolojik gelismeler, dogal afetler, salgin
hastaliklar ve politik istikrarsizlik gibi faktorler, isletmelerin kriz yonetimi siireglerine daha fazla 6nem
vermelerini zorunlu kilmaktadir (Mitroff, 2005). Krizler, isletmeler i¢in yalnizca bir tehdit olusturmanin
otesinde, dogru yonetildiginde stratejik firsatlara da doniisebilir (Pearson ve Clair, 1998). Bu baglamda, kriz
yOnetimi ve stratejik yonetim eylemleri arasindaki iliskiyi anlamak, isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet avantaji
elde etmeleri agisindan kritik bir &Gneme sahiptir.

Kriz yonetimi, isletmelerin beklenmedik durumlara hazirlikli olmasini saglayan bir dizi onleyici ve diizeltici
eylemi kapsar. Etkili bir kriz ydnetimi siireci, dnceden planlanmis stratejik miidahalelerle krizin etkilerini
minimize edebilir ve isletmenin yeniden yapilanmasini hizlandirabilir (Coombs, 2015). Bununla birlikte,
stratejik yonetim, isletmelerin uzun vadeli hedeflerini belirleyerek ¢evresel degiskenlere uyum saglamalarina
yardimc1 olan bir siirectir (Wheelen ve Hunger, 2017). Kriz donemlerinde isletmelerin stratejik yonetim
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uygulamalarina odaklanmalari, belirsizlik ortaminda daha saglam kararlar almalarmi ve kriz sonrasi
toparlanmay1 hizlandirmalarini saglayabilir.

Ozellikle VUCA (Volatility, Uncertainty, Complexity, Ambiguity — Degiskenlik, Belirsizlik, Karmasiklik ve
Muglaklik) diinyasinda, isletmelerin krizlere karsi dayamikliliklarim1 artirmalari giderek daha 6nemli hale
gelmektedir (Bennett ve Lemoine, 2014). Bu noktada, kriz yonetiminin yalnizca reaktif bir siire¢ olmadigi, aym
zamanda isletmelerin proaktif stratejiler gelistirmelerini gerektiren dinamik bir yaklasim oldugu
vurgulanmalidir. Stratejik karar alma mekanizmalarmin giliglendirilmesi, isletmelerin kriz siire¢lerinde daha
esnek ve uyumlu olmalarii saglarken, belirsizlikleri yonetmede kritik bir rol oynar (Grewal ve Tansuhaj, 2001).
Bu baglamda, isletmelerin kriz donemlerinde risk analizleri yaparak stratejik senaryolar gelistirmeleri ve
degisen piyasa kosullarina hizla adapte olabilmeleri hayati 6nem tasimaktadir.

Bunun yani sira, kriz yonetimi siirecinde liderlik, iletisim ve organizasyonel kiiltlir gibi unsurlar da isletmelerin
krizlerden nasil etkilenecegini belirleyen dnemli faktorlerdir (Heifetz vd., 2009). Giiglii liderlik ve etkin kriz
iletisimi, isletmelerin hem i¢c hem de dis paydaslariyla giliven iliskisi kurmalarmma ve kriz ortaminda
koordinasyonu saglamalarina yardimei olabilir. Ayn1 zamanda, esnek ve dgrenmeye agik bir organizasyonel
kiiltiir, krizlerin igletme i¢in bir doniisiim firsatina doniistiiriilmesini destekleyebilir. Bu nedenle, kriz yonetimi
ile stratejik yOnetim uygulamalarin biitiinlesik bir yaklasimla ele alinmasi, isletmelerin uzun vadeli
stirdiiriilebilirliklerini saglamak agisindan biiylik 6nem tagimaktadir. Bu ¢alisma, isletmelerde kriz yonetimi ve
stratejik yonetim eylemleri arasindaki iligkiyi inceleyerek, krizlere karsi etkili stratejik yaklagimlarin nasil
gelistirilebilecegini tartismay1 amaglamaktadir.

2. TEORIK CERCEVE
2.1. Kriz Yonetimi Tamim ve Kapsam

Kriz, Yunanca kokenli bir kavram olup “karar” ve “ayrilmak” anlamina gelen Krisis kelimesinden tiiremistir
(Oztiirk, 2020). Kavramsal olarak, bir siirecin icinden baska bir siirece veya bir siirecin i¢inde farkli bir duruma
gecis aninda ortaya ¢ikan belirsizlik, karar verme zorunlulugu ya da kararsizlik durumunu ifade eder (Bakioglu
ve Demiral, 2013). Kriz donemlerinde isletmelerin mevcut diizenleri bozulur, olagan karar alma mekanizmalari
sekteye ugrar ve belirsizlik ortam1 hakim olur (Ozdevecioglu, 2002). Bu siirecte, gegmiste ise yarayan stratejiler
artik etkili olmayabilir ve yeni yaklasimlar gelistirilmesi gerekebilir (Coombs, 2015). Kriz aninda hicbir sey kriz
oncesindeki gibi ilerlemez ve yoneticiler igin karar alma siiregleri daha karmagik hale gelir. Bu nedenle, kriz
yonetimi siirecinde hizli, esnek ve stratejik kararlar alinmasi isletmelerin krizden en az zararla ¢ikmasim
saglayan kritik bir faktordiir (Bundy vd., 2017). Bu nedenle, krizler yalnizca belirsizlik ve kaos yaratan
durumlar olmakla kalmaz, ayni zamanda isletmelerin hizli ve etkili kararlar almasimi zorunlu kilan kritik
siireglerdir. Krizlerin yikict etkilerini en aza indirmek ve isletmelerin siirdiiriilebilirligini saglamak igin
sistematik bir kriz yonetimi siirecine ihtiya¢ duyulmaktadir. Etkili bir kriz yonetimi, isletmelerin krizleri
yalnizca bir tehdit olarak degil, ayni zamanda yeniden yapilanma ve stratejik doniisiim firsati olarak
degerlendirmesine olanak tanir.

Kriz yonetimi, isletmelerin beklenmedik ve ani gelisen olumsuz olaylara karst hazirlikli olmasini, bu olaylara
etkili sekilde miidahale etmesini ve kriz sonrasi iyilesme siire¢lerini yonetmesini saglayan sistematik bir siiregtir
(Coombs, 2015). Kriz, bir isletmenin rutin faaliyetlerini kesintiye ugratan, orgiitsel yap1 ve paydaslar tizerinde
olumsuz etkiler yaratan ve acil miidahale gerektiren olaganiistii bir durum olarak tanimlanabilir (Mitroff, 2005).
Isletmeler, krizlerin etkilerini minimize edebilmek icin kriz y&netimi siireglerini dnceden planlamali ve stratejik
bir yaklagimla ele almalidir (Pearson ve Clair, 1998).

Kriz yonetimi siireci genellikle dort temel asamadan olusmaktadir: (1) Kriz Oncesi Donem, (2) Kriz Am
Miidahale, (3) Kriz Sonrasi Iyilesme ve (4) Ogrenme ve Gelisim (Coombs, 2015). Kriz éncesi dénem,
isletmelerin krizleri ongorerek risk analizleri yapmasim ve kriz planlarim olusturmasimi igerir. Kriz am
miidahale siirecinde, olayin etkilerinin yonetilmesi ve kamuoyuyla dogru iletisim stratejilerinin uygulanmasi
kritik bir rol oynar. Kriz sonrasi iyilesme asamasinda isletmelerin yeniden yapilanmasi, finansal ve operasyonel
stireglerin toparlanmasi hedeflenirken, 6grenme ve gelisim asamasinda isletmeler ge¢mis kriz deneyimlerinden
ders ¢ikararak gelecekte benzer durumlara karsi daha direngli hale gelmeyi amaglar (Bundy vd., 2017).

Isletmeler icin krizlerin etkileri yalmzca ekonomik boyutla smirli kalmayip, marka itibari, ¢alisan morali ve
miisteri giiveni gibi unsurlar1 da kapsamaktadir (Fink, 2002). Bu nedenle etkili kriz yonetimi, yalnizca mevcut
riskleri kontrol altina almakla kalmay1p, ayn1 zamanda isletmenin uzun vadeli siirdiiriilebilirligini saglamak i¢in
proaktif stratejiler gelistirmeyi de igermektedir (Boin vd., 2013). isletmeler, kriz yonetimi siirecini iyi
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yonettiklerinde krizleri yalnizca bir tehdit olarak degil, aym1 zamanda yeniden yapilanma ve biiylime firsati
olarak da degerlendirebilirler (Wooten ve James, 2008).

2.2. Kriz Tiirleri ve isletmeler Uzerindeki Etkileri

Krizler, ortaya c¢ikis nedenleri, etkiledikleri alanlar ve yonetim siiregleri agisindan farkli kategorilere
ayrilmaktadir. Isletmelerin karsilasabilecegi kriz tiirleri genel olarak dogal krizler, teknolojik krizler, ekonomik
krizler, orgiitsel krizler ve itibara yonelik krizler olarak siniflandirilabilir (Coombs, 2015). Krizler, yalnizca
isletmenin operasyonel siireglerini degil, ayn1 zamanda finansal yapisini, ¢alisan motivasyonunu ve kurumsal
itibarim1 da dogrudan etkileyebilir. Bu nedenle, krizlerin neden oldugu etkileri minimize edebilmek i¢in kriz
tirlerinin iyi anlasilmasi ve her bir kriz tiirline uygun yOnetim stratejilerinin gelistirilmesi biiyiik 6nem
tagimaktadir (Ding ve Abdioglu, 2009).

Dogal krizler, deprem, sel, kasirga gibi dogal afetlerden kaynaklanan ve isletmelerin fiziki varliklarina zarar
vererek liretim siireglerini aksatan krizlerdir. Bu tiir krizler, isletmelerin faaliyetlerini tamamen durma noktasina
getirebilir ve ciddi ekonomik kayiplara yol agabilir (Boin vd., 2013). Ozellikle {iretim tesislerinin zarar gérmesi
veya tedarik zincirlerinin bozulmasi, isletmelerin uzun vadeli siirdiiriilebilirligini tehdit edebilir. Bununla
birlikte, dogal krizlerin belirsizligi ve aniden ortaya ¢ikma durumu, isletmelerin 6nceden hazirlik yapmasin
zorlagtirmaktadir. Bu tiir krizlerin etkilerini azaltmak i¢in isletmelerin afet yonetimi planlari olusturmasi, sigorta
poligeleri ile finansal giivence saglamasi ve kriz aninda hizli miidahale edebilecek bir organizasyon yapisi
kurmas1 gerekmektedir.

Teknolojik krizler, yazilim hatalari, sistem arizalari, siber saldirilar ve wveri ihlalleri gibi olaylardan
kaynaklanmaktadir (Roux-Dufort, 2007). Teknolojinin isletmelerin faaliyetlerinde giderek daha biiyiik bir rol
oynamasiyla birlikte, dijital altyapiya yonelik krizler hem operasyonel siiregleri hem de miisteri giivenini
olumsuz etkileyebilir. Ozellikle miisteri verilerinin sizdirilmast gibi durumlar, isletmelerin yasal yaptirimlarla
kars1 karstya kalmasina ve marka itibarinin ciddi sekilde zarar gérmesine neden olabilir. Bununla birlikte, dijital
diinyada yasanan hizli geligsmeler, isletmelerin stirekli olarak gilincel kalmasini zorunlu kilmakta, aksi takdirde
teknolojik yetersizlik nedeniyle rekabet giiciinii kaybetmelerine yol agmaktadir. Bu tiir krizleri énlemek igin
siber giivenlik onlemlerinin giiclendirilmesi, diizenli veri yedekleme siireglerinin uygulanmasi ve acil durum
miidahale ekiplerinin olugturulmasi gerekmektedir.

Ekonomik krizler, doviz dalgalanmalari, enflasyon, faiz oranlarindaki degisiklikler ve kiiresel ekonomik
durgunluklar gibi faktorlerden kaynaklanmaktadir (Grewal ve Tansuhaj, 2001). Ekonomik krizler isletmelerin
mali yapisin1 dogrudan etkileyerek iflas, kiigiilme veya yeniden yapilandirma gibi siirecleri zorunlu kilabilir.
Ozellikle finansal kaynaklar1 sinirli olan kiiciik ve orta dlgekli isletmeler (KOBI’ler), ekonomik krizlerden
biiyiik 6lcekli firmalara kiyasla daha fazla etkilenmektedir. Tiiketici harcamalarinin azalmasi ve piyasalardaki
belirsizlik, isletmelerin gelirlerini 6nemli 6l¢iide diisiirebilir ve yatirimlarin ertelenmesine neden olabilir. Bu tiir
krizleri yonetebilmek icin isletmelerin finansal esneklik saglamasi, maliyet kontroliinii artirmasi ve piyasa
degisimlerine hizli adapte olabilecek stratejiler gelistirmesi gerekmektedir.

Orgiitsel krizler, sirket icindeki etik ihlaller, ydnetim hatalari, galisan grevleri ve liderlik krizleri gibi
unsurlardan kaynaklanmaktadir (Pearson ve Clair, 1998). Bu tiir krizler genellikle i¢ catismalara yol acarak
calisgan verimliligini diisiirebilir ve kurumsal kiiltiirii olumsuz etkileyebilir. Yonetim kademesinde yasanan
biiyiik degisimler veya galiganlarin isten ¢ikarilmasi gibi durumlar, isletme igindeki giiven ortamini sarsarak
organizasyonun uzun vadeli basarisim tehlikeye atabilir. Ozellikle isyeri politikalarindaki belirsizlikler,
caligsanlarin aidiyet duygusunu zayiflatirken, orgiitsel krizlerin ¢aligan motivasyonu ve ig performansi iizerindeki
olumsuz etkileri uzun vadeli olabilir. Isletmelerin bu tiir krizleri ydnetebilmesi i¢in agik ve seffaf iletisim
saglamasi, ¢alisan bagliligini artirici 6nlemler almasi ve kriz anlarinda etkili liderlik sergilemesi kritik 6neme
sahiptir.

Itibara yonelik krizler, miisteri sikayetleri, {iriin geri cagirmalari, sosyal medya skandallar1 ve etik ihlaller gibi
durumlar nedeniyle ortaya ¢ikmaktadir (Coombs, 2007). Kurumsal itibarin zarar gérmesi, miisteri kaybina ve
marka degerinin diigmesine neden olabilir. Giiniimiizde sosyal medyanin giicli gz 6niine alindiginda, bir kriz
aninda yanlis yonetilen bir iletisim siireci, isletmeler i¢in geri dniilmez itibar kayiplarina yol agabilir. Ozellikle
sosyal medya iizerinden yayilan olumsuz haberler ve miisteri sikayetleri, ¢ok kisa siirede genis kitlelere ulasarak
markaya duyulan giiveni ciddi sekilde sarsabilir. Bu tiir krizleri 6nlemek ve yonetmek icin isletmelerin kriz
iletisimi stratejileri gelistirmesi, seffaf ve hizli yanit mekanizmalar1 olusturmasi ve tiiketicilerle giiclii bir bag
kurmaya yonelik uzun vadeli itibar yonetimi stratejileri benimsemesi gerekmektedir.
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Her kriz tiirii, isletmeler tlizerinde kisa ve uzun vadeli ¢esitli etkiler yaratmaktadir. Krizler, finansal kayiplara,
operasyonel aksamalara, ¢aligan moralinin diismesine, miisteri gliveninin azalmasina ve yasal yaptirimlara yol
acabilir (Bundy vd., 2017). Bununla birlikte, krizler yalnizca tehdit unsuru olarak degil, ayn1 zamanda isletmeler
i¢in bir 6grenme ve doniisiim firsati olarak da degerlendirilebilir. Krizleri basarili bir sekilde yoneten isletmeler,
bu siirecten giiclenerek ¢ikabilir ve rekabet avantaji elde edebilir.

2.3. Stratejik Yonetim Kavram ve Isletmelerde Onemi

Stratejik yoOnetim, isletmelerin uzun vadeli hedeflerini belirlemesi, bu hedeflere ulasmak i¢in gerekli planlari
olusturmasi ve ¢evresel degiskenlere uyum saglayarak rekabet avantaji elde etmesini amaglayan bir yonetim
siirecidir (David ve David, 2017). Giiniimiiziin hizl1 degisen is diinyasinda isletmeler, siirdiiriilebilir basarry1
saglamak i¢cin yalnizca mevcut durumlarimi degerlendirmekle kalmamali, ayni zamanda gelecekte
karsilagabilecekleri firsat ve tehditleri de dngdrerek proaktif stratejiler gelistirmelidirler. Stratejik yonetim, bu
baglamda isletmelere yon veren ve uzun vadeli bagarinin anahtarini olusturan temel bir siirectir (Hill vd., 2014).

Stratejik yonetim siireci genellikle ¢cevresel analiz, stratejik planlama, strateji uygulama ve stratejik kontrol
olmak tlizere dort temel asamadan olusmaktadir (Wheelen ve Hunger, 2017). Cevresel analiz asamasinda
isletme, hem i¢ hem de dis cevresini degerlendirerek giiclii ve zayif yonlerini belirler. Stratejik planlama
siirecinde ise isletmenin vizyonu, misyonu ve temel hedefleri dogrultusunda alternatif stratejiler gelistirilir. Bu
stratejilerin etkin bir sekilde uygulanmasi i¢in isletme kaynaklarinin etkin kullanimi ve organizasyon yapisinin
stratejik hedeflere uygun hale getirilmesi gerekmektedir. Son asama olan stratejik kontrol siireci, belirlenen
stratejilerin performansinin degerlendirilmesini ve gerektiginde stratejik degisiklikler yapilmasini igerir (Barney
ve Hesterly, 2019).

Stratejik yonetimin isletmeler i¢in Onemi, belirsizlik ortaminda yon belirleme, rekabet avantaji saglama,
kaynaklar1 etkin kullanma ve siirdiiriilebilir bliylime elde etme gibi unsurlardan kaynaklanmaktadir (Grant,
2016). Kiiresellesme, dijital doniisiim ve hizla degisen tiiketici beklentileri, isletmelerin geleneksel yonetim
anlayistyla rekabet etmesini zorlastirmaktadir. Bu noktada stratejik yonetim, isletmelerin ¢evresel degisimlere
hizla adapte olmasini ve pazardaki konumlarini korumasini saglayarak kriz dénemlerinde bile etkin kararlar
almasina yardimci olmaktadir (Mintzberg vd., 2005).

Stratejik yonetim ayni zamanda isletmelerin krizlere karst daha dayanikli olmasini saglamaktadir. Ozellikle
ekonomik dalgalanmalar, teknolojik doniigiimler ve beklenmedik olaylar karsisinda proaktif stratejiler gelistiren
isletmeler, krizleri yalnizca bir tehdit olarak degil, ayn1 zamanda firsata doniistiirebilecek bir ara¢ olarak
kullanabilirler (Porter, 1985). Dolayisiyla, stratejik yonetim anlayist benimseyen isletmeler, belirsizlikleri
yonetme kapasitesine sahip olurken uzun vadeli rekabet avantaji elde edebilmektedir.

Sonug olarak, stratejik yonetim yalnizca biiyiikk 6lgekli firmalar i¢in degil, kiigiik ve orta dlgekli isletmeler
(KOBI’ler) igin de kritik bir unsurdur. Isletmelerin siirdiiriilebilir biiyiimeyi saglamasi, degisen cevresel
faktorlere uyum gostermesi ve rekabet avantajin1 koruyabilmesi icin stratejik yonetim siireglerini etkili bir
sekilde uygulamasi gerekmektedir. Bu baglamda, stratejik yonetim siirecinin iyi analiz edilmesi ve isletme
0zelinde uygun stratejilerin belirlenmesi, uzun vadeli basarinin temel unsurlarindan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir.

2.4. Kriz Donemlerinde Stratejik Karar Alma Siirecleri

Kriz donemleri, isletmelerin olagan digi1 kosullar altinda hizli, dogru ve etkili kararlar almasini gerektiren zorlu
siireglerdir. Bu siireglerde igletmelerin ayakta kalabilmesi ve kriz sonrasi toparlanma siirecine hizla adapte
olabilmesi i¢in stratejik karar alma mekanizmalarmin etkin bir sekilde islemesi biiylikk 6nem tasimaktadir
(Pearson ve Mitroff, 1993). Kriz donemlerinde stratejik karar alma, belirsizligin yiiksek oldugu bir ortamda risk
analizi yapmak, hizli ancak rasyonel kararlar almak ve uzun vadeli siirdiiriilebilirligi gdzetmek gibi faktorleri
icerir (Bundy vd., 2017).

Stratejik karar alma siireci kriz donemlerinde bes temel asamadan olugmaktadir:

v Durum Analizi ve Krizin Tanimlanmasi: Isletmenin kars1 karsiya oldugu kriz tiiriiniin dogru bir sekilde
analiz edilmesi, krizin kapsami, etkileri ve potansiyel tehditlerinin belirlenmesi gerekmektedir. Bu agamada
i¢ ve dig cevre analizleri yapilarak isletmenin gii¢lii ve zayif yonleri ile firsatlar ve tehditler (SWOT analizi)
degerlendirilmelidir (Coombs, 2007).

v’ Alternatif Stratejilerin Belirlenmesi: Krizle basa ¢ikabilmek i¢in farkl stratejik segeneklerin gelistirilmesi
gerekmektedir. Isletmeler, maliyet azaltma, tedarik zinciri ¢esitlendirme, dijital doniisiim gibi krizlere 6zel
stratejiler belirleyerek esneklik kazanabilirler (Wenzel vd., 2020).
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v" Risk Analizi ve Karar Verme: Kriz donemlerinde alinan stratejik kararlarin isletme tizerindeki etkilerinin
dogru bir sekilde analiz edilmesi gerekmektedir. Risk degerlendirmesi yapilarak olasi senaryolar ve bunlarin
sonuclar1 6ngdriilmeli, en uygun kararlar verilmelidir (Grewal ve Tansuhaj, 2001).

v' Stratejilerin Uygulanmasi: Belirlenen stratejilerin hizla ve etkin bir sekilde uygulanabilmesi i¢in isletme
icinde koordinasyon saglanmalidir. Calisanlarin bu siireclere adapte edilmesi ve kriz yonetimi ekiplerinin
olusturulmasi, stratejik kararlarin etkinligini artiracaktir (Kayiskan, 2018).

v’ Siirekli Izleme ve Uyarlama: Kriz siirecinde alman stratejik kararlarin sonuglar siirekli olarak izlenmeli ve
gerektiginde gilincellenmelidir. Kriz dinamik bir siire¢ oldugundan, isletmelerin ¢evresel degisimlere hizla
uyum saglamasi kritik 6neme sahiptir (Roux-Dufort, 2007).

Kriz donemlerinde stratejik karar alma silirecinin basarisi, isletmelerin krizden giiclenerek ¢ikmasini
saglayabilecegi gibi, yanlis alinan kararlar igletmenin uzun vadede rekabet avantajini kaybetmesine neden
olabilir. Bu nedenle kriz yoOnetimi ve stratejik karar alma siireglerinin etkin yiiriitiilmesi, isletmelerin
stirdiiriilebilirligi agisindan kritik bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir.

3. YONTEM
3.1. Arastirmanmin Modeli

Bu c¢alisma, 2020-2024 yillar1 arasinda saglik, turizm ve teknoloji sektorlerinde kriz yonetimi ve stratejik
yonetim eylemlerinin nasil sekillendigini incelemeyi amaglayan betimsel bir arastirma modelini
benimsemektedir. Arastirma, literatiir taramasi ve sektorel verilerin karsilagtirmali analizine dayali olarak
gerceklestirilmistir. Calisma kapsaminda, kriz yonetimi stratejileri ile dijitallesme siire¢lerinin isletmeler
iizerindeki etkileri degerlendirilmistir.

3.2. Veri Kaynaklari

Aragtirmada kullanilan veriler, resmi raporlar, sektorel analizler, akademik ¢alismalar ve sektorel istatistiklerden
derlenmistir. Ug temel sektor 6zelinde veri kaynaklar1 sunlardir:

Saglik sektorti: EY Tirkiye’nin “Dijital Saglikta Diinya ve Tirkiye Perspektifi” raporu (2023) ve Saglik
Bakanligi’min dijital saglik yatirnmlarina yonelik istatistikleri.

Turizm sektorii: Tiirkiye Saglik Turizmi Dernegi’nin saglik turizmi ve dijital pazarlama stratejileri hakkindaki
raporlar1 (2024).

Teknoloji sektdrii: TUIK ve Sanayi ve Teknoloji Bakanlhig: tarafindan yaymnlanan teknoloji sektoriindeki
bliylime oranlar1 ve dijital doniisiim verileri (2024).

Bu kaynaklar, sektorlerin kriz doneminde nasil etkilendigini ve dijitallesme siireclerinin kriz yonetimi ile olan
iligkisini anlamak i¢in temel alinmustir.

3.3. Verilerin Analizi

Bu calismada, hem nitel hem de nicel analiz tekniklerinden yararlanilarak saglik, turizm ve teknoloji
sektorlerinde kriz yonetimi ve stratejik yonetim eylemleri ¢cok boyutlu bi¢imde incelenmistir. Arastirma siireci,
sistematik bir yaklasimla {i¢ temel analiz asamasinda ylriitilmistiir.

Ik olarak, 2020-2024 yillar1 arasina ait sektdrel biiyiime oranlar, dijitallesme seviyeleri ve kriz sonrasi
toparlanma egilimleri, Excel ve SPSS (v26) programlar1 kullanilarak analiz edilmistir. Her sektor icin yillik
veriler {izerinden ortalama, degisim orani, trend egilimleri ve dagilimlar hesaplanmig; bulgular tablo ve grafikler
ile gorsellestirilmistir.

Ikinci asamada, sektdrel karsilastirmali analiz yapilmistir. Saglik, turizm ve teknoloji sektorlerinin krizden
etkilenme dereceleri, dijital doniislim yatirimlar1 ve uygulanan stratejik yonetim tepkileri karsilastirmali olarak
ele alinmigtir. Grafik 1 ve Grafik 2, bu karsilastirmalarin gorsel olarak sunulmasini saglayarak okuyucularin
sektorler arasi farklar1 daha net sekilde gozlemlemesine olanak tanimaktadir. Farklilagan stratejiler, krizlerin her
sektorde nasil algilandigina ve yonetildigine dair tematik yorumlarla desteklenmistir.

Ucgiincii asamada ise, nitel igerik analizi yontemi uygulannustir. Resmi raporlar, sektdrel arastirma dokiimanlari
ve gilincel akademik yayinlar analiz edilerek, kriz yonetimi baglaminda one ¢ikan temalar belirlenmistir.
Ozellikle dijitallesme, telemedicine, online rezervasyon sistemleri, uzaktan ¢alisma ve yapay zekd destekli
¢Oziimler gibi anahtar kavramlar tematik olarak siniflandirilmis ve her birinin kriz siirecleriyle iliskisi
detaylandirilmustir.
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Bu kapsamli analiz siireci, yalnizca sayisal verilerin degerlendirilmesini degil, ayn1 zamanda kavramsal
baglamin da derinlemesine anlasilmasini saglamigtir. Bdylece ¢aligmanin hem tekrarlanabilirligi artmakta, hem
de farkli sektorlerde yapilacak benzer ¢alismalar icin karsilastirmali bir temel sunulmaktadir.

3.4. Sektorel Analizler

Kriz donemlerinde isletmelerin stratejik yonetim siirecleri, sektorlerin yapisal dinamiklerine ve krizden
etkilenme diizeylerine gore farklilik gostermektedir. Her sektdr, krizlere karsi kendine 0Ozgili stratejiler
gelistirerek ayakta kalmaya ve rekabet avantajin1 korumaya calismaktadir. Ozellikle saglik, turizm ve teknoloji
gibi sektorler, kiiresel krizlerden dogrudan etkilenen ve ayni zamanda kriz yonetiminde dijitallesmenin dnemli
bir rol oynadigi alanlar olarak one ¢ikmaktadir. Saglik sektorii, pandemi ve benzeri halk sagligi krizleri
nedeniyle saglik hizmetlerinde dijitallesmeyi hizlandirirken, turizm sektorii, seyahat kisitlamalar1 ve degisen
tilketici davranislart dogrultusunda yeni pazarlama stratejileri gelistirmistir. Teknoloji sektorii ise krizleri,
inovasyon ve dijital donilisiim firsatlarina doniistiirerek biiylimeye devam etmektedir. Bu dogrultuda, asagida
saglik, turizm ve teknoloji sektorlerine yonelik kriz yonetimi ve stratejik eylem siirecleri detaylandirilacaktir.

v" Saglik Sektorii Analizi: 2020-2024 yillar arasinda saglik sektoriinde dijitallesme yatirimlari dnemli 6lgtide
artmis ve bu durum saglik hizmetlerine erisimi kolaylastirmustir. Ozellikle telemedicine uygulamalar1 ve
mobil saglik ¢dzlimleri, pandemi siirecinde saglik hizmetlerinin siirekliligini saglamak agisindan kritik bir rol
oynamistir (EY Tiirkiye, 2023). Arastirma kapsaminda, Tiirkiye’de dijital saglik pazarmi yonlendiren temel
faktorler arasinda niifusun yaslanmasi, yeni teknolojilerin saglik sektoriine entegrasyonu ve yenilik¢i dijital
coziimlerin yayginlasmasi oldugu belirlenmistir. Bu siirecte, saglik sektoriindeki isletmeler, kriz
donemlerinde dijital saglik vyatirnmlari ve telemedicine c¢oziimleriyle kriz yOnetimi stratejilerini
sekillendirmistir (Topol, 2019).

v' Turizm Sektorii Analizi: Tirkiye Saglik Turizmi Dernegi’nin 2024 yili raporuna gore, saglik turizmi
alaninda dijital pazarlama stratejileri ve cevrimi¢i platformlarin etkin kullanimi, Tiirkiye’nin kiiresel
pazardaki rekabet giictinii artirmigtir (Tiirkiye Saglik Turizmi Dernegi, 2024). 2024 yili itibariyla Tiirkiye’ye
gelen saglik turistlerinin sayisinin 2 milyona ulagmasi ve saglik turizmi gelirlerinin 3 milyar USD’ye ¢ikmasi
beklenmektedir. Arastirma bulgulari, saglik turizmi sektdriindeki isletmelerin kriz donemlerinde rekabet
avantaji saglamak i¢in sosyal medya pazarlamasi, icerik yOnetimi, veri analiti§i ve mobil pazarlama gibi
dijital stratejilere odaklandigin1 gostermektedir (Kotler et al., 2021).

v" Teknoloji Sektorii Analizi: Tirkiye’de teknoloji sektorii, 2020-2024 yillari arasinda istikrarli bir biiylime
gostermis olup, Ozellikle yazilim gelistirme, e-ticaret ve fintech alanlarinda yeni girisimlerin ortaya
¢ikmasm saglamistir (TUIK, 2024). Tiirkiye Cumhuriyeti Sanayi ve Teknoloji Bakanligi’nin raporlarina
gore, dijitallesme siirecinin hiz kazanmasi ve devlet destekleri, teknoloji sektdriindeki Ar-Ge yatirimlarin ve
girisimcilik ekosistemini giiclendirmistir (Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2024). Calismanin bulgulari, kriz
donemlerinde teknoloji sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin, ¢evik yonetim modelleri, inovatif ¢oziimler
ve kriz donemlerine 6zel is siiregleri ile stratejik avantaj elde ettigini gdstermektedir (Christensen vd., 2018).

4. BULGULAR

Bu boliimde, 2020-2024 yillar1 arasinda saglik, turizm ve teknoloji sektorlerinde dijitallesmenin kriz yonetimi
ve stratejik yonetim eylemleri lizerindeki etkileri incelenmistir. Asagida yer alan Grafik 1: Yillik Biiyiime
Oranlarn ve Grafik 2: Dijital Doniisiim Katkisi, saglik, turizm ve teknoloji sektorlerinde yasanan degisimleri
gorsellestirmektedir. Grafik 1, her sektoriin yillik biiylime oranlarim ortaya koyarken, Grafik 2, dijital
doniistimiin sektorler lizerindeki etkisini gostermektedir. Bu grafikler, sektdrlerin kriz siirecindeki adaptasyon
seviyelerini ve dijitallesmenin is slireclerine katkisin1 anlamamiza yardimci olmaktadir.
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Grafik 1. Yillik gelisim oranlari (Kaynak: TUIK (2024), EY Tiirkiye (2023), Tiirkiye Saglik Turizmi Dernegi
(2024), Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 (2024) verileri kullanilarak derlenmistir).
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Grafik 2. Sektore gore dijital donilisiim katkis1 (Kaynak: EY Tiirkiye (2023), Tiirkiye Saglik Turizmi Dernegi

(2024), TUIK (2024), Sanayi ve Teknoloji Bakanligi (2024) raporlarindan yola ¢ikarak yazar tarafindan
olusturulmustur).

4.1. Saghk Sektorii Analizi

Saglik sektoriinde dijitallesme, 6zellikle pandemi siirecinde saglik hizmetlerinin siirdiiriilebilirligi agisindan
kritik bir faktor olmustur. Yapilan analizler, 2020-2024 yillar1 arasinda dijital saglik ¢6ztimlerinin kullanim
oraminin %10°dan %40’a yiikseldigini gostermektedir. Ozellikle telemedicine (uzaktan saglik hizmetleri)

uygulamalar1 ve e-regete sistemleri, saglik sektoriinde hasta memnuniyetini artirmis ve operasyonel verimliligi
yiikseltmistir.

v' Biiylime Orani: Saglik sektoriiniin yillik bilylime orani %8-12 arasinda degismig, 2022°de hafif bir
yavaglama goriilse de sektor genel olarak istikrarli bir biiylime kaydetmistir. Ozellikle o6zel saglik
kuruluglarmin dijitallesmeye yaptig1 yatirimlar, biiyiime oranlarmin korunmasini saglamigtir.
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v" Tedarik Zinciri Optimizasyonu: Pandemi siirecinde yasanan tedarik sorunlari, alternatif tedarik zincirleri
olusturularak biiyiik oOlgiide giderilmistir. Bu siirecte, yerel {iretim desteklenmis ve kritik saglik
ekipmanlarinin temininde disa bagimliligin azaltilmasi hedeflenmistir.

v' Veri Analitigi ve Yapay Zeka Kullanimi: Hasta verilerinin analizi ve saglik hizmetlerinin dijitallestirilmesi
ile sektorde daha hizli ve etkin hizmet saglanmistir. Elektronik saglik kayitlar1 ve biiylik veri analitigi
kullanilarak hastalarin tedavi siirecleri daha iyi yonetilmis, hastanelerin operasyonel verimliligi artirilmistir.

v' Mobil Saglik Uygulamalari: Akilli telefon tabanl saglik uygulamalarinin kullanim orani artmis ve bu
uygulamalar sayesinde hastalar saglik hizmetlerine daha hizli erisebilmistir. Ozellikle kronik hastalarin
takibinde dijital saglik ¢6ziimleri 6nemli bir rol oynamustir.

v' Uzaktan Hasta Takibi ve Yapay Zeka Destekli Teshis Sistemleri: Hastalarin uzaktan takibi igin kullanilan
yapay zeka destekli sistemler, saglik ¢alisanlarinin i yiikiinii azaltmis ve erken teshis oranlarini artirmigtir.
Bu tiir teknolojiler, 6zellikle kirsal bolgelerde saglik hizmetlerine erigimi kolaylagtirmistir.

4.2. Turizm Sektorii Analizi

Turizm sektorii, krizlerden en ¢ok etkilenen sektdrlerden biri olmus ve 6zellikle 2020 yilinda %50 oraninda bir
kiiglilme yasamugtir. Ancak, 2022 itibariyla toparlanma siireci baglamis ve 2024’te %30’luk bir biiylime
saglanmistir. Turizm isletmeleri, kriz yonetimi kapsaminda dijitallesmeye agirlik vererek yeni stratejiler
gelistirmistir.

v' Dijital Pazarlama ve Online Rezervasyon Sistemleri: Online rezervasyon ve sanal turlar gibi dijital
pazarlama araclari, pandeminin etkilerini azaltmada 6nemli bir rol oynamistir. Oteller ve turizm acenteleri,
dijital reklam yatirimlarini artirarak hedef kitlelerine dogrudan ulasmay1 basarmustir.

v" Yerel ve Siirdiiriilebilir Turizm Stratejileri: Uluslararas seyahat kisitlamalar1 nedeniyle yerel turizm 6n plana
¢ikmig ve siirdiiriilebilirlik odakli hizmetler artmustir. Kiiltiirel ve ekoturizm faaliyetlerine olan ilginin
artmasi, bolgesel ekonomilerin canlanmasina katkida bulunmustur.

v' Esnek Paketler ve Miisteri iliskileri: Pandemi sonras1 miisteri giivenini saglamak igin esnek iptal politikalari
ve bireysel miisteri taleplerine yonelik tur paketleri sunulmustur. Ozellikle son dakika rezervasyonlarmda
artis goriilmiis ve isletmeler bu talepleri karsilamak adma daha esnek fiyatlandirma ve iptal politikalar
gelistirmistir.

v' Akilli Turizm Teknolojileri: Artirilmig gergeklik (AR) ve sanal gergeklik (VR) teknolojileri, turistik
destinasyonlarin tamtiminda kullanilmaya baglanmistir. Turistlerin gitmeden Once destinasyonlar1 sanal
ortamda deneyimlemesi, karar alma siire¢lerini hizlandirmstir.

v' Dijital Odeme Sistemleri ve Kisisellestirilmis Hizmetler: Turizm sektdriindeki isletmeler, dijital dédeme
sistemlerini yayginlagtirarak temasiz 6deme segenekleri sunmustur. Ayni zamanda, yapay zeka tabanli
misteri analizleri ile kisisellestirilmis hizmetler sunularak miisteri deneyimi iyilestirilmistir.

4.3. Teknoloji Sektorii Analizi

Teknoloji sektorii, krizleri firsata ¢eviren en dnemli sektorlerden biri olmugtur. 2020-2024 yillar arasinda yillik
biiyiime oran1 %15-30 arasinda degismis ve en istikrarli bliylime oranina sahip sektdr olarak one ¢ikmustir.
Dijital dontisiim, bu sektoriin temel biiyiime motoru olmus, e-ticaret, fintech ve uzaktan caligma sistemleri
biiyiik bir ivme kazanmugtir.

v’ E-Ticaret ve Uzaktan Calisma Teknolojileri: Pandemi doneminde e-ticaret ve uzaktan c¢alisma sistemleri
yayginlagmis ve sektdr gelirlerinde dnemli artiglar gézlemlenmistir. Biiyiik perakende firmalar1 ve KOBI’ler,
dijital satis kanallarina yonelerek kriz donemini avantaja ¢evirmistir. Ozellikle bulut tabanl is ¢oziimleri ve
dijital platformlar, sirketlerin operasyonel verimliliklerini artirmistir.

v' Ar-Ge ve Inovasyon Yatirimlari: Teknoloji firmalari, kriz déneminde Ar-Ge harcamalarini artirarak yenilikgi
¢oziimler sunmustur. Ozellikle yapay zeka, nesnelerin interneti (IoT) ve biiyiik veri analitigi gibi alanlarda
yapilan yatirimlar, sirketlerin rekabet avantajini artirmasina katki saglamistir. Devlet tegvikleri ve 6zel sektor
yatirimlari, bu alandaki biiylimeyi destekleyen unsurlar olmustur.

v" Siber Giivenlik ve Veri Gizliligi: Dijitallesmenin hizlanmasiyla birlikte, siber giivenlik tehditleri de artmis ve
bu alandaki yatirimlar biiylimiistiir. Sirketler, veri giivenligi politikalarini gliglendirerek miisteri ve isletme
bilgilerinin korunmasina yonelik stratejiler gelistirmistir. Ozellikle finans teknolojileri sektoriinde giivenlik
odakli1 ¢oziimler biiyiik 6nem kazanmustir.
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v" Global Pazarlara Ag¢ilim: Dijitallesmenin sundugu avantajlarla teknoloji firmalar uluslararasi piyasalara
acilim yaparak kiiresel rekabet giiclinii artirmistir. Kiiresel e-ticaret platformlari ve bulut biligim
altyapilarinin gelisimi, sirketlerin sinir 6tesi pazarlara kolay erisimini saglamistir. Dijital hizmet saglayicilari,
uluslararasi is birliklerini artirarak global 6lgekte biiylimeyi hizlandirmistir.

v" Akilli Sehirler ve IoT Teknolojileri: Kriz donemlerinde altyap: sistemlerinin daha dayanikli hale getirilmesi
amactyla, akilli sehir ¢éziimleri ve loT tabanli sistemler 6n plana ¢ikmustir. Biiyliksehirlerde ulasim, enerji
yonetimi ve giivenlik alanlarinda dijital doniisiim hizlanmis, sehir yonetimlerinde veri tabanlh karar alma
stirecleri yaygimlagmustir. Bu siiregte, teknoloji firmalar1 kamu-6zel sektor is birlikleri ile inovatif projeler
gelistirmistir.

v’ Yapay Zekd ve Otomasyon Teknolojileri: Ozellikle iiretim sektdriinde yapay zekd destekli otomasyon
¢oziimleri yayginlasmis ve isletmelerin kriz donemlerinde verimliliklerini artirmasina yardimci olmustur.
Uretim hatlarinda dijital ikiz teknolojileri ve otonom sistemlerin kullanini, maliyetleri diisiirerek siirecleri
optimize etmistir.

4.4. Sektorel Karsilastirmalar ve Dijitallesmenin Etkisi

Kriz donemleri farkl sektorleri farkli sekillerde etkilemis, sektorlerin krizlere karsi gelistirdigi stratejiler biiyilik
Olciide dijitallesme diizeylerine bagli olmustur. Saglik, turizm ve teknoloji sektorleri, krizlerden farkli hizlarda
ve farkli yontemlerle etkilenmis olup, dijital doniisiim bu sektorlerin toparlanma siireglerinde kritik bir rol
oynamistir. Bu bdliimde, kriz siireclerinde sektorlerin  biiyiime performanslar1 karsilastirilmakta ve
dijitallesmenin sektorel bazda sagladig: katkilar detayli olarak ele alinmaktadir.

Asagidaki tablo, kriz doneminde sektorlerin biiyiime oranlarini ve dijitallesmenin katkisini karsilastirmali olarak
gostermektedir:

Tablo 1. Kriz doneminde sektorlerin biiyiime oranlarini ve dijitallesmenin katkisi

vil Saglik  Sektorii | Turizm  Sektorii | Teknoloji Sektorii | Saghk  Dijital | Turizm Dijital | Teknoloji Dijital
Biiyiime (%) Biiyiime (%) Biiyiime (%) Katk1 (%) Katki (%) Katki (%)

2020 12 -50 15 10 5 60

2021 10 -20 18 20 10 70

2022 8 5 20 30 20 80

2023 9 20 25 35 30 85

2024 11 30 30 40 40 90

Tablo 1’e gore, teknoloji sektorii tiim kriz siirecinde istikrarlit bir biiylime kaydetmistir. Saglik sektorii orta
seviyede biiylime gosterirken, turizm sektorii pandemiden ciddi sekilde etkilenmis ancak dijitallesme ile
toparlanma siirecine girmistir. Saglik sektoriinde dijitallesmenin etkisi giderek artmus, 6zellikle uzaktan saglik
hizmetleri ve mobil saglik ¢coziimleri sektdrdeki biiylimeyi desteklemistir. Turizm sektorii, pandemi nedeniyle
ciddi bir daralma yasanmis ancak dijital pazarlama ve online rezervasyon sistemleri sayesinde toparlanma
hizlanmistir. Teknoloji sektorii kriz siirecinde en fazla biiyiiyen sektdr olmus ve dijitallesmeden en biiylik
fayday1 saglamistir. Yapay zekd, IoT ve bulut tabanli sistemlerin benimsenmesi sektdre giiclii bir ivme
kazandirmustir.

4.5. Kriz Yonetimi ve Stratejik Yonetim Eylemleri: 2020-2024 Genel Degerlendirme

Bu c¢alisma, 2020-2024 yillar1 arasinda saglik, turizm ve teknoloji sektorlerinde kriz yonetimi ve stratejik
yonetim eylemlerinin etkilerini incelemistir. Bulgular, krizlerin her sektorii farkli sekillerde etkiledigini ve
dijitallesmenin kriz yonetiminde énemli bir faktor oldugunu gostermektedir.

Saglik sektorii, pandemi siireciyle birlikte dijital saglik ¢oziimlerine hizla adapte olmus, telemedicine ve yapay
zekd destekli hasta takip sistemleri ile hizmet sunumunu gelistirmistir. Bu doniisiim, hasta memnuniyetini
artirirken saglik hizmetlerine erisimi de kolaylastirmistir. Ayrica, tedarik zinciri yonetimi konusunda yapilan
stratejik yatirimlar, sektoriin krizlere daha direngli hale gelmesini saglamistir.

Turizm sektdrii, krizden en agir etkilenen sektorlerden biri olmasina ragmen, dijital pazarlama stratejileri ve
online rezervasyon sistemleri ile toparlanma siirecini hizlandirmustir. Ozellikle esnek rezervasyon politikalar1 ve
sanal tur hizmetleri, miisteri giiveninin yeniden kazanilmasina yardimci olmustur. Dijitallesme orani arttikga,
sektoriin krizlere karsi dayanikliligi da yiikselmistir.

Teknoloji sektorti, krizleri firsata gevirerek en hizli biiyiiyen sektorlerden biri olmustur. Dijital ¢oziimler,
uzaktan ¢aligma sistemleri ve e-ticaret platformlari, sektoriin kriz doneminde bile gii¢lii bir biiyiime ivmesi
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yakalamasini saglamistir. Ayrica, yapay zeka ve loT tabanli ¢oziimler, kriz yonetimi siireclerini daha etkin hale
getirmistir.

Calisma genelinde elde edilen bulgular, kriz yonetimi siireclerinde dijitallesmenin kritik bir unsur oldugunu
gostermektedir. Dijital teknolojileri benimseyen ve krizlere proaktif stratejilerle yanit veren sektorler, krizleri
daha az hasarla atlatmis ve uzun vadeli siirdiiriilebilir biiylime saglamistir. Bu dogrultuda, gelecekte kriz
yonetimi ve stratejik yonetim eylemlerinin dijitallesme ekseninde sekillenmesi gerektigi sonucuna ulasilmistir.

5. SONUC

Bu calisma, 2020-2024 yillar1 arasinda saglik, turizm ve teknoloji sektdrlerinde kriz yonetimi ve stratejik
yonetim eylemlerinin etkilerini incelemistir. Calismanin bulgulari, krizlerin her sektorii farkli diizeylerde
etkiledigini ve dijitallesmenin kriz yonetim siireclerinde kritik bir faktdr oldugunu ortaya koymaktadir.

Saglik sektorii, kriz doneminde dijital saglik uygulamalarina hizla adapte olmus ve bu doniisiim sayesinde saglik
hizmetlerinde siirekliligin saglanmasi miimkiin olmustur. Telemedicine ¢oziimleri, mobil saglik uygulamalar1 ve
yapay zeka destekli hasta takip sistemleri, saglik sektoriinde kriz yonetiminin etkinligini artiran baglica faktorler
arasinda yer almistir. Bu teknolojilerin kullanimi, hasta memnuniyetini ve hizmet kalitesini artirirken, tedarik
zinciri yonetiminde yapilan stratejik yatirimlar sektoriin daha dayanikli hale gelmesini saglamistir.

Turizm sektorli, pandeminin etkisiyle biiylik kayiplar yasamis ancak dijital pazarlama ve online rezervasyon
sistemleri sayesinde toparlanma siirecine girebilmistir. Ozellikle esnek rezervasyon politikalari, sanal tur
hizmetleri ve dijital 6deme sistemleri, miisteri giivenini yeniden kazanmak i¢in kullanilan temel araglar
olmustur. Dijitallesmenin yayginlagmasi, kriz sonrasi turizm hareketliligini artirarak sektoriin rekabet giiciinii
yiikseltmistir.

Teknoloji sektorii, krizleri firsata gevirerek en hizli biiyiiyen sektorlerden biri olmustur. Dijital ¢oziimler,
uzaktan ¢aligma sistemleri, e-ticaret platformlar ve yapay zeka tabanli uygulamalar, sektoriin kriz donemlerinde
bile giiclii bir biiylime ivmesi yakalamasini saglamistir. Ayrica, siber giivenlik, akilli sehir projeleri ve IoT
teknolojileri gibi yenilik¢i ¢ozlimler, sektordeki kriz yonetimi siireclerini daha etkin hale getirmistir.

Caligmanin genel sonuglari, kriz yonetimi siireglerinde dijitallesmenin kritik bir rol oynadigini ve bu doniisiimiin
isletmelerin krizlere adaptasyon kapasitesini artirdigin1 gdstermektedir. Dijitallesmeye yatirim yapan ve kriz
siireglerini stratejik yonetim perspektifiyle ele alan isletmeler, krizleri yalnizca bir tehdit olarak degil, ayni
zamanda bir doniisiim firsati olarak degerlendirebilmistir. Gelecekte isletmelerin krizlere karsi daha direngli
hale gelmesi i¢in dijitallesme, inovasyon ve veri analitigine yonelik yatirimlarm artirtlmasi 6nerilmektedir.
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