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Changing working conditions and working hours after the pandemic has led to the birth of a new concept. This
concept is the concept of " Quiet Quitting ". Quiet quitting is the situation in which employees act without going
beyond these responsibilities while fulfilling their current duties and responsibilities. As the first meaning of the
concept comes to mind, there is no question of leaving the job. It is a type of reaction that employees give to
their employers in their current jobs, with minimum effort and performance, without tiring themselves. Working
from home, flexible working hours, digitalization of vital activities during the pandemic period have caused the
exhaustion of the Z generation, which has just started business life. The aim of this study; To make a literature
study on the causes and symptoms of the concept of quiet quitting, which is especially common among Z
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1. GIRIS

appreciating the success of the employees and encouraging reward systems.

Internet kusag1 olarak da bilinen Z kusag1 2000 yili ve sonrasinda dogmus bireyler toplulugudur. Bu kusagm ilk
donemlerinde dogup kariyer hayatina atilmig ya da atilacak olanlarin karsilastiklari en kotii durum, kiiresel
olarak en zor donem olan, pandemi doneminde is hayatina adim atmak zorunda kalmalaridir. Pandemi
déneminde is kollarinin mesai saatlerini, esnek calisma ya da evden calisma modeli ile degistirmeleri yeni
kariyer hayatina baslayan Z kusagi bireylerini olumsuz etkilemistir. Mevcut calisanlar da bu dénemde isten
duygusal anlamda uzaklasmistir. Buna ek olarak Z kusagi kendilerine heniiz bir is ve g¢aligma kiiltiirii
olusturamadan mutsuz bir is kiiltiirline maruz kalmigtir. Ayrica pandemide dijitallesmenin her alaninda
kullanilmas1 Z kusaginin dijital bir diinyaya gozlerini agmasina ve dijital tilkenmislige neden olmustur. Kisacasi,
pandeminin tiim olumsuzluklari sonucu, calisanlarda ozellikle de Z kusaginda is kiiltiirii kargasasini,
memnuniyetsizlik ve tatminsizlik gibi birtakim tiikenmisligi beraberinde getirmistir. Tiikkenmisgligin Gtesinde
literatiire yeni giren bir kavram olan “sessiz istifa” ya da “sessiz vazgecis” kavramlari ortaya ¢ikmugtir.

Cin’de bir iggdrenin 2021 yilinda asir1 ve uzun saatler ¢alismasi nedeniyle hayatini kaybetmesi sonucu
NewYork’ta bir gencin sosyal platformda “quiet quitting” kavrami paylagimi oldukca ses getirmistir
(University, 2022). Kavramin Tirkge’deki karsilig1 sessiz istifa ya da sessiz isten ayrilma olarak anilmaktadir.
Sessiz istifa kavrami isten ayrilma anlami tagimamaktadir. Calisanlarin islerindeki ¢aba ve sorumluluklarini en
aza indirerek daha az emek harcama durumudur. Sessiz istifa yeni ortaya ¢ikan bir kavram gibi goziikse de
aslinda is yerlerinde ¢alisirken yasamis olduklar1 duygusal bosluk hissine karsilik gelmekte olup, giiniimiizde bu
durum varlig1 siirdiirmektedir. Ozellikle pandemi sonrasi degisen ve gelisen mesai kavramlari, ¢alisanlarin
islerindeki ve is yerlerinde her tiirlii tatminsizlik, tilkenmislik giderek artmaktadir. Yeni gelismekte olan sessiz i
birakma ya da sessiz istifa kavrami kariyer hayatlarinda tilkenmisligin uzantisi olarak vuku bulmaktadir.
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Sessiz istifa kavrami, i3 ve akademik hayatta olduke¢a ilgiyle karsilanmis yeni bir kavram olup herhangi bir
dayanagi belirlenememistir (Kumar, 2022:10). Literatiirde konuya iliskin sinirli kaynagin olmasi kavramin yeni
gelisiminin kanitidir. Bu ¢alismada, Z kusaginin tiikenmisligin 6tesi olan sessiz istifa kavraminin ortaya ¢ikisini,
kavramin gelisiminin, bu durum karsisinda lider ve yoneticilere birtakim onerilerde bulunmak iizere igerik
analizi yapmaktir.

2. LITERATUR

2.1. Sessiz istifa Kavrami

Sosyal bir platformda “sessiz istifa” akiminin ilk isimlerinden kabul edilen, New York’ta yasayan 24 yasindaki
bir yazilim mihendisi ve miizisyen Zaid Khan “Sessiz istifa, isinizi birakmak anlamina gelmiyor. Sadece
isinizin hayatimzi ele gecirmesine engel olmak anlamina geliyor. Isiniz hayatimiz degil! Degeriniz
urettiklerinizle tanmimlanamaz” diyerek pek cok kisiye ilham kaynagi olmus ve sessiz istifa konusu iizerine
dikkatleri ¢ekmistir. Psikolog Chambers ise sessiz istifay1, “asirt calismayla gelen tiikenmislik hissinin sonucu
gelisen bir savunma mekanizmasr” olarak tanimlamaktadir. Kavram ilk olarak olumsuz gibi algilansa da aslinda
calisanin igverenden herhangi bir beklentiye girmemesi sonucu hem hayal kirikligi yasamiyor hem de daha az
emek harcadigi i¢in yorulmamaktadir. Value (2022) sessiz istifayr “licretine gore hareket etmek, is-yasam
dengesini koruma, kendine bakmak icin zaman ayirmak, yogun is temposunu yavaslatmak ve sinirlar koymak”
ifade etmektedir. Tanimlamalardan anlasilacag: {izere sessiz istifa, gercekte bir ig birakma eylemi olmayip,
caliganlarin memnuniyetsizliklerine bir cevap olarak, sorumluluklarinin Otesine ge¢meden faaliyetlerini
stirdiirme durumudur.

Sessiz istifanin giindemde kalmasinda 6nemli olan bagka bir gelisme ise 2022 yilinda ABD c¢alisanlarina yapilan
Gallup anketi sonucu ¢alisanlarin yaridan fazlasinin iglerini sessiz sedasiz birakmasi, kavramin énemini bir kez
daha vurgulamistir. Kavramin 6zellikle gliniimiizde fazlaca s6z edilmesinin temel sebebi; pandemide, islerin;
evden calisma ve esnek mesai saatleri olarak tasarlanabileceginin algilanmasi, bu siirecte fazlada sanalliga
maruz kalinmasi sonucu sanal tiikenme ve is-ev dengesinde yasanan karmasiklik calisan tarafindan is verenleri
yeni ¢alisma modellerine zorlamistir. Pandemi sonrasinda is verenlerin ¢ok fazla kar etmek istemelerinin ve
biiylime adma g¢alisanlarin daha az iicret, 6diil ve firsatlar sunmasi sonucu hayal kiriklig1 yasayan ¢alisanlarin
isten ayrilmasia neden olmustur. Isten ayrilmayan ya da ayrilamayan icin ise alternatif ¢oziim ise sessiz istifa
stireci olmustur (Scheyett, 2023:5-7).

Sessiz istifa terimi, aslinda eylem olarak isi birakmak gibi algilansa da durum tam olarak bu degildir. Calisanin
isinin gereklerinin Gtesinde calismadigi anlamina gelmektedir. Diger bir ifadeyle calisanlarin gorev ve
sorumluluklarini yerine getirirken, diger sorumluluklarini gerceklestirmeyi reddettigi durumdur. Calisanlarin
maddi ve manevi is yiikleri altinda miicadele ederken kendileri i¢in yeni bir kacis yolun olarak da goriilebilir

2.1.1. Sessiz istifa Nedenleri ve Belirtileri

Kavram olarak yeni gelisen davranig olarak eskilere dayanan sessiz istifanin orgiitlerde ortaya ¢ikmasinda pek
cok sebep olabilir. Bu sebepler soyledir:

v' Calisanin mevcut iginde yeterli ticret tatminini saglayamamasi,

v' Calisanin karsilastigi saygi ve deger yoksunlugu,

v’ Yonetim ve ¢alisan arasindaki hiyerarsik gii¢ farki,

v' Calisanin yonetimcileri ve is arkadaglar ile iletisimsizligi,

v' Calisana, yetkinligine uygun olmayan sorumluluk ve gérevlerin yiiklenmesi,

v’ Kariyer basamaklarinda ilerleme firsatlarinin verilmemesi,

v’ Calisanin daha az sorumluluk alma istegi,

v" Uzun mesai saatleri,

v' Calisanin taktir gérmedigini diisiinmesi gibi pek ¢ok sebep sessiz istifa nedeni olabilir.

Caliganlarin sorumluluklari diginda herhangi bir sey yapmama istekleri, isyerindeki sosyal aglarindaki iletigim
kopukluklari, kariyer platosundaki artig, yeni sorumluluk tistlenmek istememeleri, uzun calisma saatleri gibi
nedenler c¢alisanlarin is tatminindeki disiikliige ve oOrgiitsel bagliliktaki azalmalara neden olmaktadir. Bu
nedenler sonucunda, ¢alisanlar maddi imkansizliktan dolay1 isini terk edememekte, en diisiik performans ile
calisarak igverene bir cevap 6zelligi tagimaktadir.

Orgiitlerdeki sessiz istifa belirtileri ise sdyledir (Cumhuriyet.com.tr, 2022; Klotz ve Bolino, 2022):

v" Toplantilara goniilsiiz katilim veya katilmamak
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v Ise gec gelmelerde ve isten erken ayrilmalarda artis,

v' Performans ve verimlilikte azalis,

v" Proje ya da ekip islerine olan isteksizlik,

v Motivasyon diisiikliigii ve olagan dis1 sakinlik,

v’ Isyerindeki bireylerle iletisimdeki kopukluk gibi belirtiler sessiz istifa belirtileridir.

Sessiz istifa, calisanlar tarafindan isverene kesilen bir ¢esit ceza olarak algilanmaktadir. Calisanlarin bu
durumlar karsisinda isini terk etmeyerek en diisiik performans ile ¢alismasi uzun vadede Orgiite biiyiik
olumsuzluklar yasatabilir. Eyleme doniismiis istifalar, islerde iiretimi ve maliyetleri agik sekilde olumsuz
etkilemektedir. Sessiz istifada ise, orgiitiin verimliliginin stirekli bir sekilde olumsuz etkilenmesi s6z konusudur
ve bu da orgiit i¢in tehlikeli bir durum olusturmaktadir.

Sessiz istifa siireci Sekil 1°deki kademeli olarak yer almaktadir. Sessiz istifa piramidi, ¢aliganlarin orgiite karsi
olan baglarinin zayiflayarak, orgiitten uzaklagma agamalarin1 géstermektedir.

"Sessiz Istifa" Adimlar Piramidi

iletigim i
Eksikligi
~> Aidiyet Eksikligi
Degerli Hissetme
Eksikigi < Tutarlik
7 Eksikiigi
Given
Eksikligi

Jason Kaplan

Sekil 1. Sessiz Istifa Piramidi (Ozdemir, 2022)

Caliganlarin orgiitten uzaklagsmasindaki ilk ve en temel neden Orgiite, yoneticisine ve is arkadaslarina olan
giivensizlik duygusudur. Bu giivensizlik duygusu davranislarda tutarsizlik ve istikrarsizliklara neden olmaktadir.
Boyle durumlar calisanda memnuniyetsizlige sebep olmasi sonucu kisinin kendini degersiz ve gereksiz
hissetmesine neden olmaktadir. Dolayisiyla ¢aliganin 6rgiit olan aidiyet duygusu da zamanla yok olmaktdir.
Calisan zaman icinde kimseyle diyalog kurmaz sadece isini yapan kimseyle iletisime gegmeyen bir birey olarak
faaliyetlerine devam eder (Ilgin, 2022).

Sessiz istifanin temel sebeplerinden biri de duygusal eksikliklerdir. Insanlar duygusal varliklardir ve
zamanlarmin biiyiik bir gogunlugunu is yerlerinde gecirmektedirler. Is yerlerinde duygusal eksiklik, degersizlik
bireysel performansi direkt olumsuz etkilemektedir. Bu noktada birey is yerinde kalip devam mi etmeli yoksa
istifa edip ayrilmali m1 ikilemini yasamaktadir. Ayn1 zamanda orgiite olan bagliligin azalmasi, is stresinden
kagmak caliganlarin zihinsel olarak da isten uzaklastiginin gostergesi olmaktadir. Tiim bunlarin sonucu olarak,
calisanlarda fiziksel ve fizyolojik olarak ise gitmek istememeler, ge¢ kalmalar, memnuniyetsizlikler
gozlenmektedir.

Sessiz istifa iki farkli sekilde ortaya ¢ikabilmektedir. Bunlardan ilki; belirli durumlar karsisinda tepkisel olarak
ortaya ¢ikmasidir. Bireyin is yerinde yasamis oldugu olumsuzluklardan dolay1 yipranmasi sonucu gelisen sessiz
istifa durumudur. Eger ortam iyilesir ise istifa durumu ortadan kaybolabilir. Ikinci sessiz istifa durumu ise,
bireylerin is hayatini yasaminin merkezine koymay1 reddetmesi durumudur. Bu tarz istifada igverenlerin,
calisanlarindan tiim benlikleri ile islerine odaklanmalarin1 ve kendilerinden beklenen daha ¢ok mesai
yapmalarin1 beklemelerinin sonucunda ortaya ¢ikan sessiz istifa tiiriidiir (Valura, 2022: 4).

Sessiz istifanin yasandig1 genel yas grubu geng Y kusagi (35 yas alti) ve Z kusagidir (Harter, 2022). Aslinda
sessiz istifa yeni bir kavram degildir. 2009 yilinda ekonomist Mark Boldger “sessiz vazgegme” olarak
kavramdan ilk defa bahseden kisidir. Ancak pandemi sonrasi degisen ¢alisma diizenleri sonucu, c¢alisanlarda
yasanan tiikenmislikler ve buna ragmen calisanlarin elinden bir sey gelmeyerek islerine devam etmesi sonucu,
kavram oldukg¢a fenomen olmustur (Formica ve Sfodera, 2022: 900).

2.2.Z Kusag

Z kusag dijitallesmenin en gelismis doneminde diinyaya gelerek, dijital diinyay1 kesfetmek i¢in c¢aba
harcamayan kusaktir. Zekd ve beceri konusunda oldukga iistiin olan Z kusaginin hayal diinyalar1 sinirsizdir.
Diinyaya geldikleri donemde her seye ulasabildikleri ig¢in olduk¢a doyumsuz bir kusaktir. Bu durumda ayni
zamanda kolay bunalima girmelerine bir sebeptir (Yildiz, 2021: 4-5). Diger bir ifadeyle Z kusagi dogdugu ve
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cocuklugunu gecirdigi donemde, terdr olaylari, ekonomik sikintilar, igsizlik gibi sikintilarin ¢okg¢a gézlendigi,
dijitallesmenin her alanda gelistigi bir donem olarak kabul edilmektedir (Yilmaz ve Aktiirk, 2021: 48).

Z kusag1 onceki kusaklara gore daha girisimci, hos goriilii, cevreye karsi duyarli olup para ile olan motivasyonu
daha diisiiktiir (Mihelich, 2013). Teknolojik olarak en gelismis ¢agda dogmus olup iletisim konusunda sosyal
aglar1 en etkin kullanan kusak olarak karsimiza gikmaktadir. Iletisim aglarmm ve teknolojiyi iyi kullanmalart
bireylere esneklik kazandirmistir (Seemiller ve Grace, 2017).

Z kusagi bireyleri diger kusak bireylerine gore daha depresif ve endiselidir. Bunun sebebi daha az uyumalari
diger bir ifadeyle uykusuzluk probleminden kaynaklandigi disiinilmektedir (Twenge, 2017). UNICEF
tarafindan Z kusagi ile ilgili yayinlanan rapora gore; 6fke, korku, stres, endise gibi kaygi durumlar1 bu kusakta
cok fazla yasanmaktadir. Pandemi doneminde %93 psikolojik destegin aksamasi nedeniyle intihar vakalarinin
bu kusak bireylerinde arttigini1 vurgulamaktadir (UNICEF, 2021).

2.3.Z Kusag ve Sessiz Istifa

Giiven ve Et¢i 2023 yilinda yapmis olduklar1 ¢alismalarinda isgiicii piyasasina girecek Tiirkiye’de yasayan Z
kusagi bireylerinin (0zellikle 24 yasina kadar olan) Onemli bir probleminin igsizlik sorunu olacagim
vurgulamistir. Z kusagi genglerini bir yanda issizlik sorunu tehdit ederken, is bulup istihdam olan genglerin ise
diger bir tehdidi sessiz istifadir. Sessiz istifada gercek bir istifa s6z konusu olmasa da islerini birakamayan
genclerin mevcut ilerinden daha az 6zveri ile memnuniyetsiz bir sekilde faaliyetlerini siirdiirmeleri durumudur.

Giir ve Wolff tarafindan 2021 yilinda yapilmis olduklarn ¢alismada Z kusagi birey ozellikleri ile yeni gelisen
holakrasi yonetimi 6zelliklerinin birbirine benzer oldugunu vurgulanmaktadir. Holakrasi yonetimi, geleneksel
yonetim yaklasimlarindaki yonetim hiyerarsisinin inisiyatif ve sorumluluklarini ekiplere dagitarak oOrgiite
baglilig1 ve is tatminini arttirmay1 amaglayan yeni yonetim yaklasimlarindandir.

Z kusagi bireyleri sosyal agidan oldukga aktif olduklari igin is yerlerinde gegirdikleri zamani en aza indirme
hatta farkli mekanlarda ¢alisma egilimine sahiptirler (Unvan ve Ozturan, 2020: 557). Sessiz istifanin temel
sebeplerinden biri de aslinda direkt bu ozelliklerinden dolay1 gelismektedir. Calisanlar, 6zellikle Z kusagi
bireyleri i yasamlarini hayatlarinin merkezine koyarak, uzun siiren mesailerde ¢alismak istememektedir. Buna
karsin islerin sagladiklar1 maddi imkanlardan da vazgecemeyen bu bireyler, sorumluluklarinin Otesine
gecmeden, en az emek ve performans ile faaliyetleri gerceklestirmektedir.

2.4. Orgiitsel Sessizlik

Sessiz istifanin literatiirde herhangi bir dayanagi belirtilmemis olsa da orgiitsel sessizlik davranisi ile bir iligki
kurulabilir. Kiiresel rekabet ortaminda bireylerin kendilerini daha 6zgiir sekilde ifade ettigi, sorunlara karsi hizli
¢Oziim Uretebilen, ekip calismasinda oldukga basarili bireyler ile gelecegin 6nemli bir isgiiciinii olusturdugunu
diisiiniirken, orgiitsel sessizlik karsilasilan en sik problemlerden birisi olmustur (Ugok ve Torun, 2015: 28).
Morrison ve Milliken (2000) orgiitsel sessizligi, “calisanlarin is ile ilgili konular ve sorunlar hakkindaki
bilgilerini, diistincelerini ve tasalarim bilerek yonetime belirtmemeleri ve kendilerine saklamalart” olarak
tanimlamaktadir. Bu sessizligin sebebini ise olumsuz durumlar agik etme durumunda ydneticilerin olumsuz geri
bildirimlerinden kaynaklandigin1 savunmaktadir.

Orgiitsel sessizlik kavraminda, kavramin tam ifadesi olan sorunlara kars1 sessiz kalma davranisi sessiz istifa ile
iliskilendirmek ¢ok da yanlis olmayacaktir. Sessiz istifa durumunda da memnuniyetsizliklere karst ¢oziim
arayis1 yerine, sessiz kalarak faaliyetine devam etmesi s6z konusudur.

Dyne, Ang ve Botero (2003) orgiitsel sessizlik tanimin1 “ses ¢ikarmamak” olarak tanimlamigtir. Ancak sessizlik
icin bir niyetin olmasi Orgiitsel sessizlik olarak ifade edilmistir. Sessiz istifada da gercek bir istifa olmasa da,
istifa niyetinin olmas1 zaten iiretkenligi diislirerek performansi ve verimliligi olumsuz etkileyebilmektedir.

3. SONUC ve ONERILER

Pandemi sonrasinda normallesme siireci ile ¢alisanlarin zihinleri, esnek ¢alisma ya da evden calisma ile de
islerin donebilecegini sorgulamaya baslamistir. Insanlarin ¢alismaktan sogumasi ve mutsuz is yeri kiiltiirii
olusturmasina sebep olmustur. Is hayatinda yer almaya calisan Z kusag ise bu olumsuz kiiltiirden oldukca fazla
etkilenmistir. Isverenlerinde kar ve verimlilik icin baskic1 olmasi sonucu ¢alisanlar1 yeni bir tilkenmislik tepkisi
ortaya c¢ikarmistir. Hatta bu durum tiikenmisliginde Gtesinde sessiz istifa durumudur. Calisanlarin yapmis
olduklar1 iglerin karsiliginda yeterli iicreti ve takdiri almadigini disiinmesi, is-yasam dengelerinde is
yasamlarinin 6zel yasamlarinin oniine gegirmek istememeleri gibi pek ¢cok sebebe ragmen hayatlarini idame
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ettirmeleri i¢cin mevcut islerinde faaliyetlerini siirdiirmeleri durumu karsisinda gelisen durum sessiz istifa olarak
tanimlanmaktadir.

Calisanlarin mevcut sorumluluklar1 ve islerini yerine getirirken bunun 6tesine gegmeme durumuna sessiz istifa
denir. Gergekten bir isten ayrilis durumu s6z konusu degildir. Ancak c¢alisanin en az emekle kendini koruyarak,
aldig1 iicret kadar ¢alisma durumudur. Tanimlarin tiimiine bakildiginda, c¢alisanlarin igini tam anlamiyla
birakmadigi sadece sorumluluklarinin 6tesine gegmedigi konusunda hem fikirdir.

Z kusag bireyleri diger kusaklarin bireylerinden farkli 6zelliklere sahip olduklar1 i¢in oOrgiit kiiltiirleri ve
yOnetim anlayiglarinin da buna gore sekillendirilmesi gerekmektedir. Bu durumu 6ngdriide bulunup proaktif
hareket eden Orgiitler 6nemli bir avantaj elde etmis olacaktir. Yonetici ve liderler bu durumu gérmezden
gelmemeli gerekli 6nlemler alarak degisime agik olmalar1 gerekmektedir.

Sessiz istifa durumuna karsin alinabilecek bazi1 6nlemler:

v" Caliganlarinin sessiz istifa siirecine girdigini diisiinen yoneticiler, ¢alisanlarinin gérev tanimlarini yenileyerek
acik bir sekilde belirlenmelidir. Calisanlara yetkinliklerine uygun goérev ve sorumluluk tanimlanabilir.
Ayrica, Orgiitiin stratejik karar siireclerinde caligsanlarinda fikirleri alinarak, c¢alisanla duygusal bir bag
kurulabilir. Bu durum c¢alisanlarin 6rgiite olan aidiyetini kuvvetlendirirken, orgiitle baglilig1 da artacaktir.
Ozellikle Z kusag bireyleri yapilar1 geregi girisimci ve yaraticidir. Is verenlerin gerekli destekler vererek bu
bireylere vermis olduklar1 yetki ve sorumluluklar 6rgiite de olumlu yansiyabilir.

v' Caliganlar1 sessiz istifaya iten diger bir unsur ise, orgiite ve yoneticilere olan giivensizliktir. Bu giiveni
kazanmanin ilk unsuru ise tutarliliktir. Liderlerin diirlist olmalarmin yani sira hedeflediklerini de
gergeklestirmeleri onemlidir. Bu da uzmanlik bilgisine dayanmaktadir (Zenger ve Folkman, 2022). Z kusagi
bireyleri zeka ve beceri konusunda iistiin bir yetenege sahiptir. Bu yeteneklerin dogru yonlendirilmesi orgiitii
olumlu etkileyebilir.

v’ Z kusagi bireylerinin keyfine ve sosyalligine diiskiin olmasi, orgiitlerin ofis ortamlarin1 da ev konforunda
sicak kosullarda, eglenerek sosyallesebilecekleri (Tas, Demirdogmez ve Kiiciikoglu, 2017: 1041) ve
yaraticiliklarinin desteklenmesi adina gelistirilmesi gereken diger bir ¢6ziim Onerisi olabilir.

v' Sessiz istifanin temel nedenlerinden olan diger bir sebep olan tcret politikalarimin da iyilestirilmesi
gerekmektedir. Calisanlarin {icretlerinin iyilestirilmesinin yani sira; 6diil, promosyon gibi maddi motivasyon
kaynaklari arttirilabilir.

v" Diger bir sessiz istifa davraniginin ortadan kaldirilmasina yonelik yapilacak uygulama; yogun ve uzun mesai
sonucu tiikenmislik hisseden ¢alisanlar ticretli izin ve tatil haklar tesvik edilebilir (Klotz ve Bolino, 2022). Z
kusag1 bireylerinin dogustan gelen esnek yapilari stratejik sekilde kullanilarak mesai saatlerinin bireylerin
taleplerine gore diizenlenmesi de ¢aligan memnuniyetini etkileyen diger bir unsur olabilir.

v" Sessiz istifa, eski bir davranig ancak yeni bir yaklasimdir. Arastirmacilar yillar 6ncesinde 360 derecelik
liderlik degerlendirilmesi yiiriitiiyor ve ¢alisanlarin is ortamlarinda daha fazla emek sarf ederek bir hedefleri
olup olmadigim degerlendirmekteydi (Zenger ve Folkman, 2022). Bu degerlendirmelerin giiniimiizde
gelistirilerek 6zenle uygulanmasi desteklenebilir.

v' Sessiz istifaya karsi 6nlemlerde basta yonetici ve liderlere biiyiik is diismektedir. Bu durumun temel nedeni
astlarin memnuniyetsizligi mi yoksa kendi yonetim kusurlart mi1? Bu baglamdan arastirmicilar bu sorulara
yanit arayabilirler.
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