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1. GIiRiS

Research Article

Yeni Kamu Hizmeti Yaklasiminda Vatandas Odakh Yonetisim: Katilim,
Giiven ve Demokratik Mesruiyet Uzerine Bir Degerlendirme

Citizen-Centered Governance in the New Public Service Approach: An Assessment of
Participation, Trust and Democratic Legitimacy

Faruk Selahattin Yolcu *

! Dr. Ogr. Uyesi, Kocaeli Universitesi, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi Boliimii, Kocaeli, Tiirkiye

OZET

Yeni Kamu Hizmeti (YKH) yaklagimi, kamu yonetimi literatiiriinde Yeni Kamu Isletmeciligi’nin (YIK) piyasa merkezli
anlayigina tepki olarak gelismis, vatandagin kamu yonetimindeki konumunu kékten doniistiiren normatif bir paradigma
olarak ortaya cikmistir. YKH, bireyi “miisteri” degil “vatandas” ve “ortak yonetici” olarak tanmimlayarak kamu
hizmetinin temel amacmi kamusal yarar ve demokratik degerler iizerinden yeniden insa etmektedir. Bu ¢alisma,
YKH’nin merkezinde yer alan vatandas odakli yonetisim modelini, ii¢ temel bilesen olan katilim, giiven ve demokratik
mesruiyet ekseninde analiz etmektedir. Calismanin temel varsayimi, anlamli vatandas katthmmnin yalnizca hizmet
kalitesini artirmadig1, yonetisim siireglerine yonelik giiveni tesis ederek kararlarin toplumsal kabuliinii ve mesruiyetini
de pekistirdigidir. Bu baglamda, YKH’nin teorik temelleri, Denhardt ve Denhardt’in “Serving, not Steering” ilkesi
dogrultusunda ele alinmisg; yonetisim anlayisinin klasik hiyerarsiden yatay, ¢ok aktorlii bir yapiya gecisi nasil miimkiin
kildigr agiklanmustir. Calisma, katilimi sembolik diizeyde kalmamasi, giivenin seffaflik, etik sorumluluk ve hesap
verebilirlik ilkeleriyle desteklenmesi ve mesruiyetin siirece dayali demokratik normlar aracihigiyla giiglendirilmesi
gerekliligini vurgulamaktadir. Bulgular, bu ii¢ unsurun karsilikli etkilesimiyle olusan dongiiniin siirdiiriilebilir
yonetigimin temelini olusturdugunu goéstermektedir. Sonug olarak caligma, vatandas odakli yonetisimin yalnizca bir
yonetim modeli degil, demokratik mesruiyetin, kamusal giivenin ve yonetsel etigin yeniden iretildigi bir normatif
cerceve oldugunu ortaya koymakta; politika yapicilar i¢in kurumsal kiiltiirde katilimei, seffaf ve giiven temelli
yonetisim mekanizmalarinin gelistirilmesine yonelik oneriler sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Yo6netimi, Stratejik Yonetim, Kamu Hizmeti, Katilimcilik, Demokrasi.

ABSTRACT

The New Public Service (NPS) approach emerged in public administration literature as a normative paradigm that
fundamentally transformed the citizen's position in public administration, in response to the market-centred
understanding of New Public Management (NPM). NPS redefines the individual as a ‘citizen’ and ‘co-manager’ rather
than a ‘customer,’ thereby rebuilding the fundamental purpose of public service around public benefit and democratic
values. This study analyses the citizen-centred governance model at the heart of NPS along three key components:
participation, trust, and democratic legitimacy. The study's fundamental assumption is that meaningful citizen
participation not only improves service quality but also establishes trust in governance processes, thereby strengthening
the social acceptance and legitimacy of decisions. In this context, the theoretical foundations of NPS are addressed in
line with Denhardt and Denhardt's principle of ‘Serving, not Steering’; it explains how the transition of the
understanding of governance from a classical hierarchy to a horizontal, multi-actor structure is made possible. The study
emphasises the necessity of participation not remaining at a symbolic level, of trust being supported by the principles of
transparency, ethical responsibility and accountability, and of legitimacy being strengthened through process-based
democratic norms. The findings show that the cycle formed by the interaction of these three elements constitutes the
basis of sustainable governance. In conclusion, the study reveals that citizen-centred governance is not merely a
management model but also a normative framework in which democratic legitimacy, public trust, and managerial ethics
are reproduced; it offers recommendations for policymakers to develop participatory, transparent, and trust-based
governance mechanisms within institutional culture.

Keywords: Public Administration, Strategic Management, Public Service, Participation, Democracy.

Kamu yoOnetiminin evrimi, tarihsel olarak toplumsal, ekonomik ve siyasal degisimlere bir yanit olarak
sekillenmistir. Geleneksel biirokratik modelin katiligina karst ¢ikan ve 1980’lerden itibaren kiiresel olgekte
yayginlasan Yeni Kamu Isletmeciligi (YIK), kamu yonetimini &zel sektér ilkeleriyle yeniden yapilandirmayt,
verimlilik ve maliyet etkinligini artirmay1 amaclanustir. YIK, vatandasi bir “miisteri” olarak gormiis, kamu
hizmetlerini bir piyasa mantig1 i¢cinde sunulacak birer “iiriin” olarak ele almistir. Ancak zamanla, bu yaklagimin
demokratik siirecleri, kamu yararin1 ve etik degerleri gbdz ardi edebilecegi, toplumsal esitsizlikleri
derinlestirebilecegi ve vatandas-devlet iligkisini indirgeyici bir alici-satici iligkisine doniistiirebilecegi yoniinde
ciddi elestiriler ortaya ¢ikmustir. Bu elestirilere bir cevap ve YIK’in yarattig1 bosluklar1 doldurma gabasi olarak,
1990’larin sonlarindan itibaren Yeni Kamu Hizmeti (YKH) yaklagimi teorik zeminde gii¢ kazanmistir. YKH,
kamu hizmetinin esas amacin1 kamusal yarar1 saglamak olarak yeniden tanimlar ve bu yararin tanimini piyasa
mekanizmalarina veya sadece siyasi temsilcilere birakmak yerine, kamu yoneticileri ile vatandaslar arasinda
kurulacak diyalog ve miizakere siiregleriyle ortaya ¢ikarmayi onermektedir (Ayhan ve Onder, 2017: 22-24).
YKH’nin felsefi temeli, demokratik vatandaslik teorisine, topluluk¢uluga ve yonetisim kavramina
dayanmaktadir. Bu yaklagim, kamu gorevlilerinin roliinii de hizmeti uygulayan biirokrattan, vatandaslarla ortak
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cikarlar1 paylasan, onlara rehberlik eden ve kamusal ¢ikarlarin gelismesine katkida bulunan bir yonetigim
ortagina doniistiirmektedir (Okmen ve Demir, 2010: 38-39).

Bu calismanin odak noktasi, YKH’nin temel diregi olan vatandas odakli yonetisim kavramidir. Yonetisim,
sadece hiikiimetin degil, sivil toplum, 6zel sektor ve vatandaglarin da kamusal karar alma ve hizmet sunma
siireclerine dahil oldugu, yatay ve aga dayali bir ydnetim anlayisim ifade etmektedir (Ozer ve Erdem, 2022:
221-222). Vatandag odakli yonetigim ise, bu ag i¢indeki merkezi aktoriin vatandag oldugunu ve siireglerin onun
ihtiyaclarina, goriislerine ve aktif katilimina gore sekillendirilmesi gerektigini vurgulamaktadir (Denhardt ve
Denhardt, 2007: 27-28). Bu baglamda, ¢aligmanin ana argiimani, vatandas odakli yonetisimin basarisinin ve
siirdiiriilebilirliginin, anlamli katilim, giiclii kamu giiveni ve nihayetinde saglam demokratik mesruiyet licgenine
bagl oldugudur.

Katilm, YKH’de sadece oy kullanma eylemiyle sinirh pasif bir eylem degil, vatandaslarin politika gelistirme,
hizmet tasarimi ve uygulama siireclerinde aktif rol almasim gerektiren siirekli bir siiregtir. Etkin katilim, politika
ciktilarim1 kamusal ihtiyaglara daha uygun hale getirir, bilgi asimetrisini azaltir ve vatandaslarin “kendi
kanunlaria ve politikalarina sahip ¢ikma” hissini (sahip olma) giliclendirmektedir. Ancak katilimin basariya
ulasabilmesi i¢in bir 6n kosul gereklidir: Giiven. Son yillarda birgok iilkede hiikiimetlere olan kamu giiveninin
azalmasi, demokratik sistemlerin karsilasti§i en biiylik meydan okumalardan biridir. YKH’ye gore, giiven,
seffaflik, hesap verebilirlik ve kamu gorevlilerinin etik standartlara uygun davranisi ile insa edilmektedir.
Vatandasin, yonetim siireclerinin adil ve diiriist olduguna dair inanct olmadan, en iyi niyetli katilhim
mekanizmalar1 bile islevsiz kalabilmektedir. Katilim ve giiven, birbirini karsilikli olarak destekleyen
dinamiklerdir: Anlamli katilim, kararlarin mesruiyetini artirarak giiveni beslerken, giiclii giiven de vatandaslarin
katilm istegini ve cesaretini artirmaktadir. Bu iki unsurun birlesimi ise demokratik mesruiyeti
giiclendirmektedir. Mesruiyet, vatandaslarin yonetim sistemini, kararlarini ve kurumlarimi adil ve dogru olarak
kabul etmesidir. YIK’in mesruiyeti biiyiik dlgiide sonug odaklilik ve verimlilikle iliskilendirilirken, YKH,
mesruiyeti slirece dayali ve katilimci bir temele oturtmaktadir. Vatandaglarin politika olusturma siireglerine
dahil edilmesi ve seslerinin dikkate alinmasi, alinan kararlarin sadece yasal degil, ahlaki ve toplumsal olarak da
kabul edilebilir olmasin1 saglamaktadir (Colak, 2021: 55-59). Bu zorlayici yasalara karsi yabancilagmay1
onlemek ve vatandasin siyasi sisteme aidiyetini artirmak i¢in hayati 6nem tagimaktadir.

Bu ¢alisma, yukarida belirtilen bu iiclii iliskiyi teorik ve kavramsal diizeyde derinlemesine incelemektedir. Tlk
olarak, YKH’nin teorik cercevesi ve YIK'ten ayrilan yénleri ele alinmakta; ardindan vatandas odakli
yonetisimin temel unsurlart olan katilim, giiven ve demokratik mesruiyet kavramlar1 detaylica analiz
edilmektedir. Son olarak, bu ii¢ unsur arasindaki etkilesim incelenerek, vatandas odakli yonetisimin giincel
kamu yonetimi pratigi i¢in sundugu zorluklar, firsatlar ve potansiyel sonuglar degerlendirilmektedir.

2. YENi KAMU HiZMETIi (YKH) YAKLASIMININ KAVRAMSAL CERCEVESI

Yeni Kamu Hizmeti yaklasiminin kavramsal c¢ercevesi, kamu yonetimi diislincesinde yasanan paradigmatik
déniisiimiin en belirgin yansimasini olusturmaktadir. YKH, yalnizca Yeni Kamu Isletmeciligi’ne yénelik teorik
bir elestiri degil, kamu yonetiminin amag, aktor ve deger temellerini yeniden tanimlayan normatif bir paradigma
olarak da 6ne ¢ikmaktadir. Bu boliimde, YKH nin tarihsel arka plani, YIK e yonelttigi temel elestiriler ve bu
elestirilerin arkasindaki felsefi gerekgeler ele alinmakta; ardindan, bu yeni yaklagimin kamu yoneticisinin roliinii
nasil doniistiirdiigli tartisilmaktadir. Bdylece, kamu yonetiminde “miisteri odakli hizmet” anlayisindan
“vatandagla ortak yonetime” gegisi miimkiin kilan zihniyet degisiminin hem teorik hem de kurumsal temelleri
acikliga kavusturulmaktadir.

YKH’nin Tarihsel Arka Plani ve Yeni Kamu Isletmeciligi’ne Elestirisi: Kamu yonetimindeki paradigmatik
degisim, 20. yiizyilin sonlarinda kendini gostermistir. Geleneksel biirokratik modelin katiligina bir tepki olarak
1980'lerde yayginlasan Yeni Kamu Isletmeciligi, kamu yonetimini 6zel sektor ilkeleriyle doniistiirmeyi
hedeflemistir. YIK, kamu hizmetlerini piyasa mantigina tabi kilmis, verimlilik, etkinlik ve maliyet diisiirme gibi
neoliberal degerleri 6n plana ¢ikarmistir. Bu yaklagim, vatandasi pasif bir “miisteri” olarak konumlandirarak,
kamu gorevlilerini ise yonetim kurulu baskanlar ya da girisimciler olarak gérmiistiir (Denek, 2019: 426-428).
Ancak YIK’in piyasa odakli yapisi, zamanla ciddi elestirilere maruz kalmistir. YIK’in elestirildigi temel nokta,
piyasa odakli yapisinin demokratik agiklart ve kamu yararini ihmali olmustur. Elestiriler, kamu sektoriiniin
dogas1 geregi yalnizca ekonomik rasyonellikle agiklanamayacagini ve kamu yararinin, bireysel miisteri
tercihlerinin basit bir toplami olmadigini savunmuslardir. Kamu yonetiminin asil amacinin hizmet sunmak degil,
demokratik degerleri korumak ve gelistirmek oldugu vurgulanmustir. YK, seffaflik, hesap verebilirlik, etik ve
adalet gibi demokratik degerleri, verimlilik maskesi altinda golgede birakmakla elestirilmistir. Ayrica, piyasa
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mekanizmalarinin kamu hizmetlerine uygulanmasi, toplumsal esitsizlikleri derinlestirme ve yalnizca kar getiren
alanlara odaklanma riski tagimaktadir (Denhardt ve Denhardt, 2007: 35-37).

Mevcut elestirilere yanit olarak ortaya ¢ikan Yeni Kamu Hizmeti yaklasimi, kamu yonetiminin temel amacini ve
degerlerini yeniden tamimlanustir. YKH’nin temel degerleri, YIK’in aksine, demokratik vatandaslik, kamu
yarar1 ve hizmet yerine vatandas odaklilik iizerine kuruludur (Denhardt ve Denhardt, 2007: 45). YKH,
vatandasin sadece hizmeti alan bir miisteri degil, demokratik bir sistemin aktif ve sorumlu bir aktdrii oldugunu
kabul etmektedir. Bu yaklagim, kamusal yararin, piyasa giicleri ya da sadece secilmis temsilciler tarafindan
degil, yonetenler ve vatandaslar arasinda gergeklestirilen diyalog ve miizakere siiregleri araciligiyla
tanimlanmas1 gerektigini savunmaktadir. Sonug¢ olarak YKH, kamu yonetimini piyasa merkezli bir yapidan,
demokratik degerlere ve vatandaslarin ortak sorumluluguna dayanan bir yonetisim modeline tagimay1
hedeflemektedir.

YKH’de Kamu Yoneticisinin Yeni Rolii: Miisterive Hizmetten Vatandasla Ortak Yénetime: YKH
paradigmas1, kamu yoneticisinin roliinii koklii bir bigimde yeniden tanimlamaktadir. YIK modelinde kamu
yOneticisi, bir “girisimci” veya “miisteri odakli hizmet saglayici” olarak goriilmiistiir; temel gorev, en az
maliyetle en yiiksek ¢iktiy1 saglamaktir (Ozer ve Yildirim, 2022: 229-230). Bu rol, kamu yararm ikincil plana
atmakta ve yoneticileri sadece teknik uygulayicilar konumuna indirgemektedir. YKH ise bu rolii tersine
cevirmekte, kamu gorevlilerini miisteriye hizmetten vatandasla ortak yonetime gegisin ana aktorii yapmaktadir.

YKH’ye gore, kamu yoneticisi artik emirleri uygulayan edilgen bir biirokrat veya yalnizca piyasa sinyallerine
uyan bir miidiir degildir. Yeni rol, bir rehber, kolaylastirici ve miizakereci olmay1 gerektirmektedir (Denhardt ve
Denhardt, 2007: 78). Yoneticiler, sadece kaynaklar1 yonetmek yerine, vatandaslarin kendi kamusal ¢ikarlarini
tanimlamalarina, degerleri miizakere etmelerine ve ortak sorunlara ¢éziim iiretmelerine yardimci olmalidirlar.
Bu yeni gorev tanimi, kamu ydneticilerinden teknik uzmanligin 6tesinde, etik duyarlilik, siyasal zeka ve diyalog
kurma yetenegi gibi beceriler beklemektedir. Yonetici, farkli topluluk gruplar1 arasindaki ¢atismalar1 yonetmeli
ve ortak bir zemin olusturarak kamusal deger yaratimina liderlik etmelidir.

Bu degisim, yonetim yapisinda da biiyiik bir doniisiimii tetiklemektedir. Geleneksel kamu yonetimi ve YIK’in
savundugu tek basina otoriteden (merkezi biirokrasi) YKH, aglar arasi is birligine gecisi zorunlu kilmaktadir
(Geng, 2010: 152-158). Kamu hizmetlerinin karmasik dogasi, higbir kurumun tek basina c¢oziim
iiretemeyecegini gostermektedir. Bu nedenle, yoneticiler, kamu, 6zel sektdr ve sivil toplum kuruluslar: arasinda
yatay is birligi aglari kurmali ve yonetmelidir. Kamu yoneticisi, bu aglar1 koordine eden, kaynaklari birlestiren
ve farkli aktorleri ortak bir amaca yonlendiren bir “ag yoneticisi” roliinii iistlenmektedir. Bu is birligi ve ortak
yonetim yaklagimi, karar alma siireclerini daha kapsayici hale getirerek, kararlarin demokratik mesruiyetini
artirmaktadir.

3. VATANDAS ODAKLI YONETIiSiMiN TEMELLERI VE BiLESENLERI

Yeni Kamu Hizmeti (YKH) yaklasiminin en belirgin katkilarindan biri, kamu yonetimini salt teknik bir idare
faaliyeti olmaktan ¢ikarip, deger temelli ve vatandas merkezli bir y6netisim anlayisi ¢ergevesine tagimig
olmasidir. Bu doniisiimiin merkezinde, “vatandas odakli yonetisim” kavrami yer almaktadir. Vatandas odakli
yonetisim, yalnizca hizmetlerin daha etkin sunulmasini degil, kamu karar alma siireglerinin demokratik
mesruiyetinin gii¢clendirilmesini de hedeflemektedir. Bu baglamda yo6netisim, katilim ve giiven gibi kavramlar
birbirini tamamlayan unsurlar olarak ele alinmaktadir. Bu boliimde, yonetisim olgusunun YKH baglamindaki
anlami agiklanmakta, ardindan katilimin niteligi ve islevleri ile kamusal gilivenin insasi tartisilmaktadir.
Boylece, vatandas odakli yonetim anlayiginin yalnizca bir kuramsal ideal degil, ¢agdas kamu ydnetimi
uygulamalari igin etik, demokratik ve yonetsel bir gereklilik oldugu da ortaya konulmaktadir.

Yonetisim Kavraminin YKH Baglamindaki Anlami: YKH’nin temelini olusturan yonetisim kavrami,
geleneksel yonetimden farkli olarak, sadece devletin tekil otoritesine dayanmayan, ¢ok aktorlii, aga dayali ve
kargilikli bagimliliga dayali bir yonetim bi¢imini ifade etmektedir (Ozan, 2025: 241). YKH baglaminda
yonetisim, kamu sorunlarinin ¢oziimiinde ve kamusal degerin yaratilmasinda devlet, 6zel sektor ve sivil
toplumun is birligi ve ortak sorumlulugu ilkesini merkeze almaktadir. Bu, yonetimsel bir ara¢ olmanin 6tesinde,
demokratik bir idealin gergeklestirilme bi¢imi olarak goriilmektedir.

Yonetisim, kacinilmaz olarak yonetimsel yapimin dikey hiyerarsiden yatay ag yapilarina gegisini
gerektirmektedir. Geleneksel hiyerarsi, yukaridan asagiya dogru bir komuta ve kontrol mekanizmasini
Ongoriirken, yonetisim, farkli aktdrler arasinda yatay iliskiler kurmay, bilgi ve kaynak aligverisini tesvik etmeyi
amaglamaktadir. YKH, bu ag yapilarinda vatandasin sadece bir paydas degil, merkezi bir ortak olarak yer almasi
gerektigini savunmaktadir. Bu modelde, kararlar tek bir merkezde degil, cesitli etkilesim noktalarinda,
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miizakereler sonucunda alimmaktadir. Bu siire¢, kamu yoOnetiminin karmasik ve birbirine bagli toplumsal
sorunlara daha esnek, yenilik¢i ve kapsayicit ¢oziimler iiretmesine olanak tanimaktadir (Sobact, 2007: 222-224).

Vatandas odakli yonetisim, yOnetim pratiklerini siyasal ve etik degerlerle biitiinlestirmektedir. YOnetisimin
basarili olabilmesi igin, katilime1 aktorler arasinda karsilikli saygi, seffaflik ve etik sorumluluk gibi degerlerin
benimsenmesi sarttir. Aksi takdirde, ag yapilari, sadece giiglii gruplarin ¢ikarlarini temsil eden kapali lobiler
haline gelebilmektedir. Dolayisiyla, YKH icin yonetisim, sadece kimin karar verdigiyle ilgili bir yapisal mesele
degil, kararlarin nasil alindig1 ve hangi demokratik degerlere hizmet ettigiyle ilgili bir slire¢ ve deger meselesi
olarak da goriilmektedir.

Katilimin Niteligi ve Fonksiyonlari: Sozde Kattlimdan Anlaml Etkiye: Vatandas odakli yonetisimin en somut
bileseni katilimdir. YKH, katilimi sadece secimlere oy verme veya sikdyet bildirme gibi pasif ve reaktif
eylemlerin Otesine tasimayr hedeflemektedir. Asil Onemli olan, katilimin niceligi degil, niteligi ve
fonksiyonlaridir. Katilimin, vatandaglarin kararlar tizerinde gercek bir anlamli etkiye sahip olmasini saglamasi
gerekmektedir.

Katilimin niteligini anlamak igin siklikla bagvurulan teorik araglardan biri, Arnstein’in Katilim Merdiveni
modelidir (Arnstein, 1969: 217). Bu model, katilim1 en alt diizeydeki “manipiilasyon” ve “tedavi’den (sdzde
katilim), en iist diizeydeki “yetki devri” ve “vatandas kontroliine” (gercek katilim) kadar derecelendirmektedir.
YKH, yonetim pratiklerinin merdivenin {ist basamaklarina dogru hareket etmesini 6nermektedir. S6zde katilim
(tokenism), sadece mesruiyet goriiniimii yaratmak i¢in vatandaglarin goriislerinin alinmasi ancak bu goriiglerin
dikkate alinmamasi durumunu ifade etmektedir. YKH ise, vatandaslari politika tasariminda, hizmet sunumunda
ve degerlendirmede aktif ortaklar olarak konumlandirmaktadir.

Bu aktif katilm, 6zellikle birlikte iiretim (co-production) kavraminda somutlagmaktadir. Birlikte tiretim, kamu
hizmetlerinin yaratilmasi, sunulmasi ve degerlendirilmesinde kamu gorevlileri ile vatandaglarin kaynaklarini ve
cabalarini birlestirmesini ifade etmektedir (Bovaird, 2007: 850). Ornegin, bir giivenlik programiin yerel halkla
birlikte tasarlanmas1 veya mahalle parklarinin bakimi ve isletilmesinin bolge sakinleriyle ortaklasa yiiriitiilmesi
gibi. Birlikte tiretim, hizmet kalitesini artirmanin yani sira, vatandaglarin kamu hizmetlerine olan aidiyet ve
sahiplenme duygusunu gii¢lendirmekte, boylece hem hizmetlerin etkinligini hem de yonetisim sistemine olan
giiveni artirmaktadir.

Kamusal Giivenin Insast ve Siirdiiriilmesi: Kamusal giiven, vatandas odakli yonetisimin islemesi i¢in hayati
bir dnkosul ve ayni zamanda bir ¢iktidir. Giiven, vatandaslarin, hiikiimet kurumlariin ve kamu gorevlilerinin
diiriist, yetkin ve kendilerinin ¢ikarlar1 dogrultusunda hareket ettigine dair inanclarm ifade etmektedir (Can,
2015: 267). Kamu yonetiminde giivenin erozyona ugramasi, politik eylemlerin etkinligini ciddi sekilde
azaltmakta ve demokratik mesruiyeti tehdit etmektedir.

YKH’ye gore, giiven, sadece iyi niyet beyanlariyla degil, somut yonetim pratikleriyle insa edilmekte ve
stirdiriilmektedir. Giiveni etkileyen temel faktorler arasinda seffaflik, hesap verebilirlik ve etik davranis yer
almaktadir. Hiikiimetin karar alma siireglerini ve mali iglemlerini seffaf bir sekilde kamuya agmasi, keyfi
uygulamalarin 6niine gegmekte ve vatandaglarin dogru bilgiye erisimini saglamaktadir. Hesap verebilirlik, kamu
gorevlilerinin eylemlerinden sorumlu tutulmasi anlamina gelmekte ve giivensizlige yol acan ihlallerin cezasiz
kalmamasini garanti altina almaktadir. Etik davranig ise, kamu gorevlilerinin kamusal yarari kendi kisisel ya da
politik ¢ikarlarinin tistiinde tuttugunu gostermektedir (Durkal ve Korkmaz, 2017: 2161-2162).

Vatandas katilimi, iyi kararlarin giiven {lizerindeki pekistirici etkisi aracilifiyla gilivenin en O6nemli kaynag:
olmaktadir. Vatandaslar, politikalarin olusturulmasinda ve hizmetlerin tasariminda seslerinin duyuldugunu ve
goriislerinin dikkate alindigin1 gérdiiklerinde, nihai kararin mesruiyetini daha kolay kabul etmekte ve kurumlara
olan giivenleri artmaktadir (Giliven ve Keskin, 2022: 123-125). Katilim siiregleri, ayni zamanda, bilgi
asimetrisini azaltarak vatandaglarin kamu hizmetlerinin karmasikligin1 daha iyi anlamalarina yardimer olmakta,
bu da mantik dig1 elestirilerin Oniine gecerek rasyonel bir giivenin ingasina katki saglamaktadir (Denhardt ve
Denhardt, 2007: 91). Dolayisiyla YKH’de giiven, pasif bir beklenti degil, aktif katilim ve seffaf yonetim
pratikleri sonucunda ortaya ¢ikan dinamik bir iliski olarak ele alinmaktadir.

Sonug olarak, vatandas odakli yonetisim, katilim, giiven ve etik degerlere dayali bir yonetim kiiltiiriiniin ingasini
hedefleyen biitiinciil bir model olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yonetisim, kamu sorunlarmin ¢éziimiinde ¢ok
aktorlii etkilesimi ve ortak sorumlulugu 6ne ¢ikarirken, katilim bu etkilesimi mesrulastiran ve giiclendiren temel
ara¢ konumundadir. Giiven ise bu siirecin hem o6n kosulu hem de nihai ¢iktisi olarak, sistemin
stirdiiriilebilirligini belirleyen kilit unsurdur. YKH perspektifinden bakildiginda, demokratik mesruiyetin kalict
bicimde gliglenebilmesi, vatandaslarin yalnizca dinleyen degil, karar siireclerinde etkin rol alan ortaklar haline
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gelmesine baglidir. Bu nedenle, vatandas odakli yonetisim yalnizca bir yonetim bigimi degil, kamu hizmetinin
ahlaki ve demokratik temelini yeniden tanimlayan bir yonetsel etik anlayis olarak degerlendirilmelidir.

4. KATILIM, GUVEN VE DEMOKRATIK MESRUIYET ARASINDAKI ILiSKi

Yeni Kamu Hizmeti (YKH) yaklasimimin en 6zgiin yonlerinden biri, katilim, giiven ve demokratik mesruiyet
arasindaki karsilikli etkilesimi yonetisim siirecinin merkezine yerlestirmesidir. Bu ii¢ kavram, yalnizca birbirini
tamamlayan bilesenler degil, vatandas odakli yonetimin siirdiiriilebilirligini belirleyen dinamik bir yapinin
parcalaridir. Katilim, demokratik siireclerin canliligini saglarken; giiven, bu siire¢lerin islerligini miimkiin kilar;
mesruiyet ise, her iki unsuru toplumsal kabul zeminine oturtarak sistemin devamliliginm1 giivence altina alir.
YKH’ye gore, demokratik yonetimin kalitesi yalnizca alinan kararlarin sonuglariyla degil, bu kararlarin nasil
alimdig1 ve kimler tarafindan sekillendirildigiyle de ilgilidir. Dolayisiyla, anlamli katilimin saglanmadigi,
giivenin zayif oldugu ve mesruiyetin sorgulandigi bir yonetim diizeni, ne kadar etkin goriiniirse goriinsiin, uzun
vadede demokratik niteligini koruyamaz. Bu baglamda, bu béliimde katilimin mesruiyet iiretimindeki roli,
giivenin yoOnetisim siireclerine etkisi ve bu iki unsurun karsilikli olarak mesruiyeti nasil pekistirdigi analiz
edilmektedir.

Kattlimin Mesruiyet Kaynagr Olarak Rolii: Demokratik sistemlerde mesruiyet, vatandaglarin yonetim
sistemini, kararlarin1 ve kurumlarini adil, uygun ve dogru olarak kabul etmeleri anlamina gelmektedir. YKH,
mesruiyeti yalnizca se¢cim sandi§ina veya yasal uygunluga dayandirmak yerine, vatandaslarin yonetim
stireclerine aktif katilimini temel bir kaynak olarak gormektedir. Bu, siirece dayali mesruiyet (procedural
legitimacy) olarak adlandirilmaktadir. Siirece dayali mesruiyet, kararin iceriginden bagimsiz olarak, kararin
almma yonteminin adil ve demokratik normlara uygun olmasini vurgulamaktadir (Fung and Wright, 2001: 15:
Fidan, 2017: 268-269).

Katilim, demokratik normlarin karsilanmasini saglayarak, alinan kararlarin sadece yasal degil, toplumsal olarak
da kabul edilebilir olmasimi giivence altina almaktadir. Vatandaslarin politika tartismalarina dahil edilmesi,
farkli bakis agilarinin ve yerel bilginin karara yansimasini saglamakta, bu da sonuglarin kalitesini artirmaktadir.
En Onemlisi, katilim, vatandaslarin kararlara “sahip ¢ikma” (ownership) duygusunun gelismesine katkida
bulunmaktadir. Kendi sorunlarina ¢oéziim iiretme siirecine bizzat katilan vatandas, sonuglar1 daha kolay
benimsemekte ve uygulamaya yonelik direnci azaltmaktadir (Fung, 2015: 515-516).

Bu sahiplenme duygusu, demokratik mesruiyete dolayli yoldan hizmet etmektedir. Vatandaslar, siyasi sistemin
kendilerini etkileyen kararlarin alinmasinda bir fark yarattiklarina inandiklarinda, sisteme olan bagliliklari
artmakta ve politik yabancilagsma azalmaktadir (Bingol, 2022: 63-64). Dolayisiyla YKH, katilim1 sadece bir
idari verimlilik araci olarak degil, kararlarin arkasindaki ahlaki ve toplumsal destegi saglayan temel bir
demokratik gereklilik olarak konumlandirmaktadir. Bu, mesruiyetin sadece hiikiimet tarafindan bahsedilen bir
sey degil, vatandaslar tarafindan siirekli olarak yeniden iiretilen bir siire¢ oldugunu gostermektedir.

Giivenin Yonetisim Siireclerine Etkisi ve Mesruiyetin Aracit Olarak Konumu: Giiven, yonetisim siireclerinde
bir katalizor gorevi gormekte ve mesruiyetin dnemli bir araci olarak islev gormektedir. Kamu kurumlarina
yonelik diisiik giiven ortami, yonetisim siireglerini derinden etkilemekte, katilimin zorluklarini ve maliyetlerini
artirmaktadir. Giiven eksikligi, vatandaslarin kamu yoneticilerinin samimiyetine siipheyle yaklasmasina neden
olmakta, bu da katilim ¢abalarinin zaman kaybi olarak algilanmasina ve vatandaslarin katilim isteksizligine yol
acmaktadir (Denhardt ve Denhardt, 2007: 105). Giivensizligin hakim oldugu ortamlarda, her yeni kamu eylemi
veya girisimi daha biiylik bir elestiri ve direngle karsilasmakta, bu da politika uygulama maliyetlerini
artirmaktadir.

Buna karsilik, yiiksek giiven, is birligini ve karar alma etkinligini artirarak demokratik mesruiyeti
giiclendirmektedir. Giivenin varligi, aktorler arasindaki islem maliyetlerini (transaction costS) azaltmakta,
sozlesmelerin ve is birliklerinin daha kolay kurulmasina olanak tanimaktadir. Vatandaslar, hiikiimete
giivendiklerinde, tiim siiregleri en ince ayrintisina kadar denetleme ihtiyacit hissetmemekte, bu da kamu
yoneticilerine daha fazla hareket alan1 ve esneklik saglamaktadir.

Giiven ayni1 zamanda, mesruiyeti giiclendirmenin bir aracidir, ¢iinkii giiven, vatandaslarin, kararlarin kendi
¢ikarlar1 dogrultusunda alindigina dair temel bir inang gelistirmelerini saglamaktadir. YKH’nin savundugu
seffaflik, etik ve hesap verebilirlik, bu gilivenin temelini olusturmaktadir. Bir yonetim sistemine giiven duyan
vatandas, sistemin aldigi kararlarin, bazen kendi bireysel tercihleriyle celigse bile, genel kamu yararini
hedefledigini varsaymaktadir. Bu varsayim, zor zamanlarda bile kararlarin kabul edilmesini kolaylastirmakta ve
sistemin devamlilig1 i¢in gerekli olan toplumsal rizayr saglamaktadir. Dolayisiyla giliven, salt bir duygu
olmaktan 6te, YKH nin islerligini saglayan stratejik bir kamu varligidir.
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Vatandas Odakli Yonetisimde 17g:gen Dinamik: Karsilikl Giiglendirme ve Riskler: Vatandas odakli yonetisim,
katilim, gliven ve demokratik mesruiyet arasindaki karmasik ve birbirini karsilikli olarak giiglendiren bir liggen
dinamik iizerine kurulmustur (Kutlu vd., 2009: 512-514). Bu déngii, YKH’ nin uzun vadeli basarisinin temelini
olusturmaktadir. Bagarili ve anlaml katilim, vatandaglarin seslerinin duyuldugunu ve etkili oldugunu gdstererek
kamuya olan giiveni artirmaktadir. Artan giiven ise, vatandaslarin politik siireclere olan inancimi pekistirmekte,
bu da daha fazla ve daha nitelikli katilimi tesvik etmektedir. Bu olumlu dongii, nihayetinde, alinan kararlarin ve
kurumlarin demokratik mesruiyetini kalici olarak pekistirmektedir (Fung, 2015: 514-515).

Ancak bu iliggen dinamik, ayni zamanda onemli riskler de barindirmaktadir. Bu dongiiniin kirilmasinda en
biiyiik tehdit, sembolik katilim ve etik ihlallerdir. Sembolik katilim, yani vatandaslar1 gostermelik olarak siirece
dahil edip, goriislerini dikkate almamak, vatandaslarin hayal kirikligina ugramasma ve bunun sonucunda
kamuya olan giivenin hizla erozyona ugramasina neden olmaktadir. Giliven kaybi, vatandaglarin pasiflige
itilmesine yol acarak katilimi tamamen bitirebilmektedir. Benzer sekilde, kamu gorevlilerinin yolsuzluk veya
cikar catigmasi gibi etik ihlalleri, aninda giliven krizi yaratmaktadir. Giiven krizi, sadece ilgili kurumun degil,
tim yOnetim sisteminin mesruiyetini zayiflatabilmektedir. Ciinkii etik ihlaller, yonetimin kamu yararim degil,
bireysel ¢ikarlar gozettigi algisimi pekistirmektedir (Atmaca ve Bas, 2023: 253-254). Dolayisiyla, bu iiggen
dinamikteki herhangi bir bilesenin ihmal edilmesi veya zedelenmesi, domino etkisi yaratarak tiim yonetisim
modelinin islevselligini tehlikeye atmaktadir. YKH'in sirdirilebilirligi, bu ii¢ unsurun siirekli olarak
beslenmesine ve korunmasina baglidir.

Genel olarak degerlendirildiginde, YKH perspektifinde katilim, giiven ve mesruiyet birbiriyle i¢ ice gecmis,
karsilikli besleyici bir dongii olusturmaktadir. Anlamli katilim, yonetisim siire¢lerinin seffaf ve kapsayici bir
zeminde yiiritilmesini saglayarak giiveni pekistirmekte; giivenin artmasi ise vatandaglarin katilim istegini
giiclendirir ve demokratik mesruiyeti derinlestirmektedir. Ancak bu denge, yalnizca etik standartlara baglilik,
hesap verebilirlik ve diyalog temelli karar alma kiiltiiriiyle korunabilmektedir. Aksi halde, sembolik katilim
veya yonetsel ¢ikarcilik gibi olgular bu ii¢lii yapinin biitiinliigiinii zedelemekte ve demokratik mesruiyeti tehdit
edebilmektedir. Bu nedenle, YKH nin 6ngordiigii vatandas odakli yonetisim anlayisi, sadece teknik bir yonetim
modeli degil, demokratik rizanin, etik giivenin ve kamusal sorumlulugun siirekliligini garanti altina alan
normatif bir yonetisim paradigmasi olarak degerlendirilmelidir.

5. VATANDAS ODAKLI YONETIiSiM UYGULAMA SURECLERINE ILISKIN ONERILER

Vatandas odakli yonetisim, Yeni Kamu Hizmeti (YKH) yaklagiminin en somut ve pratik boyutunu temsil
etmekte; teorik olarak giicli, normatif olarak da yiiksek deger tasiyan bir ydnetisim idealini kurumsal
gergeklikle bulusturmaya ¢aligmaktadir. Ancak bu idealin hayata gecirilmesi, kamu yonetiminde kokli bir
zihniyet doniigiimiinii ve kurumsal yeniden yapilanmay1 gerektirmektedir. Katilimin derinlestirilmesi, glivenin
kalic1 bicimde tesis edilmesi ve demokratik mesruiyetin siirdiiriilebilmesi, yalnizca kavramsal diizeyde degil,
uygulama alaninda da ¢esitli zorluklarla karsilasmaktadir. Bu baglamda, bu bdliimde vatandas odakli yonetisim
modelinin pratikte karsilastigi yapisal, kiiltiirel ve yonetsel engeller ele alinmakta; ardindan, demokratik
mesruiyetin siirekliligini saglamak {izere gelistirilebilecek politika Onerileri sunulmaktadir. Amag¢, YKH nin
sadece teorik bir ideal olarak kalmamasini, ayn1 zamanda ¢agdas kamu yonetimi pratiklerinde uygulanabilir,
stirdiriilebilir ve kapsayict bir yonetisim paradigmasi haline gelebilmesi i¢in somut bir yol haritasi ortaya
koymaktir.

Uygulamada Karsilasilan Engeller ve Diren¢ Noktalari: Vatandas odakli yonetisim teorik olarak giiglii bir
gergeve sunsa da pratikte bircok engelle ve direng noktasiyla kargilagmaktadir. Bu zorluklarin basinda, kamu
biirokrasisinin kiiltlirel degisime kars1 gosterdigi direng gelmektedir. Biirokrasisinin hiyerarsik ve kuralci bir
yapiya sahip olan kamu biirokrasisinin kiiltlirel degisime direnci, yoneticilerin yetki ve kontrolii vatandaslarla
paylasma konusundaki isteksizliginden kaynaklanmaktadir. Kamu gorevlileri, kendilerini hala hiyerarsinin
tepesinde hizmeti veren “uzman” olarak gorebilmekte ve vatandaslar1 yoOnetisim ortagi olarak kabul etme
noktasinda zorlanabilmektedir.

Diger 6nemli bir zorluk ise yonetim kapasitesi sorunlaridir. Etkili vatandag katilimi siireclerinin tasarlanmasi,
uygulanmasi ve yoOnetilmesi, geleneksel yOnetim becerilerinin 6tesinde, yeni yetkinlikler gerektirmektedir.
Kamu yoneticileri, miizakere, catisma yonetimi ve ¢ok paydash aglar1 koordine etme konularinda yeterli egitime
ve kaynaga sahip olmayabilmektedirler. Ayrica, katilimer siirecler geleneksel siireglere gore daha fazla zaman
ve maliyet gerektirmekte, bu da acil ¢ozlim gerektiren durumlarda yonetimin bu yontemlere basvurmaktan
kag¢inmasina neden olmaktadir.

Open Access Refereed E-Journal & Indexed & Puplishing ideastudies.com ideastudiesjournal@gmail.com
217 IDEA


mailto:ideastudiesjournal@gmail.com

International Journal of Disciplines Economics & Administrative Sciences Studies OCTOBER 2025 Vol:11 Issue:5

Ayrica, kattlmin demokratik faydalarim1 smirlayan esitsiz katilm ve “katilim  yorgunlugu” riskleri
bulunmaktadir. Katilim siiregleri, genellikle sosyo-ekonomik durumu daha iyi olan, egitimli ve organize olmus
gruplarin lehine islemekte, bu da dezavantajli ve marjinalize edilmis gruplarin sesinin duyulmasini
engellemektedir. Bu durum, katilimin mesruiyetini azaltmakta ve politika sonuglarinin tarafli olmasia yol
acmaktadir. Ote yandan, siirekli ve etkisiz katilim cagrilar1, vatandaslarda bir siire sonra katilim yorgunlugu
yaratmakta, bu da en 6nemli siireglerde bile ilgisizlie neden olabilmektedir. Bu engeller, vatandas odakli
yonetisimin sadece bir iyi niyet beyani olarak kalma riskini ortaya ¢ikarmaktadir.

Demokratik Mesruiyetin Siirdiiriilmesi Icin Politika Onerileri: Vatandas odakli yonetisim modelinin basarili
bir sekilde uygulanmasi ve demokratik mesruiyetin siirdiiriilmesi i¢in somut politika 6nerileri gerekmektedir. Bu
onerilerin ilki, dijital araclarin (e-katilim) anlamli kullanimi ve dijital ugurumun azaltilmasidir. E-katilim
platformlari, cografi engelleri ortadan kaldirarak daha genis ve daha ¢esitli bir vatandas grubunun politika
yapimina dahil olmasim saglamaktadir. Ancak dijitallesme, bilgiye erisimi kisitli olan gruplar1 dislayarak dijital
ucurumu derinlestirme riski de tasimaktadir. Bu nedenle, politikalarin, sadece ¢cevrimici degil, yiiz ylize ve diger
geleneksel iletisim kanallariyla da desteklenmesi ve 6zellikle dezavantajli gruplara yonelik dijital okuryazarlik
egitimlerinin yayginlastirilmasi hayati 6nem tagimaktadir.

Ikinci olarak, vatandaslik egitimi ve kamusal tartisma kiiltiiriiniin giiclendirilmesi gerekmektedir. Etkin katilim,
yalnizca araglarin saglanmasiyla degil, vatandaglarin kamusal konularda bilgi sahibi olmasi, elestirel diistinme
ve yapici miizakere becerilerine sahip olmasiyla miimkiin olmaktadir. Okul sisteminden baglayarak yetigkinlere
yonelik siirekli egitim programlariyla vatandaslik bilincinin artirilmasi ve farkli goriislerin medeni bir sekilde
tartisildigit kamusal alanlarin desteklenmesi, bilgilendirilmis bir kamusal iradenin olusumuna katki
saglamaktadir.

Son olarak, giivenin kalici ingasi i¢in kurumsal mekanizmalarin giiclendirilmesi sarttir. Bu, seffaflik yasalarinin
etkin uygulanmasi, bagimsiz denetim mekanizmalarinin yetkilerinin artirilmasi ve kamu gorevlilerine yonelik
etik standartlarin tavizsiz bir sekilde uygulanmasini icermektedir. Yonetim, katilim siireclerinin sonuglarin
kamuoyuna agikca rapor etmeli ve vatandaslarin girdilerinin kararlara nasil yansidigim seffaf bir sekilde
aciklamalidir. Bu geri bildirim dongiisii, vatandaglarin ¢abalarinin anlamli olduguna dair inancini pekistirmekte,
boylece katilim-giiven-mesruiyet liggenini siirekli olarak giiclendirmektedir. Bu Onerilerin hayata gecirilmest,
YKH’nin demokratik potansiyelini tam olarak gerceklestirmesi i¢in kritik 6neme sahiptir.

6. SONUC VE DEGERLENDIRME

Yeni Kamu Hizmeti yaklasimi, kamu yonetiminde piyasa odakli rasyonaliteye karsi demokratik, etik ve
vatandas merkezli bir paradigma olarak ortaya ¢ikmistir. Bu ¢alisma, YKH’nin merkezinde yer alan vatandas
odakl1 yonetisim modelini katilim, giiven ve demokratik mesruiyet ekseninde incelemis; bu ii¢ unsurun hem
kuramsal hem de islevsel diizeyde birbirini nasil besledigini gdstermistir. Analizler, YKH’nin, kamu
yonetiminin odagimi “verimlilik ve performans” gibi teknik ol¢iitlerden “kamusal deger, diyalog ve ortaklasa
yonetim” ilkelerine kaydirarak, kamu hizmetinin 6ziinii yeniden tamimladigini ortaya koymaktadir. Bu
baglamda, vatandas odakli yonetisim, yalnizca bir yonetsel teknik degil, kamusal alanin demokratik yeniden
insasinin kuramsal zemini olarak degerlendirilmelidir.

YKH, vatandasin roliinii “misteri” konumundan c¢ikararak, kamusal kararlarin es yaratict Gznesi haline
getirmigtir. Bu doniisiim, yonetisim kavraminin 6ngdrdiigii sekilde, yonetimin dikey hiyerarsiden yatay ag
yapilaria evrilmesini zorunlu kilmaktadir. Bu yeni agsal diizen, karar alma siireclerinde miizakereyi, bilgi
paylagimini ve g¢ok aktorlii is birligini merkeze almakta; kamu ydneticisini, kararlari uygulayan teknokrat
olmaktan c¢ikararak, kamusal deger iiretiminin kolaylagtiricist1 konumuna tagimaktadir. Dolayisiyla YKH nin
Ongordiigii yonetisim bigimi hem normatif hem de pratik diizeyde, kamu yonetiminin demokratik mesruiyetini
derinlestiren bir model olarak belirmektedir.

Calisgmanin bulgulari, vatandas odakli yonetisimin basarisinin {iglii bir dinamige dayandigini géstermektedir:
anlamli katilim, giivenin kurumsallasmas1 ve mesruiyetin toplumsal olarak yeniden iiretimi. Katilim, karar
stireclerini gesitlendirerek demokratik temsilin sinirlarim1 genisletirken, giiven bu siirecin stirdiiriilebilirligini
saglar. Bu iki unsurun etkilesimi ise mesruiyeti hem prosediirel hem de toplumsal diizeyde gii¢lendirir. Katilim
olmadan giiven insa edilemez; giiven olmadan da mesruiyet siirdiiriilemez. Bu nedenle, YKH’nin basarisi, bu ii¢
unsurun karsilikli olarak pekistirildigi dongiisel bir yonetisim mantigima baghdir. Bu yaklasim, mesruiyeti
yalnizca yasal uygunlukla degil, katilimci siireglerin etik, seffaf ve kapsayici dogasiyla temellendirir.

Bununla birlikte, YKH’nin normatif giicii kadar uygulama diizeyindeki sinirliliklar1 da goz ardi edilmemelidir.
Caligmada saptandigi lizere, kamu biirokrasisinin kiiltiirel direnci, yonetsel kapasite eksiklikleri, esitsiz katilim
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bicimleri ve dijital ugcurum gibi sorunlar, vatandas odakli yonetisimin pratige aktarilmasinda ciddi engeller
olusturmaktadir. Bu engeller, yonetisim siireglerinin semboliklesmesine ve vatandasin katilim motivasyonunun
zayiflamasina yol acabilmektedir. Dolayisiyla, YKH nin vaat ettigi demokratik dontisimiin siirdiiriilebilirligi,
yalnizca yeni yonetim araglarinin degil, yeni bir kamu etigi kiiltiiriiniin de insasina baglidir.

Gelecege doniikk olarak, vatandas odakli yonetisimin derinlestirilmesi i temel politika yonelimi
gerektirmektedir: (1) dijital katilim kanallarmin esitlik¢i bigimde gelistirilmesi ve dijital okuryazarligin
yayginlagtirilmasi, (2) vatandaslik egitimi ve miizakere kiiltiiriiniin kurumsal diizeyde tesvik edilmesi, (3)
seffaflik, hesap verebilirlik ve etik davranig standartlarinin yonetisimin merkezine yerlestirilmesi. Bu
yonelimler, yalnizca yonetsel etkinligi degil, demokratik giiveni ve toplumsal mesruiyeti de giiglendirecektir.

Sonug olarak, Yeni Kamu Hizmeti yaklasimi, kamusal degeri yeniden tanimlayan etik-demokratik bir kamu
yonetimi paradigmasidir. Vatandas odakli yonetisim, katilimi sadece bir yonetsel ara¢ degil, demokratik rizanin
iiretildigi bir kamusal siire¢ olarak ele almakta; bdylece kamu yonetimini yalnizca idari bir mekanizma olmaktan
cikararak, toplumsal biitlinlesmenin ve ortak iyinin kurumsal zemini haline getirmektedir. Bu nedenle, YKH nin
gelecegi, teknik reformlardan c¢ok, demokratik etigin kurumsal kiiltiir haline gelmesine baghidir. Kamu
yoneticileri i¢in asil mesele, yonetmekten ¢ok, “birlikte yonetmeyi” 6grenmek; vatandaglar iginse, yonetime
katilmaktan ¢ok, “yonetimde 6zne olmay1” igsellestirmektir.
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