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1. GIRIS

Research Article
Kurumsal iletisim: Stratejiler ve Islevler
Corporate Communication: Strategies and Functions

Faruk Selahattin Yolcu * Mehmet Seyda Ozan 2

L Opr. Gor., Kocaeli Universitesi, inonii Universitesi, SBE, Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi ABD, Kocaeli, Tiirkiye
2 Ogr. Gor., Erciyes Universitesi, Inonii Universitesi SBE, Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi ABD, Kayseri, Tiirkiye
OZET

Giintimiizde kuruluslar; miisteriler, is ortaklar1 veya kendi ¢alisanlari ile siirekli iletisim halinde olunan
dinamik bir ag igerisindedir. Kuruluglar i¢ ve dis alanlarinda basariya ulasmak igin glicli iletisim
stratejilerine sahip olmak durumundadir. Bu dogrultuda kurumsal iletisim kurulusun hangi paydasina
yonelik olursa olsun, kullanilacak somut bir iletisim stratejisine ihtiya¢ duyulmaktadir. Etkili bir kurumsal
iletisim icin belirlenecek somut iletisim stratejilerine ek olarak, belirlenen stratejilerle kurumsal kimligi
olusturmak ve iletmek i¢in dogru araglarin etkili sekilde kullanilmasi olduk¢a 6nem tagimaktadir. Basarili
bir kurumsal iletigim stratejisi, kuruluslarin i¢ ve dis paydaslari iizerindeki etkisini dogru bir sekilde kontrol
etmesine yardimer olmaktadir. Bu dogrultuda caligmada ilk olarak kurumsal iletisim kavrami, kurumsal
iletisim anlaminda stratejik bir yaklasim olusturmak i¢in birlikte caligan alt alanlar incelenmistir. Kurumsal
iletisimin neden dikkate alinmasi gerektigi, iletisim profesyonellerinin bagarili olmak i¢in hangi becerilere
sahip olmasi gerektigi ve bu tiir girisimlerin iglevleri ana hatlariyla agiklanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Tletisim, fletisim Stratejileri, Kurumsal Kimlik, Siirdiiriilebilirlik
ABSTRACT

Today, organizations; It is in a dynamic network that is in constant communication with customers, business
partners or its own employees. Organizations have to have strong communication strategies to achieve
success in their internal and external areas. In this direction, there is a need for a concrete communication
strategy to be used, regardless of the stakeholder of the corporate communication organization. In addition
to the concrete communication strategies to be determined for an effective corporate communication, it is
very important to use the right tools effectively to create and convey the corporate identity with the
determined strategies. A successful corporate communications strategy helps organizations accurately
control their impact on their internal and external stakeholders. In this direction, firstly, the concept of
corporate communication and sub-fields working together to create a strategic approach in terms of
corporate communication were examined in this study. It outlines why corporate communication should be
considered, what skills communication professionals need to be successful, and the functions of such
initiatives.

Keywords: Communication, Communication Strategies, Corporate Identity, Sustainability

Genel anlamda kurumsal iletisim kuruluslar igin ¢ok yonlii bir anlam ifade etmektedir. Pek ¢ok kurulus; belirli
bir marka unsurunu tanitan, kurulusun kimligiyle isleyisi arasindaki tutarsizliklar1 en aza indiren, yonetim
siireglerine i¢ ve dis destek olusturan, kendisini paydaslarla etkin bir sekilde koordine eden bir iletisim stratejisi
olusturmaya odaklanmaktadir. Kurumsal iletisimin etkili hale getirilmesi durumunda, kurumsal iletisim
stratejileri, bir kurulusun karlihigim, tiiketici katiliminmi ve sektdrlerinde uzun Omiirliliigiinii artirma
potansiyeline katki saglamaktadir (Dryl, 2017: 62). Bu amag¢ odaginda kuruluslar, bir kurulusun kapsayici
stratejisini yonetmede birincil karar verici olarak hizmet veren ve {ist diizey yoneticiler tarafindan denetlenen
kurumsal iletigim departmanlar1 olusturmaktadir.

Kuruluglarda veya bir organizasyonun iletisim departmaninda farkli iletisim setlerini yoneten iletisim
profesyonelleri yer almaktadir. Bu profesyoneller, ¢esitli paydaslar arasinda uyumlu iletisim kapsami saglamak
i¢in birlikte calismaktadir. Ornegin bir i¢ iletisim uzmam, kurumsal e-postalarin dagitilmasini, érgiit ici geri
bildirimlerin alinmasim1  ve kurulus biinyesinde yonetim ve liderlerle toplantilar diizenlemeyi
yiiriitmektedir. Nispeten, pazarlama koordinatorii gibi harici bir iletisim uzmani, sirket digindaki iletigimleri
yonetmektedir. Boyle bir rol, miisterilere, medyaya ve genel kitleye dagitilan promosyon malzemelerinin, bilgi
grafiklerinin ve markalama malzemelerinin olusturulmasini gerektirmektedir.

2. KURUMSAL ILETiSiM KAVRAMI

Kurumsal iletisim, kuruluslarin miisteriler, ¢alisanlar, paydaslar, medya, genel kamuoyu ve diizenleyici
kurumlar dahil olmak iizere ¢esitli dis ve i¢ hedef kitlelerle iletisim kurmak i¢in kullandiklar1 yontemleri ifade
etmektedir. Kurumsal iletisimin amaci, yatirimcilar, ¢alisanlar veya genel kamuoyu gibi isletmenin baglh oldugu
paydaslar arasinda olumlu bir algi olusturmaktir. Kurumsal iletisim aymi zamanda bir isletmenin veya
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organizasyonun hem dahili hem de harici ¢esitli hedef kitleleriyle iletisim kurma yollarinin ¢esitliligidir. Bu
kitleler soyle tasnif edilmektedir (Cornelissen, 2020: 10-11);

v’ Miisteriler / potansiyel miisteriler
v' Calisanlar, Paydaglar/yatirimcilar
v Ortaklar, Tedarikgiler

v Medya, Devlet organlari

v' Genel kitle / Halk

Kurumsal iletigsime iligkin yonetim iletisimi, pazarlama iletisimi ve oOrgiitsel iletisim dahil olmak {izere {i¢ ana
kurumsal iletisim dali bulunmakta ve bunlarin tiimii bir kurulusun genel iletisimine stratejik bir yaklasim
olusturmak igin birlikte calismaktadir. Kurumsal iletisimde, tipik olarak ii¢ ana alan bulunmaktadir. Bu alanlar
sOyle agiklanabilir (Oltarzhevskyi, 2019: 610-11);

v’ Yonetim iletisimi: Bu iletisim bi¢imi, yonetim ile hem i¢ hem de dis izleyiciler arasinda gergeklesmektedir.
Basarili i¢ ve dis is iletisimini saglamak i¢in yonetim, mesajlarini etkili bir sekilde iletmek i¢in uzmanlara
giivenmektedir. Bu uzmanlar genellikle pazarlama iletisimi ve organizasyonel iletisim alanlarinda
caligmaktadir.

v’ Pazarlama iletisimi: Reklam, dogrudan posta, sponsorluk ve satisi igerebileceginden, isletmelerin
biitcelerinin biiyiik kismini kurumsal ve pazarlama iletisimlerine ayirmalar1 oldukca yaygin olarak karsimiza
¢ikmaktadir.

v’ Orgiitsel Iletisim: Halkla iliskiler endiistrisinde calisanlar biiyiik olgiide orgiitsel iletisime dahil
olmaktadir. Bu alan; halkla iligkiler, kurumsal reklamcilik, ¢aligsan iletisimi, yatirimci iliskileri ve halkla
iligkiler gibi alanlarda uzmanlardan olugmaktadir.

Bu ii¢ ana kiime, etkili is iletisimi saglamak i¢in birlikte calismakta, cogu kurulus, sirketlerinin tiim paydaslarla
basarili bir sekilde iletisim kurmasini saglamak icin bir is iletisim plan1 (kurumsal iletisim plan1 olarak da
bilinir) tasarlamaktadir.

3. KURUMSAL iLETiSiM STRATEJILERI

Degisen teknoloji ortami ile kurumsal iletigim stratejisi de degismistir. Kurumsal iletisime geleneksel yaklagim,
makaleler, haber biiltenleri, toplantilar veya konferanslar gibi kanallar1 baz almistir. Halkla iliskiler ekiplerinin
iiriinlerini ve hizmetlerini tanitmak icin gazete ve dergilerle yazilar ve tamitimlar diizenleyen kuruluslar bu
yaklagima 6rnek olusturmaktadir. Kurumsal iletisimin giiniimiizdeki anlam1 daha esnektir. Genellikle iki yonli
bir bilgi aligverisini icermektedir. Akis sadece organizasyondan paydaslarina degil, ayn1 zamanda paydaslardan
organizasyona dogru yuritilmektedir (Neill, 2015: 119). Bu, tiim taraflar arasinda daha iyi bir iligki
kurulmasina yardimci olmaktadir.

Giiniimiizde klasik iletisim yontemlerinin yan1 sira kuruluslar iletisim kurmak icin sosyal medya kanallarinm da
kullanmaktadir. En sik kullanilan sosyal medya kanallar1 Facebook, Twitter, ve Linkedin platformlaridir. Bu
kanallarin kullanim1 iletisimin kurulusun kontroliinde ve istenilen zamaninda olusturulmasina imkan
saglamaktadir. Kuruluslar i¢in, geleneksel yaklagim unsurlarini ve glinlimiiz iletisim aglarinin kullanildig: hibrit
modellerle de kurumsal iletisim stratejileri belirlemek miimkiindiir. Kuruluslar sahip olduklar1 misyon ve vizyon
dogrultusunda kurumsal iletisim stratejilerinin belirlenmesi siirecini  kurumsal iletisim profesyonelleri
araciligiyla insa etmektedir.

Kurumsal iletisim profesyonellerinin rollerinde basarili olabilmeleri igin gesitli becerilere sahip olmalari
gerekmektedir. Gliglii bir iletisim ekibi kurmak isteyen bir organizasyon yoneticisinin sahip olmasi gereken
beceriler soyle agiklanabilir (Meng, vd., 2017: 70-2):

v' Yazma Becerileri: iletisim profesyonellerinin birincil amaci, yazili metin igeren kanallar aracihgiyla belirli
kitlelerle etkilesim kurmak oldugundan, gii¢lii yazma becerilerine sahip olmalar1 gerekmektedir. Giinliik
olarak, bir iletisim uzmaninin e-postalar, notlar, blog gonderileri, makaleler, web sitesi kopyasi, sosyal
medya gonderileri ve diger materyalleri yazmasi gerekebilmektedir. Bu tiir gérevleri yerine getirirken etkili
olabilmek i¢in, iletisim profesyonelleri, cesitli formatlarda farkli kitlelere hitap edecek sekilde yazma
becerilerini gelistirmeye odaklanmalidir.
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v Arastirma Becerileri: {letisim profesyonellerinin, olusturduklari igerigi bilgilendiren kaynaklar1 aramak igin
arastirma becerileri gelistirmeleri gerekebilmektedir. Bu, makaleler, sosyal medya igerigi, blog gonderileri ve
harici oyuncular tarafindan tiiketilen diger bilgi tabanli igerikler yazmaya ihtiya¢ duyabilecek harici iletisim
uzmanlari i¢in 6zellikle gelistirilmesi gereken 6nemli bir yetkinliktir.

v’ Elestirel Diisiinme: Kurumsal iletisim profesyonelleri, bir kurulustaki rolleri ne olursa olsun, elestirel
diisiinme becerilerini gelistirmeye odaklanmalidir. fletisim profesyonelleri tarafindan gergeklestirilen
calismalarin ¢cogu, mevcut sorunlara yaratici ¢oziimler bulmaya ve belirli hedef kitlenin ihtiyaglarina hitap
etmeye odaklanmistir. Bu sorumluluklar, iletisim profesyonellerinin elestirel diisiinmesini ve ¢oziim odakl
diisiinmesini gerektirir.

v’ Topluluk Oniinde Konusma: Birgok iletisim uzmam, &zellikle kurumsal iletisim departmanmin halkla
iligkiler béliimiinde ¢aliganlar, topluluk 6niinde mitkemmel konusma becerilerine sahip olmalidir. Bir konuyu
kisa ve etkili bir sekilde sunabilmek, bir kurulusun kamu imajinin basarisinda veya dis paydaslardan destek
alma becerisinde 6nemli bir fark yaratabilir.

v" Teknik Beceriler: Diger alanlardaki profesyoneller gibi iletisim profesyonellerinin de rollerinde etkili
olabilmeleri i¢in belirli teknik beceriler gelistirmeleri gerekmektedir. Birgok iletisim galisani, ¢alismalarinin
hedeflerine ulagmak i¢in sohbet platformlari, sanal gerceklik, yapay kisisel asistanlar ve diger araglar gibi
cesitli teknolojik iiriinleri kullanmak durumunda kalmaktadir. Bu araglarin nasil kullanilacagini anlamak,
iletisim uzmanlarina, kuruluslarina yiiksek katkilar saglayabilmek i¢in rehberlik etmektedir.

4, KURUMSAL iLETiSIMIN ISLEVLERI

Kurumsal iletisim stratejilerinin ¢esitli islevleri vardir. Kuruluslarin her giin ¢ok sayida paydasla etkilesim
kurmasi gerektiginden, tiim paydaslar arasinda etkili kapsama saglayan saglam bir iletisim sistemi kurmalari
gerekmektedir. Cogu kurumsal iletisim departmani, verimli bir sekilde is birligi yapmak ve hedef kitleleri uygun
sekilde mesgul etmek i¢in iletisimin her alaninda uzmanlasan profesyonelleri gorevlendirmektedir. Kuruluslar
mevcut stratejilerini yenilemenin yollarini ararken, kurumsal iletisimin farkl islevlerini anlamak durumundadir.
Her bir igleve dahil edilen temel bilesenler hakkinda bilgiler de dahil olmak {izere, kurumsal iletisimin ana
islevleri soyle agiklanmaktadir (Lipinska, 2018: 24-6):

4.1. Medya ve Halkla lliskiler

Bir kurulusun medya endiistrisinden paydaslar da dahil olmak tizere halka kendini sunma ve onlarla iletigim
kurma yollarini ifade etmektedir Medya ve halkla iligkiler son derece goriiniir girisimler oldugundan, bu
kurumsal iletisim departmanlarinin en iyi bilinen islevlerinden birini olusturmaktadir. Tipik olarak, medya ve
halkla iliskilerde calisan kurumsal profesyoneller bir kurulusun resmi iletisim ¢iktilarini izleme geregini
yiriitmektedir. Giinliik ve diizenli olarak medya aragtirmalariyla ilgilenmekte, haber konferanslar1 planlamakta
ve medya profesyonelleriyle ilgili olabilecek bilgilerle dolu medya paketleri hazirlamaktadir. iste medya ve
halkla iligkiler islevlerine dahil edilen ii¢ ana bilesen soyledir (Wang, 2015: 6-7):

v" Kurumsal itibar: Kurumsal itibar, kurum i¢i ve genel kamuoyu da dahil olmak tizere paydaslar1 tarafindan
kuruluslara verilen kapsamli degerlendirmelerdir. itibar, bir kurulusun verdikleri sdzleri yerine getirme
yetenegi hakkinda fikir sahibi olan paydaslarin toplu algilarindan olugmaktadir. Medya ve halkla iliskiler
uzmanlar1 genellikle ¢aligmalari araciliiyla olumlu bir kurumsal itibar olugturmaya ¢aligmaktadir.

v Kurumsal sorumluluk: Kurumsal sorumluluk, bir kurulusun sosyal katilim, siirdiiriilebilirlik, vatandaslik
veya diger inisiyatiflerin seviyesini ilettigi yollar ifade etmektedir. Kurumsal sorumluluk, bir kurulusun,
toplumun daha biiylik ¢ikarlarina yonelik kapsamli saygisi ve uyumu ile yonetilmektedir. Bu nedenle, bu tiir
iletisim girisimleri ¢evresel sorumluluk, cesitlilik, kapsayicilik, sosyal esitlik ve daha fazlasi gibi kavramlarla
iliski kurabilmektedir.

v" Kurumsal kimlik: Kurumsal kimlik, kurumsal iletisim yoluyla yonetilen, kiiratorliigiinii yapilmayan dis ve i¢
imaj1 ifade etmektedir. Bu kimlik, bir kurulusun gergekliginin, genel misyon ve varligi i¢in temel olan farkli
ozelliklerini igermektedir. Medya ve halkla iligskiler uzmanlar1 genellikle ¢abalariyla bir kurulusun kimligini
yoOnetmeye ¢aligmaktadir.

4.2. Kriz iletisimi

Kriz iletisimi, kuruluslarin belirli bir kriz veya beklenmeyen bir olay baglaminda yayinladiklari ve ele
alinmadigr takdirde itibarlarma veya basarilarina potansiyel olarak zarar verebilecek mesajlar1 ifade
etmektedir. Tehlikelerin, kirilganligin ve riskin potansiyel olumsuz sonuglarini azaltma baglaminda iletisim
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olduk¢a 6nemli hale gelmektedir (Yolcu ve Bekler, 2020: 72). Kuruluslar, belirli bir krizle ilgili sorunlar ele
almak ve tartismak icin hedefli stratejiler olusturmaktan sorumludur. Ornegin, bir enerji kurulusu, cevreyi
etkileyebilecek kimyasal sizint1 gibi krizle sonuglanan bir igyeri kazasi yasadiysa, kriz iletisimi uzmanlar1 boyle
bir olay1 ¢evreleyen mesajlar1 yonetecektir (Coombs, 2015: 143). Bu tiir girisimleri yiiriiten iletisim uzmanlari,
medya kuruluglartyla roportajlar diizenleyerek, kurulus temsilcileriyle haber brifingleri diizenleyerek veya
temsilcilere iletisimleri konusunda tavsiyelerde bulunarak kriz iletisimini gerceklestirmektedir. Ayrica, kriz
durumu bu tiir gorevleri gerektiriyorsa, avukatlar, hiikiimet diizenleyicileri, politikacilar ve acil durum miidahale
gorevlileri ile iletisim kurmakla gorevlendirilebilmektedir. En temel anlamda, kriz iletisimi uzmanlari, bir
kurulusun var olma, is yapma, halk nezdinde ve sektdrlerinde olumlu bir itibar silirdiirme yetenegini koruma
hedefine yonelik ¢aligmaktadir.

4.3. Dahili iletisim

I¢ iletisim, bir kurulusun calisanlar, yneticiler veya liderler gibi i¢ paydaslariyla iletisim kurma uygulamasini
ifade etmektedir. Kurum igi iletisim girisimleri, kuruluslarin operasyonlarini diizenlemelerine ve hedeflere
verimli bir sekilde ulagmalarina izin verdigi i¢in hayati dneme sahiptir. Cogu zaman i¢ iletisim, kurulusun insan
kaynaklar1 (1K) ekibi tarafindan kolaylastiriimakta ve bu da kurulus personeline genel yonetim saglamaktadir.

Giinliik bazda, bir i¢ iletisim uzmani, bir kurulusun giincel hedeflerini veya yeni girisimlerini duyurmakla
yukiimlidiir. Cogu i¢ iletisim uzmani, iletisimde verimsizlige yol acabilecek bosluklar1 6nlemek icin bir
kurulusun isgiiciinii her zaman bilgilendirme hedefi dogrultusunda calismaktadir. I¢ iletisim islevine dahil edilen
ti¢ ana bilesen sunlardir (Chmielecki, 2015: 27-8):

v’ Calisan iletigimi: I¢ iletisimin temel Onceliklerinden biri calisan iletisimidir. Bu tiir girisimler, calisanlari
bilgilendiren, kurumsal faaliyetler hakkinda ilgili bilgileri yayan ve operasyonlar1 yonetirken etkinlik igin
stratejiler paylasan girisimlerdir.

v’ Orgiit kiiltirii: Orgiit kiiltiirii, bir orgiitin calisanlar1 arasinda amaglari, birbirleriyle baglantilar1 ve
rollerinden memnuniyetleri hakkinda ortak bir anlayis olusturma yetenegini ifade etmektedir. I¢ iletisim
uzmanlari, gelistirme oturumlari veya kaynak derlemesi gibi calisanlarin ilgisini g¢ekebilecek odakl
girigsimleri kolaylastirarak kurulug kiiltiirii hakkinda belirli pargalari tesvik edebilmektedir.

v' Paydas iletisimi: Paydas iletisimi, bir kurulusun yatirimcilara veya 6zel finansal fon saglayicilara yonelik
mesajlagmasini ifade etmektedir. Cogu zaman, i¢ iletisim uzmanlari, olumlu bir iligki olusturmak, bir
kurulusun itibarin1 olusturmak ve potansiyel olarak giivenli finansman kaynaklari olusturmak igin
yatirimcilar da dahil olmak iizere mevcut ve potansiyel finansal paydaglarla ara yiiz olusturmaktadir.

5. KURUMSAL iLETiSiMiN POTANSIYEL FAYDALARI

Kurumsal iletisime iligkin her tiirlii kurumsal girisim, kuruluslarin imajimi giiglendirmeye yardimei olmakta,
farkindalik yaratarak amag¢ ve hedeflerine ulasmasina yardimci olmaktadir. Kurumsal iletisimin paydaslarla
iliski kurmada etkili olabilmesi i¢cin mesajlarin dogru olmasi 6nem arz etmektedir. Kuruluslar, imajlarini
korumak i¢in kendileri hakkinda olumsuz medya raporlarina yanit vermek i¢in kurumsal iletigimi
kullanmaktadir. Kurumsal iletisimin 6nemi, onu kritik bir islev haline getirmektedir. Bir kurulusun
mesajlagsmasinin tiim yonlerini degerleriyle uyumlu bir sekilde bir araya getirmektedir. Departman, i¢ mesajlar
gondermek ic¢in insan kaynaklari ekibiyle birlikte ¢alisabilmekte ve dis mesajlar i¢in halkla iligkiler ile
caligabilmektedir. Kurumsal iletigim, ilgili unsurlarin toplamindan daha biiyiik bir anlam tagimaktadir. Kurumsal
iletisimin sunabilecegi avantajlara iliskin birka¢ 6rnek soyle siralanabilir (Valackiene, 2010: 103-4):

v' Kurumsal iletisim, bir kurulusun iiriin ve hizmetlerini tanitmak igin bir arag olarak kullanilabilmektedir.
v" Halkin endise duydugu konular varsa, sorunlarin zamaninda ¢oziilmesine yardimer olmaktadir.

v Kurumsal iletisim ayrica bir kurulusun itibarim1 ve marka imajim gelistirmeye ve korumaya yardimci
olabilmektedir.

v" Daha iyi ¢iktilar veya hizmetler olusturmak i¢in miisteri geri bildirimi alabilmektedir.

v' Kurumsal iletisim, kurum hakkinda i¢ iletisim yoluyla bilgi aktararak ¢aliganlari belirli dlgiide
egitebilmektedir.

v" Kuruluslarmn yeni pazar firsatlarin1 kesfetmelerine yardimci olmakta ve ayrica liriin veya hizmetler igin yeni
pazarlar gelistirmeye yardime1 olabilmektedir.

v' Kurumsal iletisim, bir kurulusun sponsor veya yatirimci bulmasina da yardimei olabilmektedir.

1deastudies.com a@gmall.com
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v’ Calisanlara ¢alisgma ortamlarindaki son gelismeler ve degisiklikler hakkinda bilgi aktarilmasina katki
saglamaktadir.

Kurumsal iletisimi bir kurulusun stratejisinin bir pargasi olarak yonetim siireclerine dahil etmek i¢in birgok
neden olsa da bu konuda dikkat edilmesi gereken bazi unsurlar bulunmaktadir. Kurumsal iletisimin her zaman
diiriist olmasinin 6nemi goz ardi edilmemelidir. Kuruluslar i¢in kriz donemlerinde gergegi manipiile etmek veya
secici bir imaj sunmak cazip gelebilmektedir ancak bu tiiketiciler ve paydaslar nezdinde giiven kaybina neden
olabilmektedir. Kuruluslar isleyisle ilgili herhangi bir sorun ¢ikmasi durumunda, sorumluluk almakta nezaket
gostererek ve yanlislar diizeltmek igin gereken is yiiklerini kabul ederek ¢ok yol kat edebilmektedir.

6. SONUC

Kuruluslar i¢in kurumsal iletisimin gerekliligi agiktir. Tiim paydaslarla gii¢lii ve anlamli iligkiler kurulmasina
katki sagladigi icin bir¢cok kurulusun kullandigi hayati bir siirectir. Kurulusun degerlerini, amacim ve
gerceklestirdiklerini paylagsmalarina yardimei olmakta, bu yoniiyle kitleler iizerinde giiven ve sadakat olusturma
imkan1 sunmaktadir. Bu anlamda c¢alismada yer verilen kurumsal iletisimin ¢esitli islevleri, kuruluslara
sorumluluk, kimlik ve itibarin olusturulmasi ve korunmasi gibi pek ¢ok noktada da katki saglamaktadir.
Kurulusglar etkili kurumsal iletisimi gerceklestirebilme amaciyla kurumsal iletisim stratejileri olusturarak, kriz
yonetimi gerektiren durumlarda bile iletisimin dogru yiiriitiilmesini saglayabilmektedir. Kurumsal iletigsimin
istenilen diizeyde vyiiriitiilebilmesi i¢in kuruluslar tarafindan iletisim becerileri ve yetkinligine sahip
yoneticilerden yararlanilmasi gerekmektedir. Bu liderler arastirmaci ve elestirel bir bakis acisiyla iletigim
siireglerine istenilen dinamikligi gerceklestirebilmektedir. Bu yonleri dikkate alindiginda Kurumsal iletisim,
miisterilere, yatirimcilara veya halka gonderilen birgok tiirde mesaj1 igeren, birgok farkli iglevi ile kuruluslarin
siirdiiriilebilirligine katki saglayan bir olguyu insa etmektedir.
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