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OZET

Sanayi devrimiyle baslayan birgok farkli konuda hayatimizi kolaylastiran her tiirlii gelismeyi teknoloji diye ifade edilebilir. Ozellikle
1990 yillarda baglayip giiniimiize kadar hizli gelisme gdsteren iletisim sektorii ve buna paralel internet ve alt yapilari, bilgisayar,
bilgisayar yazilimlari, karar destekleyici programlar vb. endiistriyel {iretim yapan veya hizmet sektoriindeki her igletmede yerini
alarak iirtin ve hizmet sunucularina destek vermektedirler.

Sektorde yasanan bu gelismeler isletmelerin pazarlama faaliyetlerini bu mecrada yapabilmelerine ayrica miisterilerinde hayati
kolaylagtirict bu uygulamalari benimsemeleri dijital ortamda pazarlama faaliyetlerini ortaya ¢ikarmigtir. Misteriler teknolojik
gelismelerin miisaade ettigi ve isletmelerin bu gelismeleri faaliyetlerine yansitabildikleri dl¢iide istekleri iiriinii, markalari, herhangi
bir mekan veya zaman kisitlamasi olmadan dijital pazarlama sayesinde ulasabilmektedirler. Isletmeler iiriin ve hizmet tamitim
reklamlar i¢in internet sayfalarimi ve sosyal medyay1 aktif bir sekilde kullanmaktadirlar. Bu siireci taraf olarak miisterilerin de
paylasimlari Influencer pazarlamayi dogal olarak ortaya ¢ikarmaktadir. Aktif sosyal medya kullanicilarinin ve onlari takip eden Kitle
iizerinden reklam sosyal medya kullanicilarinin dijital pazarlamaya kullanici olarak katilmalart Influencer yani niifuslu pazarlama
stirecini dogurmaktadir.

Bu calismada dijital pazarlama ve dijital pazarlamanin uygulama yontemlerinden biri olan Influencer pazarlamadan, Influencer
pazarlamay: etkileyen unsurlardan, tiirlerinden ve amaglarindan bahsedilerek literatiire katki yapilmas1 amaglanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Dijital pazarlama, Influencer Pazarlama, Sosyal medya Platformlari
ABSTRACT

I can express all kinds of developments that make our lives easier in many subjects that started with the industrial revolution as
technology. In particular, the communication sector, which started in the 1990s and developed rapidly until today, and parallel to this,
internet and its infrastructures, computers, computer software, decision-supporting programs, etc. They support product and service
providers by taking their place in every business that makes industrial production or in the service sector.

These developments in the sector have revealed the marketing activities in the digital environment, allowing businesses to carry out
their marketing activities in this medium, and adopting these practices that make life easier for their customers. Customers can reach
their desired products, brands, with no place or time restrictions, thanks to digital marketing, if technological developments allow and
businesses can reflect these developments to their activities. Businesses actively use internet pages and social media for product and
service promotion advertisements. Influencer marketing naturally reveals this process as a party to their customers. Active social
media users and the participation of social media users in advertising through the audience that follows them in digital marketing as
users creates the Influencer, the population marketing process.

In this study, we aim it to contribute to the literature by mentioning the influencer marketing, which is one of the application methods
of digital marketing and digital marketing, the factors that affect influencer marketing, its types and purposes.

Key words: Digital marketing, Influencer Marketing, Social media Platforms

1. GIRIS

Giliniimiiz donemindeki gelismeleri hiz ¢ag: dijital ¢ag ya da dijital devrim gibi sifatlarla tanimlayabiliriz.
Iletisim sektoriindeki gelismeler dijital medya, sosyal medya, sosyal aglar, sanal alem, dijital veri tabanlari
gibi bircok kavrami beraberinde getirmistir. Bu yeni kavramlar yeni olusumlar toplumlari bireyleri kiiltiirel,
ekonomik ve sosyolojik anlamda doniisiim ve degisim siirecleri yasamalarina neden olmaktadir. Ciinkii is
hayatlarimiza ve 6zel hayatlarimiza girdigi gibi artik ayrilmaz bir pargasi haline de gelmis bulunmaktadir.

Insanlarin giinliik yasamlarinda sosyal hayatlarinda ve galigma hayatlarinda insan iliskilerinde, tiiketici
davraniglarinda ayrica isletmelerin pazarlama faaliyetlerinde 6zellikle pazarlama tutundurma ve firiinlerin
temin edilmesi gibi siireglerde bilgisayar internet web sayfalarinin kullanilmasiyla alisilagelen diizeni
degistiren yeni sistem veya yeni giice dijitallesme diye tanimlayabiliriz. Bu noktada dijitallesme kavrami
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pek cok fakli is alanin ilgi gordiigii gibi isletmelerin pazarlama faaliyetleri siirecinde de yakindan takip etme
ve kabul gormektedir (Kaplan ve Haenlein, 2010:59).

Dijital siireglerin etkisi miisteri davranislarinda da degisime neden olmaktadir giiniimiiz miisterileri daha
bilingli olmasi, egitim seviyelerin yiiksek olmasi, yogun bir i temposunda olmalar1 biiyiik yerlesimlerinde
yasiyor olmalar1 zaman kisitlar1 gibi nedenler dijital pazarlama kavraminin popiiler olmasi ydniinde seyir
etmesine de sebep olabilmektedir. Bu durum kurumlarin eski metotlarla yerine getirdikleri pazarlama
anlayislarini internetin hakim oldugu bir siirece yerini birakmistir (Mert, 2018:1300).

2. DIJITAL PAZARLAMA

Dijital pazarlama, kitlesel iiretimler yapan veya hizmet sunucu olan bir kurumun {iriinlerinin, markasinin
veya hizmetlerinin tanitimini ve satiglarinin dijital ortamda yapiliyor olmasina verilen isimdir. Giiniimiiziin
en modern ve en teknolojik pazarlama uygulamalaridir. Interaktif pazarlama, online pazarlama, e-marketing
ve web pazarlama diye de baska isimlerle de anilmaktadir.

Dijital pazarlama, bilinen geleneksel yontemlerden farkli olarak kurumlarin internet, web sayfalari, sosyal
medya hesaplari, akilli telefonlar, interaktif platformlar kullanarak iiriiniin, markanin hatta yapilan islerin
tanittmim1 yapmis olduklar pazarlama faaliyetlerini ifade etmektedir. Geleneksel yontemlerle tanitim
siiregleri daha pahal1 yapilirken internet sayesinde genis kitlelere daha ucuz bir sekilde yapilabilir imkani
saglamaktadir (Chaffey vd 2013:102). isletmelerin {iriin tanitim siireclerini web sayfalar1 araciliiyla
kendileri yaptiklar1 gibi ayrica iirliniin kullanicilan tarafindan da sosyal medya hesaplari iizerinden bu
tanitim eylemlerine katkilar yapmalar1 igletmelerin lehine olumlu durumlar yaratmaktadir. Bu tanitim
siirecine youtube iizerinden kanal agip katki yapan kisilerin zaman igerisinde milyonlara varan takipgi
sayilarinin olmasi youtuber denilen kavramin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Youtuberlarin herhangi bir
tirtin hakkindaki paylasimlari firmalarin dikkatini gekerek onlarin marka yiizii olabilmektedirler.

Dijital diinya, kurumlara dijital platformlarda pazarlama yapabilme imk&ni1 dogururken tiiketicilere de dijital
ya da sanal diinyadan aligveris yapabilme imkani sunmaktadir. Giiniimiizde bilgiye, {irlin ve hizmetlere
birgok farkli kanal kullanilarak c¢ok hizli erisim imkami saglanmaktadir. Bilgisayarlar, tabletler, akill
telefonlar, sosyal medya, mobil uygulamalar ve gelismis yazilim programlar1 miisterilerin bir {iriinii veya bir
hizmeti satin alma veya siparis verme gibi durumlarda siire sinir1 olmadan ulagsma imkéni1 sunmaktadir ayrica
sinirsiz bilgiye ulagabilme imkanindan dolayr da farkli iiriinler arasinda mukayese yapma, fiyati uygun
iirlinlere ulagabilme gibi firsatlarda miimkiindiir. Sektordeki teknolojik gelismeler, daha bilingli tiiketicilerin
olmasi, akilli telefonlarin tercih sikliklarinin artmasi buna paralel kisilerin teknolojiyi hayatlarina daha ¢ok
dahil etmeleri onlarin satin alma aligkanliklarinda da degisimi beraberinde getirmistir. Bu siireci takip eden
isletmelerde pazardaki tiiketicilerinin davranigsal degisimleri takip etmeleri ve dijital platformlarda
miisterilere daha ¢ok hitap edebilmek i¢in finansal imkanlarindan pay ayirmak durumunda kalmaktadirlar
(Ryan, 2016:1660). Teknolojinin sundugu hizmetler ile internet aligverislerinde artiglarin yasanmasi
isletmelerinde geleneksel satis noktalarinin yanisira internet iizerinden satislara sicak bakmalarina sebep
olmustur. Ozellikle pazarlama arastirmalari ve miisteri beklentilerini dgrenme noktalarinda farkli sosyal
medya platformlarinda potansiyel miisteriler hakkinda bilgi edinme veri toplama, satin alma davraniglarini
izleme gibi imkanlar saglamasi igletmeler icin stratejik kararlarda yon gdosteri olabilmektedir (Alan vd.,
2018;494).

2020 yilinda diinyada yasanmis Covid-19 salgimin da etkisiyle internet kullanan bir ¢ok kisi internet
lizerinden yapilan satislara dahil olmustur. Birgok isletme de mevcut satis noktalarinin yanisira e ticaret
yapmak i¢in girimler baglatmiglardir. E ticaretle cografik sinir olmadan kiiresellesme mantigiyla yani
ticarette sinirlarin kalkmasi anlayisiyla hareket etmistir. Bu durum tiiketicilerin internet lizerinden daha fazla
saticiyla karsilasmasina imkan kilmaktadir. Bu durum da dijital pazarlamay1 popiiler hale getiren faktorler
olarak sayilabilir (https:// www. tubisad.org.tr E.Tarihi: 16.10.2021).

3. INFLUENCER PAZARLAMA

Influncer kelime anlami Tiirk Dil kurumunun ifadesine gore, internet tinliisii, mikro {inlii, gShretini internet
aracihgiyla edinmis ya da gelistirmis kisi olarak tanimlanmaktadir (https://www.tdk.gov.tr/ E:tarihi :
16.10.2021)

Influence kavrami sozliikte “etkili olmak, ikna etmek, motive edici”, “birden fazla insani sosyal medya
araciligiyla etkileme yetisi bulunan kisi” olarak aciklamaktadir (https://www. dictionarist.com/english-
turkish/%C4%B1nfluence. Erisim tarihi 16.10.2021).
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Brown ve Hayes Influencer (niifuslu) kavramimi “tiiketicilerin satin alma kararlarin1 yapmis olduklari
onerilerle yon veren iiclincii kisilerdir” diye tanimlamislardir (Brown ve Hayes de ,2008: 50)

Internetin oldugu her tiirlii iletisim araglari sayesinde kurumlarim {iriinlerini tamitim sekilleri tiiketicilerin
iiriinlere ulagsma sekilleri klasik yontemlerden yeni yontemlere evrilmis bulunmaktadir. Dijital kanallar ve
sosyal medya hesaplar1 sayesinde fenomen haline gelen kisiler influencer pazarlamanin bas kahramanlari
olarak kabul edilebilirler. Ciinkii bu kisilerin yapmis olduklar1 tanitimlar deneyimler tiiketiciler tarafindan
samimi, diiriist, giivenilir bilgi kaynaklari olarak kabul edildikleri i¢in onlara inanmis bir kitlenin bulunmasi
onlarin etrafindaki niifusu yaratmaktadir. Bu niifus sayesinde niifuzlular (Influencer) diye
nitelenebilmektedirler. Pazarlama faaliyetlerinde reklam ve tutundurma gibi konularda maliyet tasarrufu
yapmak isteyen kurumlar, markalar sosyal medya niifuslularinin miisteriler iizerinde ne kadar etkili
olabildiklerini fark etmeleri durumunda c¢aligmalarini Influencer (niifuslu) pazarlama yani Influencer
marketing iizerine kaydirip yogunlastirmiglardir (T.Mazici ve H.Toprak 2020:4265).

Sosyal medya fenomeni, sosyal medya platformlarinda paylastiklari canli yayinlar gorisler, elestiriler,
tavsiyeler bunlar1 destekleyici fotograflar videolar ile kendilerini bir ¢ok kisinin takip etmesini saglayan ve
begeni toplayan hayranlik uyandiran ve tavsiyeleriyle takipgilerinin satin alma davraniglarina yon veren
kisilere verilen isim olabilir (Candz vd, 2020:75). Sosyal medya fenomenlerinin yapmis olduklar1 pazarlama
faaliyetlerine influencer pazarlama diye tanimlamak miimkiin olabilir.

Bayuk ve Aslan da (2018: 178) Influencer Marketing’i “Pazarda genis kitlelere ulasmak igin etkili ve hatirlt
bireylerden faydalanmak” olarak tanimlamaktadirlar.

Influencer pazarlama, ¢evrimigi kullanicilardan yararlanarak miisterilerin satin alma davranislarini kendi
goriisleriyle etkileyen markalar hakkinda bilgi paylasimi yapan kisiler ve takipgilerden olusan pazarlama
uygulamasidir (Femenia-Serra ve Gretzel, 2020: 65).

Influencer pazarlama, Facebook, Instagram, Linkedin, YouTube, Twitter, Blog, Kanal vb gibi dijital medya
platformlar1 araciligiyla fenomen ya da niifuzlu (influencer) kisilerin belli sayilar1 asmis takipei sayilariyla
tiketicilerin satin alma aligkanliklarinda degisime neden olabildigi ve agizdan agiza yayilma yapan
pazarlama teknigi olarak ifade edilebilir.

3.1. Influencer Pazarlamanin Dijital Pazarlamaya Katkisi

Amerikan Pazarlama Derneginin (AMA)’nin 2017 yilindaki yapmis oldugu pazarlama tanima gore
“miigteriler, ortaklar ve toplum igin degeri yiiksek olan teklifler olusturma, iletme, sunma ve paylagma
etkinlikleri, kurumlar kiimesi ve siirecleridir” (Oztiirk, 2017: 3). Bu tanimdaki iletme, sunma ve paylasma
etkinlikleri gibi ifadeler dijital platformlardaki Influencer kisiler araciligiyla yapilan paylasimlar olarak
degerlendirilebilir. Influencer (niifuzlu kisiler) ya da sosyal medya fenomenleri tarafindan dijital platformlar
kullanilarak kendi deneyimlemelerini {iriin veya hizmetlerle ilgili goriislerini informal bir sekildeki
anlatimlar1 kurumlarin marka tanitimlarinda dijital pazarlama siirecinde yapmis olduklar1 katkilar seklinde
sOylenebilir. Bu siire¢ literatiirde ayn1 zamanda viral ya da bulasic1 pazarlama olarak ta tanimlanmaktadir.
Argan ve Argan’a gore Vviral pazarlama “firmanin iriin, marka ve hizmetlerini tanitmada tiiketicinin iletigim
aglarii kullamlmas1” verilen isimdir. Internet kokenli mecralarda ozellikle belli satis platformlarinda
hepsiburada.com, trentyol, nl1.com., amazon.com., vb. drneklerde de satis tanitim siire¢lerinde hep tnlii
sanat¢ilar tercih edilmektedir. Yiiksek sayidaki hayran kitlesine sahip olan {inliiller sayesinde tiiketici
gelirlerinden en yiiksek payin alinma amaci vardir denilebilir.

Dijital ortamlarda etkili olan influencer’larin ve tinliilerin pazarlama siireglerinde degerlendirilmesi
Influencer marketing seklinde ifade edilmektedir. Isletmelerin bu nokta da pazarlama igeriklerini ¢evrim ici
paylasmalarina destek olacak sosyal etkileyicilere yani influencerlara ihtiyaci bulunmaktadir (Singh vd.,
2012:19).

Seyda Taluk’un Influencer pazarlamanin dijital pazarlamaya katkilar1 konusundaki degerlendirmesinde
sunlar ifade edilmektedir (Taluk, 2017:43): “ Influencer pazarlama, dijital pazar miisterileri olan kisilerle
iliski kurabilen, kalplerine dokunabilen samimi diisiincelerden olusur. Bu pazarlama uygulamasi tiiketici ve
irlinler arasinda gliven duygusunu saglayarak etkili iletisim kurar. Influencer olan kisilerin {iriin hakkindaki
memnuniyetleri kanaatleri ya da iiriin beklentilerini kendi deger yargilariyla anlattiklar1 igin takip eden
kisileri etkileyip cezbeder, hayranlik uyandirir ve onlar i¢in ulagilmaz degillerdir iletisim igindedirler.
Klasik reklam gormekten sikilan tiiketici farkli bir iislupla, eglenceli ve ayn1 zamanda elestiriyel ve hatta
onerilerle dolu bir anlatim samimi gelmesinden dolayr kabul goriirler. Alan ve satan ve bu siiregten
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memnundur”. Bu agiklama sonrasi klasik pazarlama metotlarini sikict bulan misteri kitlesi ¢cagdas dijital
ortamda kasvetten formallikten uzak, eglenceli bir anlayigla gordiigii liriinleri daha kabul edilebilir, satin
almabilir, denenebilir bakis agisiyla yaklagir demek miimkiindiir.

3.2. Influencer Pazarlamanmn Tiirleri

Influencer; alim satim iligkisinde deneyimleriyle tiiketicilerin satin alma davramslarina belli bir y6n veren
ticlincii taraf olarak nitelendirilen kisiler influencerler (niifuslu kisiler) dir diyebiliriz. Yapmis olduklar
islemle yeni pazar olusumuna neden olarak pazarlama siirecinde onemli bir 6zneye doniigmiislerdir
denilebilir.

Influencer kavramimin gegmisi 1950°li yillardan baslamaktadir (https://wediacorp.com/ wediamag/sosyal-
medyanin-nufuzlu-kisileri-influencerlar/. E.Tarihi 17.10.2021). Bu kavrami kitle iletisim kavramiyla
aciklamak yerinde olacaktir. Kitle iletisimi “Genis bir cografya da farkli yerlesim yerlerinde ikamet eden
insan topluluklarinin, farkli iletisim haberlesme araglari kullanilarak belli bir kaynaktan alinan haberlerin,
bilgilerin duyurulmas1” olarak tanimlanir (Parlatir, vd., 1998: 1333). 1940 yilinda, Colombia Uygulamali
Sosyal Arastirmalar Biirosunda kitlesel medyanin etkilerini ve oy verme kararim etkilemede kitle iletisim
araglarimin etkisini 6lgmek i¢in bir arastirma yapilmistir (Severin & Tankard,1994: 339). Toplum iginde
fikirlerini paylasmaktan c¢ekinmeyen insanlar diger insanlari etkileyebilmektedirler(Giingor, 2016: 105).
Kamuoyunu en ¢ok etkileyen kisilere ve gruplara ‘Kanaat Onderleri’ denmektedir (Bektas, 2013: 110). Bu
kisilerin islevleri; medyanin ilettigi mesajlar1 baska medya kullanicilart i¢in yorumlayarak aktarmaktir.
Topluluklar iginde bulundugu konumu ve prestiji kullanan bu kisilerin, tiiketici tercihlerini de
belirleyebildigi fark edildi ve gelisen kitle iletisim araglariyla kanaat onderleri Influencerlara evrildi. Artik
siradan insanlar sosyal platformlarda kendi kitlelerini olusturup, onlarin tiiketim tercihlerini belirleyebilir
durumdalar Giiniimiizde sosyal medya iinliilerini birer yol gdsterici olarak kabul etmeye basladilar. Ozellikle
Youtuberlar ve Instagramerlar sosyal medya iinliileri olarak bu yiikselisteki pazarlama etkinliginin ana
karakteri konumundalar (https://wediacorp.com/wediamag/sosyal-medyanin-nufuzlu-kisileri-influencerlar/.
E.Tarihi 17.10.2021.

Genis takipei kitlelerine sahip Influencerlar, takipgileri igin satin alma motivasyonlarini belirleyebilecek
kadar soz sahibi olduklari i¢in sosyal platformlarda giiven hissini asilamis ve samimi bulunan modern kanaat
onderleri olarak kabul edilirler. Moda, makyaj/glizellik, saglik/yasam ve gezi konularinda belirledikleri
yontemlerle takipgileriyle etkilesime gegmektedirler. Takip¢i sayilarina gore iki tir olarak
siiflandirabilecegimiz Influencerlar, 100.000 takipg¢inin altindaysa Mikro Influencer, istiindeyse Makro
Influencer olarak tamimlanmaktadir (https://wediacorp.com/wediamag/sosyal-medyanin-nufuzlu-Kkisileri-
influencerlar/. E.Tarihi 17.10.2021).

Makro Influencerler: Youtoube, Instagram, Twitter, Facebook, Linkedin, Tiktok vb. gibi sosyal iletigim
platformlarin da altt rakamdan daha biiyiik sayilarda takip¢i sayisi bulunan yaptiklar1 paylasimlarla veya
yayinlarla kitleleri etkileyen yiiksek etkilesim alan influencerlardir (https://mediakix.com/blog/biggest-
influencer-marketing-news stories/ E.Tarihi.17.10.2021).

Mikro Influencerler: 100.000 takip¢i sayisinin altinda kalan Influencerlar i¢in kullanilan bir
smiflandirmadir(https://wediacorp.com/wediamag/sosyal-medyanin-nufuzlu-kisileri-influencerlar/. E.Tarihi
17.10.2021).

Influencerlar kendi icinde iige ayrilmaktadirlar (Mahmutoglu vd. 2018:4); Unlii Influencerlar: manken,
oyuncu, sarkici, sporcu gibi iinliiler. Makro Influencerlar: 100.000’den fazla takipg¢i sayisi olanlar. Mikro
Influencerlar da 100.000’den az takipgi kitlesine sahip olanlardir.

Takipgilerinden yapilan geri doniislere gore de Influencerlar siniflandirmasi yapilabilir (Gross ve Von
Wangenheim, 2018: 32- 34):

Kagsifler (Snoopers): Sosyal medyayi ilk aktif kullanmay1 baslayanlardir denilebilir. Kendini deneyimlerini
anlatma paylasma gibi sebepleri vardir. Yaptiklar isten onceleri maddi bir beklenti veya kazanglar1 yokken
zaman i¢inde bu durum maddi kazang sekline donilismiistiir denilebilir. Eglenceli paylasimlar yapmaktan
zevk alirlar.

Bilgilendiriciler (Informers): Amaglar1 takipgilerine aranan bilgileri, egitici ve destekleyici igerikler
saglamaktir. Genel olarak takipgilerinin meraklarini ve ilgi alanlarina yonelik paylasim yaparlar. Daha ¢ok
kendi uzmanlik alanlari, alan bilgileriyle katkida bulunmak onlar i¢in dogru olan davranistir.
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Eglendiriciler (Entertainers): Takipgilerinin iyi vakit gegirmeleri i¢in eglenceli igerikler, miizik, tiyatro,
oyunculuk konularinda paylasim yaparlar. Bu igerikler fluencerin eglence anlayisina gore degiskenlik
gosterebilir.

Infotainers: Bu tip influencer'lar kendi alanlariyla ilgili konularda bilgi zenginidirler. Anlatimlarinda alanla
ilgili konular 6nceliklidir ve ciddi bir durusla yaparlar. Eglenceli durum ikincil seviyededir.

3.3. Influencer Pazarlama icin En Popiiler Sosyal Medya Platformlari

Bilgilerin elektronik ortamda es zamanli ve ¢ift tarafli olarak paylasilmasini saglayan dijital mecralara sosyal
medya olarak isimlendirmek miimkiindiir. Birgok internet kullanicisinin iletisim kurdugu ve paylasimlar
yaptigi sistemler seklinde de tanimlanabilir.

Sosyal medya giiniimiizde Kitlesel veya butik iiretimler yapan markalar ve Kkisiler tarafindan pazarlama
faaliyetlerinin siirdiiriilmesi maksadiyla da tercih edilen yerlerdir. Ozellikle Influencerlarm iiriin ve hizmet
deneyimlerini begenilerini elestirilerini yaptiklar takipgilerini ciddi olarak yonlendirdikleri onlarin satin
alma davraniglarini etkiledikleri bircok sosyal medya platformu bulunmaktadir. Bu platformlarda diigiinceler,
fikirler, gozlemler yaziyla ifade edilebildigi gibi video g¢ekimleriyle hem sesli hem de gorsel olarak
paylasilabilmektedir.

2021 yil itibariyle diinyada 4.80 milyar internet kullanicist bulunaktadir. Bu da yaklasik olarak diinya
niifusunun %61'i demektir. Bu, yil onceki verilere gore yaklasik 250 milyonluk, yilizde olarak %6'lik bir
artisa  tekabiil etmektedir  (https://wearesocial.com/blog/2021/07/digital-2021-i-dati-di-luglio/E.Tarihi
23.10.2021). We Are Social Digital in 2021 raporuna gore sosyal medya kullanici sayist 4,20 milyara
ulagmis durumdadir. Sosyal medya kullanicilarinin hemen hepsi ya da biiyiik bir ¢gogunlugu mobil cihazlar
tizerinden sosyal medya hesaplarina giris yapmaktadir (https://dijilopedi.com/2021-dunya-internet-sosyal-

medya-ve-mobil-kullanim-istatistikleri/E. Tarihi: 22.10.2021).
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Grafik 1: We Are Social 2021 Diinya Sosyal Medya Kullanim Istatistikleri Yillara Gore Sosyal Medya Kullanic1 Say1si
Kaynak: https://dijilopedi.com/2021-dunya-internet-sosyal-medya-ve-mobil-kullanim-istatistikleri/ E.tarihi:23.10.2021.
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Grafik 2: We Are Social 2021 Diinya Sosyal Medya Kullanim Istatistikleri — En Cok Kullanilan Sosyal Medya Platformlari
Kaynak: https://dijilopedi.com/2021-dunya-internet-sosyal-medya-ve-mobil-kullanim-istatistikleri/ E.tarihi:23.10.2021.
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Yukaridaki grafikte siralanmig listedeki ve Tirkiye deki bilinirliklerine goére bazi sosyal medya
platformlarinin detayl agiklamalarina yer verilecektir.

3.3.1.Facebook

Sosyal medya platformlar arasinda en ¢ok popiiler olan ve ilk sirada yer alan Facebooktur. 2004 yilinda
Mark Zuckerberg tarafindan hayata gecirilmistir. Insanlar bu sosyal medya platformunu eski arkadaslarini
bulmak, is arkadaslariyla, akrabalariyla kurumlarla markalarla iletisime ge¢mek i¢in kullanmaktadirlar. Bu
yOnii sebebiyle kurumlar i¢inde pazara miisterilere ulasmanin bir yolu olmasindan dolayi isletmeler markalar
tarafindan da ilgi gérmektedir. Ciinkii hedef kitleye ulagmak, satig yapabilmek bu vesileyle daha kolay
olmaktadir. Facebook hem kisisel hem de ticari olarak kullanilabilen bir sosyal medya platformudur (
https://www.ticimax.com/blog/en-populer-sosyal-medya-platformlari  E.Tarihi: 23.10.2021). Facebook
kullanicis1 2015 yilinda 1,54 milyar iken, 2021’in ig¢ilincii ¢eyreginde bu sayr 2,7 milyara ulagmig
durumdadir. Facebook’un, yas olarak en yiiksek kullanom oranmin 25-34 yas araligindadir
(https://dijilopedi.com/2021-dunya-internet-sosyal-medya-ve-mobil-kullanim-istatistikleri/). Facebook
reklam ve potansiyel satislar i¢in uygun olmasinin yanisira isletmelerin imajlarini giiglendirmek, miisterilerle
iletisim kurmak i¢in de kullanilabilir sosyal medya platformu denilebilir.

3.3.2.Youtube

Sosyal Medya Platformlar1 arasinda popiilerlik olarak ikinci sirada bulunan youtube 2,3 milyarlik aktif
kullanict sayisina sahip bulunmaktadir (https:/www.webtekno.com/dunyanin-en-cok-kullanilan-sosyal-
medya-platformlari-h107035.html. E.Tarihi: 9.10.2021). Video igerik paylasilabilen youtube 2005 yilinda
Paypal calisanlar1 tarafindan kurulmus, 2006 yilinda da Google tarafindan satin alinmistir. Influencer
pazarlamay1 dogrudan ilgilendiren yani kisiler youtube tan kendi kanallarini acarak istedikleri videolar1
paylasabilmekteler ve bunun karsiliginda da belli bir gelir kazanabilmektedirler. Bu videolarda paylasilanlar
kullanilmis tiriinler tecriibeleri gezdikleri gordiikleri yerlerin tamitimi gibi olabilmektedir. Kozmetikten,
sagliktan, kiiltiirden, sanattan, muhtelif iirlinlerden ve benzeri gibi konulardan olusabilmektedir. Ancak
Youtube’da para kazanmak isteyen kisilerin kanallarmin belli bir izlenme siiresi ve abone sayisinin olmasi
gerekmektedir. Youtube den herhangi bir video izlendiginde mutlaka sonunda “geligmeleri takip etmeniz i¢in
liitfen kanalima abone olmay1 unutmayin gibi” climleleri duyabiliriz. Youtube kisisel kullanimlara hizmet
ederken isletmeler tarafindan da tercih edilmesinden dolay1 da genel olarak sik tercih edilen sosyal medya
platformu durumuna gelmistir. Isletmeler bu platform iizerinden iiriin, hizmet ve kampanya tanitimi
yapmakta ve hedef kitlelerinde yer alan mevcut miisterileri ya da potansiyel miisteri adaylarimi bilgilendirme
yaparak marka bilinirliklerini arttirmaktadir (https://www.ticimax. com/blog/en-populer-sosyal-medya-
platformlari. Tarihi: 09.10.2021).

3.3.3 WhatsApp

WhatsApp aylik 2 milyar aktif kullanicisiyla sosyal medya platformlar listesinde 3. sirada yer almaktadir
(https://www.webtekno.com/dunyanin-en-cok-kullanilan-sosyal-medya-platformlari-n107035.html.E.tarihi
09.10.2021).

Sosyal medya uygulamalarindan biri olan whatsapp daha ¢ok kiigiik gruplar arasinda veya birebir karsilikli
iletisime imkan veren bununla birlikte internet lizerinden goriintiilii goériismeye izin verdigi gibi resim ve
video paylasimina da izin veren bir platformdur. “Whatsapp Masaiistii’sayesinde ayrica evde veya is
yerinde kullanilan masaiistii cihazlarda da kullanilabilmektedir (Caglak, 2019:630).

Whatsapp ilk 6nce kullanicisinin telefon rehberinde bulunan akraba, es, evlat, akraba, arkadas gibi kayitli
kisilerle iletisim kurmaya saglarken daha sonralari isletmelerin, kurumlarin isgdrenleri arasinda da ig
haberlesmeye bazi verileri, bilgileri paylasmaya imkan1 verdigi i¢in is hayatinda da tercih edilen bir iletisim
araci haline doniismiistiir. Bu uygulamay1 bir¢ok sirket personel yonetimini desteklemek ve ekibine yonelik
motivasyon stratejilerini uygulamak igin 6nemli bir ara¢ goérmektedir’(Uzun ve Ulugay, 2017: 222).
Influencer pazarlama acgisindan whatsapp degerlendirildiginde bu isi yapan kisilerin rehberlerindeki kisilerle
paylasimlar1 olabilecegi gibi 0rnegin birebir pazarlamada g¢alisan is gorenlerin de miisterileri arasinda
olusturacagi gruplarda iiriin tanitim bilgileri paylasmaya imkan vermektedir denilebilir.

3.3.4. Messenger

Messenger 1,3 milyar aylik aktif kullanic1 sayisiyla sosyal medya platformunda 4. sirada yer almaktadir.
Messenger Facebook'un yarattig1 ve gelistirdigi yazili, sesli ve gorlintiilii haberlesme saglayabilen bir anlik
mesajlasma servisi ve yazilim uygulamasidir. (https://tr.wikipedia.org/ wiki/ Facebook Messenger
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E.Tarihi:09.10.2021). Messenger mfluencer pazarlama agisindan degerlendirildiginde kisilerin facebooktan
arkadaslar1 olan veya is yaptigi taraflar ile bazi paylasimlar yapmaya olanak vermektedir diyebiliriz.

3.3.5. Instagram

2010 yilinda piyasaya siiriilen ve daha ¢ok gorsellige hitap eden sosyal medya platformu olan Instagramin
1,221 takipgi sayist bulunmaktadir. Bu sayr reklamcilik potansiyeli agisindan degerlendirildiginde
kurumlarin tutundurma maliyetlerinde tasarruf ve bu kadar kisiye iiriin tanitiminda ulasim anlamina
gelmektedir. Fotograf ve video paylasimi yapilabilen bu sosyal medya platformunu hem takip edilen kisilerle
iletisime ve etkilesime gecmek hem de markalarla etkilesime gegmek ve belirli konularda fikir almak i¢in
tercih edilebilmektedir. Instagram’in; Hikayeler, Canli Yayin, Insta Shop (sanal ticaret platformu), IGTV
(Instagram video) gibi hem kisisel hem de ticari amaglarla kullanilabilecek bir¢cok 6zelligi bulunmaktadir. Bu
ozellikler hem kisilerin hem de kurumlarin 6zellikle markalarin daha etkileyici paylagimlar yapmasin
sagladigi icin dijital ortamda hem daha fazla kigiye ulasma hem de satig miktarlar1 agisindan daha fazla satig
yapma buna paralel de kazang elde etmeyi saglamaktadir denilebilir (https://www.webtekno.com/dunyanin-
en-cok-kullanilan-sosyal-medya-platformlari-h107035.html. E.tarihi: 09.10.2021).

3.3.6. TikTok

Tik Tok, 689 milyon aylik aktif kullanic1 olan, kullanicilarina video yaratma, video diizenleme ve canli yayin
yapma imkani saglayan sosyal medya platformudur. Tik tok kisisel paylasimlarin yapildig: bir sosyal medya
platformu olarak diisiiniilse de belli bir takip¢i sayisina ulasilmasiyla kazang saglanmasi durumundan dolay1
isletmelerde tik tok yer alabilir. Kurumlarda Tik Tok hesabi agabilir ve paylasimlar yaparak marka
bilinirliklerini ve satiglarini artirma amaciyla hareket edebilirler(https://www.webtekno.com/dunyanin-en-
cok-kullanilan-sosyal-medya-platformlari- h107035.html. E.tarihi: 09.10.2021).

3.3.7. Twitter

Diinyanin en popiiler sosyal medya platformlarindan biri olan Twitter kullanicilarin yasadiklart ani, onu
takip eden diger kullanicilarla paylastigi anlik mesajlasma uygulamasidir (Sayimer, 2008: 128). Twitterda
140 karakter kullanilirken giincelleme ile bu karakter sinirt 280 karaktere ¢ikarilmistir. Kullanicilar metin
iceren paylasimlar yapabilecegi gibi gorsel ve video paylagimi da yapabilmektedirler. Siirekli gelistirilen bir
sosyal medya platformu olan Twitter 6zellikle ticari kullanimlarda isletmelere biiyiik avantajlar saglayarak
marka bilinirliklerini hem de satiglarin1 artirma imkani saglayabilirler (https://www.ticimax.com/ blog/en-
populer-sosyal-medya-platformlari, E.Tarihi: 10.10.2021). Twitter’n 340 milyon aylik aktif kullanici
bulunmaktadir (https://www.webtekno.com/dunyanin-en-cok-kullanilan-sosyal-medya-platformlari-
h107035. html.E.tarihi : 09.10.2021).

3.3.8. Snapchat

2011 yilinda piyasaya siiriilen bir sosyal medya platformu olan Snapchat akilli telefonlar i¢in gelistirilmis bir
uygulamadir. Snapchat kullanan kisiler bu sosyal medya platformu {izerinden yazi, ses, goriintii ve fotograf
paylagimi yapabilmektedir. Bu 6zeligi nedeniyle Influencer pazarlama yapabilme 6zelliklerini tagidigi i¢in
kisiler ve kurumlar tarafindan kullanilabilir. Snapchat’in 2021 yili verilerine gore 498 milyon aktif takipc¢i
sayist bulunmaktadir (https://www.ticimax. com/blog/en-populer-sosyal-medya-platformlari 2021, E.tarihi
10.10.2021).

3.3.9.Telegram

Telegram, 2013 yilinda kurulmus anlik mesaj uygulamasi ve ugtan uca sifreleme 6zellikli bir uygulama olup
500 milyon aktif kullaniciya sahiptir. Kullanicilarima mesajla iiriinler hakkinda tanitma yapma imkani
verebilmesiyle Influencer pazarlamada kullanilabilecek bir mecradir denilebilir
(https://www.webtekno.com/dunyanin-en-cok-kullanilan-sosyal-medya-platformlari-h107035.html.
10.10.2021).

3.4.Influencer Pazarlamasimin Satin Alma Karar Siirecine EtKisi

Giiniimiiz tiiketicilerin tiim yasamlarma etki eder bir pozisyonda bulunan internet sosyal ve is hayatindaki
herkesin yasamini dogrudan pozitif yonde etkiler konumundadir. Ciinkii teknolojik olmanin dijitallesmenin
getirdigi kolayliklar, red edilecek bir boyutta degildir. internet sayesinde bilgi paylasimimin ¢ok hizli olmasi
ayrica maliyetinin diisiik olmas1 bizleri pratik hareketler sergilemeye itmektedir. Bu yiizden tiiketicilerin
satin alma karar siireglerini incelerken internet olmadan, dijital pazarlama olmadan, Influencer pazarlama
olmadan degerlendirme yapmak dogru olmayacaktir. Ciinkii internet, dijital ortamlar, sosyal medya
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platformlari, isletmelerin kanallari, web sayfalar1 vb. gibi mecralar tiiketicilerin yasam tarzlarim etkilemekte
ve dogrudan satin alma kararlarina da yon vermektedir denilebilir.

Tiiketici satin alma siireci, tiiketicinin satin alma Oncesi, satin alma asamasi ve sonrasina ait tiim siireci
kapsar (Tek ve Ozgiil, 2005: 183). Burada tiiketicinin neden satin alryor sorusu karsimiza ¢ikar verilecek tek
cevapta kisisel ve ailesel ve hatta kurumsal ihtiyaglarm giderilmesi seklinde cevaplanabilir. ihtiyacin
dogmasi, alimla ilgili arastirma yapma, alternatifler belirleme ve bu alternatifler arasindan kisiye en uygun
olanin satin alinmasi eylemiyle bu satin alma karar siireci tamamlanabilir denilebilir. Ancak pazarlamanin
satig sonrasinda da devam eden bir yonii vardir. Tiiketicinin satin almada ki karar siireci satin almadan sonra
da devam eden bir siirectir ¢iinkii satin alinan iirliniin dayanikli veya begenmeli bir {iriin olma durumunda
garanti, satig sonrasi servis hizmetleri vb gibi noktalarda devam eden bir akis olarak siirer denilebilir.

Tiiketicilerin satin karar siirecleri 5 asamada incelenir. Bunlar sirastyla; ihtiyacin farkina varilmasi, bilgi
toplanmasi, alternatiflerin degerlendirilmesi, satin almaya karar verilmesi ve satin aldiktan sonra
degerlendirme seklinde ele alinmaktadir (Kotler ve Armstrong, 2008, s.147). Kotler ve Armstrong’un bes
madde de Ozetledigi tiiketici satin alma davranmiglarinin her bir maddesinde giiniimiiz Influencer pazarlama
yapan kisilerin etkileri ¢ok yogun sekilde gdzlenebilir. Ciinkii bu tip kisiler ¢cok aktif sekilde bu piyasay1
takip etmekteler ve siirekli yaymn yaparak paylasimlar yaparak piyasayr bilgilendirme ¢abalarini
siirdiirmektedirler. Bu yonleriyle de herhangi ihtiyacin farkina varilmasi durumunu ortaya
cikarabilmektedirler, bilgi toplama ve bunu paylasmalariyla bilgi toplama ihtiyacim yani ikinci agamadaki
siirece karsilik gelen cevaplari yaratmaktadirlar ve akabinde iiriin ya da hizmet alternatifleri sunarak
tiikketicilerin mukayese yapmalarini katki saglamaktadirlar. Son olarak da rasyonel, duygusal olarak
yaptiklar1 fikir paylagimlariyla satin alma kararimin verilmesine ve hatta eyleme doniigmesinde rollerini
basariyla tamamlamaktadirlar. Ciinkii tiiketiciler Influencer pazarlamay1 kendine is edinmis kisilerin aslinda
birebir ortamda kendilerini tanimadiklarini, niye kotli bir sey tavsiye etsin ki, gibi diisiinsel yorumlarla
kendilerine olan sempatik duygularin bile artmasina bu da genel manada o kisiyi takip etmeye devam gibi
duygularin ortaya c¢ikmasmna neden olmaktadir denilebilir. Ozetle siki takip edilen influencerlerin her
sOyledikleri her yaptiklari, satin aldiklari, gittikleri mekanlar, kullandiklar1 tirlinler takipgileri arasinda ¢ok
ciddi tavsiye niteligi tasidigi i¢in aynilar1 benzerleri satin alinip kullanilmaya vesile olabilir. Bundan ii¢ taraf
ta kazancgh ¢ikar. Birincisi miisterinin tavsiye edilen iiriinii aldiginda memnun kalmasi durumudur. Ikincisi
Influencer pazarlama yapan kisi icin takipgi sayisinin artmasi, giivenilir bir intibaa sahip olma ayrica
tanitimini yaptig1 iiriiniin firmas1 tarafindan reklam ettigi sebebiyle belli bir iicret kazanmasidir. Ugiincii
taraf, {iriin ve ya markanin satilmasiyla satis gelirlerinde artis olacak olan isletmedir. Isletmenin pazarinin
biiylimesi, miisteri sayisinin artmasi, tutundurma maliyetlerini daha tasarruflu yapma gibi durumlar1 da olur.

4.SONUC VE ONERILER

Bu arastirmada dijital pazarlama yontemlerinden biri olan Influencer (niifuslu pazarlama) pazarlama ele
almmustir. Influencer pazarlamanin temelinde influencer (niifuslu) denilen kisilerin sosyal gevresindeki ve
internet kokenli takipgileriyle sosyal medya platformlari {izerinden olusturduklar1 ortamlarda sayfalarinda
hesaplarinda kanallarinda gibi yerlerde {iriin ya da hizmet tanitimlarina dayanmaktadir. Takip¢i adi verilen
kisilerin ¢ok ¢esitli lirtin kullanicilarinin da influencer’la ve tanitmis oldugu friinle ilgili ilgili degisik
yorumlar yapmalariyla karsilik bulan bu mecradaki goriisler tiiketicilerin satin alma davraniglarina yon
verme siirecine etki yapmayla sonuglanmaktadir. Sosyal medya niifuzlulari; “  Youtuberlarin,
Instabloggerlerin, bloglarin, tweetlerin ve diger sosyal medya araglar1 yardimiyla tiiketicilerin tutumlarini
sekillendiren” (Freberg ve digerleri, 2011, 90) kisiler kendiliginden toplumun ya da belli yas araliklarina
sahip potansiyel miisteri kitleri kitlesinin fikir ya da kanaat dnderleri olarak kabul edilmislerdir.

Diinyada ve Tiirkiye’de Influencer pazarlama uygulamalar1 genis kabul gérmiis ve sosyal medya mecralar
diye isimlendirilen birgok ¢esitligi olan platformlarda yapilagelmektedir. Bunlar en bilinen veya en ¢ok
kullanilanlar olarak; Facebook, Youtube, Whatsapp, Messenger, Instagram, Tiktok, Twitter, Sanpchat ve
Telegram sayilabilir. Influencer diye isimlendirilen kisiler onceleri bunu sosyal medyada takipg¢i sayisini
artirmak sosyal medyada fenomen olmak gibi amaglarla yaparken zaman i¢inde kurumlarin iriinlerini onlar
admna iicretsiz reklamlarin1 yaparken zaman iginde kurumlardan markalardan belli bir iicret almaya doniis
gergeklestirmis ve artik bu durumu profesyonel meslek haline getirmis influencerlerin bulunmaktadir.
Influencerlerin igin bu durum tanminirhk ve yiiksek kazan¢ gibi amaclar seyrederken kurumlar iginde
geleneksel reklam harcamalarina kiyasla daha ucuz oldugu igin tutundurma maliyetlerini azaltmaktadir. Ayni
zamanda {irlin hakkinda yapilan yorumlarda yine kurum i¢in aslinda miisteri ne ister sorusunun cevabini
dolayli bir sekilde almaya vesile olmaktadir denilebilir.
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Influencer pazarlama aslinda kurumsalliktan uzak ve dijitalizime meraki olan fenomen olma arzusu tasiyan
herkesin degisik sosyal medya platformlari kullanarak yapabilecegi bir satis yonetim sekli olmustur
denilebilir ¢iinkii bu yontemin 6ziinde agizdan agiza bir iletisim mantig1 yatmaktadir. Interneti olan, akilli
telefonlara sahip veya bilgisayara sahip olan herkes Instagram, Twitter, facebokk, youtube vb. {lizerinden
degisik hesaplara ulasarak bunu isterse yapabilir. Influencerlerin genelde tanitimlar1 yaptiklari tirlinler olarak
da makyaj triinleri, moda olan firiinler, temizlik malzemeleri, saglikli yasam i¢in trtinler, kiiltiirel faktorler
gezi, seyahat ve dinlenme konaklama mekanlar1 gibi olabilmektedir.

Dijital pazarlama yontemlerinden biri olan Influencer pazarlama Influencer kisiler tarafindan yerine
getirilerek aslinda kurum iirlin marka arasinda iletisim elgisi vazifesini yerine getirerek dolayli bir sekilde
geri bildirim almaya ve bununla birlikte miisteri baglilig1 yaratmada etken olabilmektedir. Isletmeleri icin
diger olumlu bir tarafi da ise diisiik maliyet avantajidir. Sektdrde rekabet piyasasinda gelenekselden modern
glinlin iletisim kanallart ne ise bu duruma adapte olma konusunda isletmelerin uyumlu olmalar
gerekmektedir. Influencer olan kisilerin inkar edilmez bir sekilde kendilerini takip eden biiyiik rakamlarda
takipgileri bulunmaktadir. Vaktinin biiylik bir boliimiinii sosyal medya mecralarinda geciren bu kisileri
kurumun markanin veya iiriiniin kullanic1 hale getirmek i¢in bu sosyal medya {inliileriyle ya da fenomenlerle
ortak is birliklerine gidilerek pazarlama Influencer pazarlamasiyla genis kitleler miisteri sifatina
doniistiiriilebilir.

Bu caligmayla Influencer pazarlama hakkinda bilgiler derlenerek literatiire katki yapilmaya saglanmis
sektordeki kurumlarin dijital modernizme uyum saglamalariyla da miisteri potansiyeli olusturulabilecegi
gOrilisii kurumlarla paylasilmaya caligilmugtir.
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