ID EA STUDIES Journal

Marketing

Open Access Refereed E-Journal & Indexed & Puplishing

e-ISSN:2587-2168

Year: 2025
Vol: 11 Issue: 4
pp 140-151

Atrticle ID
82970

Arrival

09 June 2025
Published

25 August 2025

DOI NUMBER
https://doi.org/10.5281/ze
n0do.16941741

Arngiin, G. & Radoplu,
H. (2025). “Havacilik
Sektoriinde Pazarlama
Stratejileri ve Dijital
Pazarlama: Bibliyometrik
Bir Analiz”, International
Journal of Disciplines
Economics &
Administrative Sciences
Studies, (e-1SSN:2587-
2168), Vol:11, Issue:4;
pp: 140-151.

International Journal of
Disciplines Economics &
Administrative Sciences Studies
is licensed under a Creative
Commons Attribution-
NonCommercial 4.0
International Lcense.

1. GIiRiS

Research Article
Havacilik Sektoriinde Pazarlama Stratejileri ve Dijital Pazarlama: Bibliyometrik
Bir Analiz

Marketing Strategy and Digital Marketing in the Aviation Industry: A Bibliometric
Analysis

Giilgin Arigiin * Hakan Rodoplu?!
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OZET

Bu calismada, havacilik alaninda pazarlama stratejileri ve dijital pazarlama konularini ele alan yayinlarin
bibliyometrik analiz yontemi ile incelenmesi hedeflenmektedir. Bu hedef dogrultusunda Web of Science
veri tabani iizerinden 2005-2025 yillari arasinda yaymlanmis toplamda 721 adet eserin haritasi
cikarilmistir. Calismada, WoSviewer yazilimi araciligi ile atif baglantilari, iilke ve kurum katkilar1 anahtar
sozciik gruplari, en cok iiretkenlik gdsteren arastirmacilar gibi pek ¢ok veri degerlendirmeye almmustir.
Elde edilen bulgular dogrultusunda, 2015 sonrasi dénemde eser sayilarinda kayda deger bir artis oldugu
saptanmistir. Fu, Xiaowen literatiirde en ¢ok iiretkenlik gosteren ve en etkili yazar olarak dikkat ¢ekerken,
Amerika Birlesik Devletleri ise hem eser hem de atif sayisi bakimindan lider konumundadir. Anahtar
sozclik analizlerinde ise “airlines”, “competition”, “low-cost carrier” gibi kavramlara literatiirde sikca
rastlandid1 tespit edilmistir. Ayrica belirli arastirma ve kuruluslar dikkat gekici bir sekilde 6ne ¢ikarken
genel olarak is birliklerinin smirlt oldugu gdzlemlenmistir. Yapilan calismanin, havacilik sektoriindeki
pazarlama caligmalarini incelemek isteyen arastirmacilar igin faydali bir kaynak olmasi umut edilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Havacilik, Pazarlama Stratejileri, Dijital Pazarlama, Bibliyometrik Analiz

ABSTRACT

This study aims to examine publications that address marketing strategies and digital marketing in the
aviation field using the bibliometric analysis method. In line with this goal, a total of 721 documents
published between 2005 and 2025 were mapped via the Web of Science database. In the study, many data
such as citation links, country and institution contributions, keywords groups and the most productive
researchers were evaluated through the WoSviewer software. The findings show that there has been a
significant increase in the number of documents after 2015. While Fu, Xiaowen stand out as the most
productive and influential authors in the literatiire, the United States is the leader in terms of both the
number of documents and citations. In keywords analyses, it was determined that concepts such as
“airlines”, “competition”, and “low-cost carriers” are frequently encountered in the literature. In addition,
while certainb research and organizations stand out prominently, it was observed that collaborations are
generally limited. It is hoped tha the study will be useful resource for researchers who want to examine
marketing studies in the aviation sector.

Keywords: Aviation, Marketing Strategy, Digital Marketing, Bibliometric Analysis.

Pazarlama, sadece belirli bir {irlin ya da hizmetin satis1 degil ayn1 zamanda isletmelerin marka degeri yaratma ve
miisteriler ile uzun soluklu iligkiler kurma siirecidir. Giiniimiizde pazarlama anlayisi, miisteri beklentilerini
dogru anlamaya ve bu beklentilere yonelik hizli ve etkin ¢oziimler bulmaya odaklanir [1]. Bu baglamda
pazarlama stratejileri, isletmeler i¢in en uygun pazari belirlemeyi, en yiiksek fayday: saglamay1 ve miisteriler ile
etkin bir iletisim kurmay1 hedefler. [2] Ozellikle yogun rekabet ortamlarinda pazarlama stratejileri, yalmzca
miisteri davraniglarini etkilemez ayn1 zamanda igletmelerin marka degeri, pazar i¢indeki konumunu ve miisteri
sadakati tizerinde de onemli bir rol oynar. [1-2]

Havacilik sektorii devletlerin politikalar1 ve stratejileri agisindan biiyiik 6neme sahiptir. Kar veya zarardan
bagimsiz olarak havacilik sektoriine 6zel bir onem verilmektedir [3]. Rekabetin st diizey oldugu havacilik
sektoriinde, basari i¢in etkili pazarlama stratejilerinin uygulanmasi olmazsa olmaz bir gereklilik olarak kabul
edilir [4]. Miisteri beklentilerinin siirekli olarak degismesi, artan rekabet baskisi, teknolojinin sundugu olanaklar
ve pazar baskilar1 havayolu sirketlerinin farkli stratejiler benimsemesine sebep olmaktadir. Cesitli pazarlama
stratejileri havayolu karlihig igin kritik bir 6neme sahiptir [4-5]. Ozellikle pandemi sonras1 donemde, dijital
pazarlama ve miisteri iligkileri yonetimi gibi konular pazarda rekabet avantaji saglamak igin kilit bir rol
oynadigi i¢in isletmeler pazarlama stratejilerini yeniden sekillendirmek zorunda kalmustir.

Geleneksel pazarlama yontemleri yerini artik kisisellestirilmis, veri odakli ve anlik stratejilere birakmaktadir. Bu
sebeple, havayollarmnin teknolojik gelismeleri yakindan takip etmeleri ¢ok dnemlidir. Bu sayede yogun rekabet
ortaminda siirdiiriilebilirliklerini koruyabileceklerdir [3]. Ote yandan, dijital pazarlama ile birlikte geleneksel
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pazarlamaya oranla havayollar1 daha genis bir miisteri kitlesine ulagsmakta, yolcu beklentilerini daha kolay
tahmin edebilir ve memnuniyeti artirabilir yetenege kavusmaktadir [3-5].
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Bibliyometrik analiz, kapsamli bilimsel c¢iktilar1 anlamlandirmak ve veri temelli degerlendirmeler yapmak
amaciyla yaygin olarak tercih edilen sistematik bir inceleme teknigidir [5]. Sistematik literatiir incelemesinden
ayrt olarak, bibliyometrik analiz, bir alanin mevcut durumunu belirlemek igin nicel ve bigimsel bilgiler
toplayan, gorsellestirme yazilimlari sayesinde akademik egilimleri takip etmeyi miimkiin kilan bir analiz
yontemidir [6]. Bu analiz yontemi ile birlikte, yazar, iilke ve iiniversite akademik {iiretkenlikler, yayinlarin

yillara gére dagilimlari, is birlikleri, literatiirdeki bosluklar, alanin giiglii ve zayif yonleri hakkinda bulgular elde
edilir. [6-7]

Bu baglamda calisma, havacilik sektorii lizerine pazarlama stratejileri ve pazarlama stratejilerine yonelik giincel
akademik literatiirii bibliyometrik analiz yontemi araciligi ile incelemektedir. Bu amagla yapilan ¢alismalar,
pazarlama stratejileri ve dijital pazarlama kavramlarini anlamak ig¢in teorik bir temel olusturmaktadir.

Analiz, hangi arastirma konularinin 6n planda oldugu ve hangi konularin arastirma boslugu olusturdugu ve
gelecekte hangi konular lizerine durulacagi hakkinda ongoriiler olusturmay1 hedeflemektedir. Ayrica arastirma,
akademik c¢evrelerle endiistri arasinda bilgi aligverigini artirmay1 ve veri odakli stratejik karar alma siireclerini
destekleyecek bir temel olusturmay1 amaglamaktadir.

Calismanin temel amaci, biriken calismalarin miktarin1 gostererek gelecekteki arastirmacilar i¢in kavramsal bir
cergeve saglamak ve elde edilen bulgularla da konuya iligkin yontemsel bir zemin olusturmaktadir.

2. ALAN YAZIN TARAMASI
2.1. Atif Temelli Alan Yazin Taramasi

Tablo 1: Atif Temelli Alan Yazin Taramasi

Yazar/Yazarlar Aragtirma Konusu  Yontem Konu/icerik g;;t;m
Havayolu  e-ticaret
sitelerinin kabuliinde Technolo
6znel normlar ve gy Havayolu yolcularinin dijital hizmetleri benimseme
. . Acceptance . N . AR
Kim, HB vd. [8] dijital glven el nedenleri ve Oznel normlarin Onemi iizerinde 240
faktorlerinin  rollini durulmustur.
. (TAM)
modelleyen bir
caligma.
Havayolu sektoriinde
sosyal medya
?;f;?)r/ﬁrlziinin marka E;It)lllsl? ! Marka degerinin, yolcu sadakati lizerindeki etkileri
Seo, EJ, vd. [9] 7. e . incelenmigtir. Marka degerinin sosyo-kiiltiirel bir 219
degeri ve tilketici ~Modellemesi olgu oldugu sonucuna ulastlmistir
tepkileri iizerindeki (SEM) & £ STISUr.
etkilerini  inceyelen
bir caligma.
Hizmet
basarisizliklari
kargisinda  miisteri Farkli hizmet hatas1 senaryolar ile ankete dayali bir
Sengupta, AS, davranislarini, marka inceleme yapilmistir. Marka itibarmm, hizmet
o Anket - - 188
vd.[10] itibar1 ve bagarisizligt  sonucunu  yumusattift  sonucuna
memnuniyet varilmigtir.
ekseninde inceleyen
bir ¢aligma.
Ticari havaciligin
karbon
emisyonlarina : Karbon emisyonuna dair politikalar toplamda 34
etkisini  azaltmaya Sistem . -
- . o - . o farkli senaryo ile alinmistir. Mevcut politikalarin
Sgouridis, Svd. [11]  ydnelik politika ve Dinamigi . n g . . 150
s - CO2 sorunu ile miicadele etmek i¢in yetersiz oldugu
stratejilerin uzun  Modeli
. I sonucuna ulagilmigtir
vadeli analizini
iceren bir modelleme
calismasi.
Kiiresel B2B
hizmetlerinde Yapisal Miigteri iligkilerinde giivenin nasil olustugu ve
giivenin olusum  Esitlik giivenin sadakat ile iligkisi iizerinde durulmugtur.
Doney, PM vd. [12] stireci ile bu giivenin  Modellemesi  Ayrica kiiltiirel faktorlerin giiven lizerindeki etkisi 148
sonuglarini irdeleyen (SEM) de incelenmistir.

yapisal bir analiz.
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Avrupa’da  yiiksek
gilsztlel'mlerinin ht;e/g ;zgsrlel;%n Avrupa’daki 161 sehir cifti temel alinarak YHT nin
Dobruszkes, F vd. yolu hizmet talebi Modeli havayolu talebi iizerindeki etkisi incelenmistir. Tren 144
[13] fizerindeki  etkisini (Censored hizinin  artikga, havayoluna talebin azaldig1
degerlendiren  kita  Regression) sonucuna ulasiimistir.
6l¢ekli bir ¢alisma.
Sadakat
grogranlﬂa'rmln gazar Sadakat programlarinin etkisi tizerinde durulmustur.
Oyguriugn ve. gzlell'r Ozellikle havayolu sektériindeki 22 farklh firmanm
Liu, YP vd. [14] D terini NS Veri Analizi sats  verileri  analiz  edilmistir.  Sadakat 143
Karsilastirmali olarak programlarinin basarisinin  sirketin biyiikligi ile
inceleyen bir baglantili oldugu sonucuna ulagilmigtir.
caligma.
Cin havayolu
iZIZi??srilda mhilz;:zf Hizmet kalitesinin havayolu miisterilerinin sadakati
. . ve memnuniyeti tizerindeki etkisi incelenmistir.
Jiang, HW vd. [15] ;na?jr;knalimyetlﬂigkis;ﬁ Anket Demogrgﬁk Ozelliklerin memnuniyet ve sadakati 136
analiz  eden bir etkiledigi sonucuna ulasilmstir.
calisma.
Farkli kdiltiirel
baglamlarda ABD ve Tiirkiye iizerinden yiiriitiilen caligmada,
Basfirinci.  C  vd havayolu  kalitesini fark1‘1 kiiltiirlerde memnuniyet algisi ned.ir sorusu
[16] ' ) Servql_JaI ve Kano Anket uzerinde durulmugtur. Farkli kiiltiirlerin - farkli 131
modeli ile beklentiler dogurdugu ve Kkiiltiirlin memnuniyet
degerlendiren bir algisin1 dogrudan etkiledigi sonucuna varilmigtir.
calisma.
Havayolu ile yiliksek
hizli tren arasindaki Calisma, yiksek hizli tren (YHT) ile hava
rekabetin  ¢evresel tasimaciligi arasindaki rekabetin gevresel etkilerini
etkilerini  ve  bu Kuramsal degerlendirirken, emisyon azaltimi ile yeni talep
T D’Alfanso vd [17]  etkilere kars1 Analiz yaratma arasindaki dengeye odaklanmaktadir. Artan 129
gelistirilen  azaltim talep nedeniyle YHT nin her zaman ¢evre agisindan
stratejilerini avantajli olmayabilecegi sonucuna varilmigtir.
inceleyen bir
calisma.

2.2. Havacilik Alaninda Yapilmis Bibliyometrik Analizlere Yonelik Alan Yazim Taramasi

Havacilik alaninda yapilmis bibliyometrik analiz ¢aligmalart incelenmistir. Google Akademi veri tabani
kullanilarak yapilan bibliyometrik analiz alan yazim taramasi sonucu; havacilik sektoriinde teknoloji
okuryazarlig1 ve miisteri memnuniyeti [18], havacilik ve yapay zeka alanindaki ¢caligmalar [19], Tiirkiye’de sivil
havacilik konusu ile ilgili yaymnlanan tezler [20], insansiz hava araci konulu calismalar [21], havacilikta
stirdiiriilebilirligin uluslararasi literatiirdeki yeri [22], havacilik ve uzay tibb1 [23], hava lojistigi [24], havacilik
yonetimi [25], sivil havacilikta risk yonetimi [26], havaalan1 rekabeti [27], teknolojik diren¢ ve havalimani
deneyimi [28] havacilik karbon emisyon g¢alismalari [29], nesnelerin interneti ve havacilik [30], havaalani servis
kalitesi [31], hava tasimaciliginda son trendler [32] konulu ¢alismalar yapilmigtir. Havacilikta pazarlama
stratejileri ve dijital pazarlama konularini biitiin yonleri ile inceleyen bir bibliyometrik analize rastlanmamustir.

3. YONTEM

Belirli bir konu hakkinda yapilan arastirmalarin sayisi arttik¢a, arastirmacilarin o konu hakkindaki mevcut
caligmalar1 ele almasi1 daha zor hale gelmektedir. Bu sebeple, mevcut literatiirii sistematik bir sekilde incelemek
icin ¢esitli analiz yontemleri kullanilmaktadir ve bu durum c¢alismalarin etkili bir sekilde degerlendirilmesinde
onemli bir rol oynamaktadir.

Caligmada, mevcut caligmalar1 sistematik ve nesnel bir sekilde incelemek amaciyla bibliyometrik analiz
yontemi kullamlmgtir. i1k olarak Pritchard tarafindan 1996 yilinda tanimlanan bu ydntem, belirli bir akademik
alanin yapisini incelemeye olanak tanir.[6] Bir baska deyisle bibliyometrik analiz; literatiiriin zaman igindeki
gelisimini ve farkli disiplinler arasindaki etkilesimini nesnel verilerle incelemeye olanak saglar. Yontem,
yalnizca literatiiriin haritasim1 ¢ikarmak igin degil, art1 olarak arastirma egilimlerini, 6ncii ¢aligmalari, etkin
yazarlari ve isbirlik¢i aglart belirlemek i¢in de dnemli bir arag olarak kabul edilmektedir [18]
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Havacilik gibi hizli gelisim gosteren alanlarda, bibliyometrik analizler sayesinde ilerlemeler
degerlendirilebilmekte ve gelecek aragtirma konular1 daha mantikli bir zemin tizerinde belirlenebilmektedir. [18]

3.1. Arastirmanin Amaci

Havacilik alaninda pazarlama stratejileri ve dijital pazarlama fizerine yapilan akademik ¢aligmalarin
bibliyometrik analiz yontem ile incelenmesi literatiirdeki gelisim egilimlerini, mevcut arastirma bosluklarini ve
isbirliklerini giin yiiziine ¢ikarmay1 amaglamaktadir. Bu amagla, ilgili konularda en fazla atif alan yayilar, 6ne
cikan yazarlar, dikkat ¢eken anahtar kelimeler ve yayinci kuruluglar taranarak alana dair kapsamli bir
degerlendirme yapilmasi hedeflenmektedir.

3.2. Veri Seti ve Analiz

22.04.2025 tarihinde Web of Science veri tabani araciligi ile ‘‘aviation’” ya da ‘‘airline’’ ve ‘‘marketing
strategy’’ ya da ‘‘digital marketing’’ anahtar kelimeleri kullanilarak yapilan arama sonucunda 1,459 calisma
bulunmustur. Listelenen calismalar belirli alanlarda filtrelenerek (transportation, management, business,
economic) 1,459 ¢alisma 834’e inmistir. Sadece Ingilizce dilindeki yayinlarn dikkate alinmasiyla birlikte bu
say1 821’¢e gerilemistir. Yillara gére en eski 2005 ve en yeni 2025 yillar temel alindiginda ise ¢alisma sayis1 736
olarak bulunmustur. Ve son olarak 621 makale, 83 konferans bildirisi ve 17 kitap boliimii isaretlenerek toplam
veri sayis1 721 olarak belirlenmistir. Sekil 1.”de yukarida bahsi gecen tiim siire¢ gosterilmistir.

Sekil 1: Bibliyometrik Analiz Stireci

Veritabani: Web of
Science

Anahtar Kelimeler:
"aviation" ya da "airline" i
ve "marketing strategy"
ya da "digital marketig"

1,459 calisma

Bibliyometrik

Analiz

Siireci

Alan: transportation,
management, business,
economic -834 galisma

Toplamda 721 adet veri \
WOSviewer program |
aracilig ile analiz
edilmistir.

Dil: ingilizce -821 calisma

Zaman Araligi: 2005-2025
-736 calisma

Grafik 1.”de havacilik veya havayolu ve pazarlama stratejisi veya dijital pazarlama kavramlarini birlikte ele alan
caligmalarin zaman igerisindeki dagilimina yer verilmistir.
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Grafik 1: Yillara Gore Calisma Sayisi

Havacilik veya havayolu ve pazarlama stratejisi veya dijital pazarlama kavramlarmin birlikte kullanildig:
caligmalar Grafik 1.’de gosterilmistir. Caligmalar, 2005-2010 yillar1 arasinda nispeten sinirli kalmis, 2011 yili
itibar1 ile istikrarl bir artis gosterdigi goriilmektedir. Ozellikle 2015, 2016 ve 2019 yillarinda dikkat cekici bir
artis olmus ve bu yillarda calisma sayisi1 zirveye ulagmistir. Tablodaki dalgalanmalara ragmen yayin sayisindaki
istikrarin devam etmesi Ozellikle son 15 yil icinde sektordeki dijital doniisiimiin ve pazarlama stratejilerinin
Ooneminin literatiirde karsiligini bulmasi olarak yorumlanabilir. 2025 yilindaki diisiik deger ise yilin heniiz
tamamlanmamis olmasindan dolayi gecici bir diisiis oldugu diisiiniilebilir.

4. BULGULAR
4.1. Ortak Yazar (Co-authorship of Authors) Analizi

Havacilik alaninda pazarlama stratejileri veya dijital pazarlama icerikli yayimlarda kurumlar arasi is birliklerini
inceleyebilmek amaci ile ortak yazar analizi yapilmistir. A haritasi olusturulurken minimum yayn sayist 1 ve
minimum atif sayist 1 olarak belirlenmistir. Bu kriterler esliginde toplam 1571 yazarin yer aldigi veri
kiimesinden 1302 yazar analiz kapsamina alinmig fakat bir kisminin birbiri ile baglantis1 olmadigindan agin 54
yazardan olusan en biiyiik bileseni ile ag haritasi olusturulmustur. Yapilan analiz sonucunda toplam 54 yazar 11
farkli kiimeye ayrilmis ve agda 135 baglant1 hesaplanmistir.

Sekil 2: Yazarlar Arasindaki Is Birliklerini Gosteren Baglar

d'alfons@ tiziana

@ bracagliagivalentina

jiang, c@ngmirue, yibg-en

lee, jagwoon zhengighiyJan
wang, ghunan
ng, kam to
chenjglotian
sumalee; agachai
oum, tae hoon homsombat, winai ngo,@anh
sun, Xiaoqian \y, xiangru fu, xiaewen tsui, kamjwai hong
zhang,@anming o
lei,@ n; wu, hanjun
choi, jang hae li, langbing &}e g J]
waWun
czerny#chim, |
yambjia »
gongigiang
yang,{fangjun
<
zhangiigiong su@lin
houdneng

ju, yighen
g ju

*%, VOSviewer

Sekil 2 incelendiginde en yiliksek yayn (13) ve en yiiksek atif (451) sayis1 ile Fu, Xiaowen agin merkezinde
konumlanmistir. En yiiksek atif sayisina sahip olan diger yazarlarin ( Dobruszkes, Frederic 412 atif, Park, Jin-
Woo 241 atif ve Kim, Hong-Bumm 240 atif) ag yapisindaki en giiclii is birligi iligkilerine sahip isimler arasinda
yer almadig1 dikkat cekmektedir. Ayrica analiz sonucu elde edilen ag yapisina goz atildiginda, kurumlar aras1 is
birliklerinin belirgin kiimelenmelere doniismedigi goriilmektedir. Bu durum, séz konusu kavramlar ile ilgili
alanda kurumsal is birliklerinin sinirl sayida kalmasi olarak yorumlanabilir.
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4.2. Yazar-Atif Analizi (Citation of Authors)

Atif iligkilerinin analiz edilebilmesi amaci ile en az bir yayina sahip ve en az bir kez atif almig ¢aligmalar dahil
edilerek ag yapist gorsellestirilmistir. Toplam 1302 yazardan baglantili olan 710 yazar ag analizini
olusturmustur. Analiz sonucu toplam 4037 baglanti, 29 farkli kiime ve 4998 baglant1 giicii tespit edilmistir. En
yiksek atif sayisina sahip olan yazarlar Fu, Xiaowen (451), Redondi, Renato (212), Wang, Kun (233) ve
Malighetti, Paolo (137) olarak siralanmistir. Fu, Xiaowen ve Redondi, Renato ayni zamanda alanda en ¢ok
iiretkenlik gosteren ve en yiiksek baglant1 giiciine sahip yazarlar olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Sekil 3: Yazar-Atif Baglar

al-kwifi, *ma sam
o'conngllgjohn f.

vespergann, jan

-~
cespedes-i@rente, jose fagerynl asle

perezrv‘ miguel cheng, y@g-hsisng
casanué‘cr!stobal chao. c’—cheng
zou, li h
; < , w -hua
boydy br"“’bok;b%er, philipp W
b -

- mantin, benny bellizzi, r@ia grazia

- . fu, xiaowen
jiangXiushan
chen, shangrong garmwa_ sy, malick h %}a
kamarulzaman, yusnizapg reatigmattia kim, oung

9 &
lederman, mara parast, Wur mellat

cooksonyj: anthony awzi@nit o.

aghaie, sina

& VOSviewer guigho

Sonuglar incelendiginde, elde edilen 29 farkli kiime literatiiriin ¢ok sayida tema barindirdigi ve farkl
disiplinlerden beslenerek olustugu seklinde yorumlanabilir.

4.3. Ulke-Atif Analizi (Citation of Countries)

Bir iilke tarafindan minimum 1 yaym ve minimum 1 atif kriterleri ile, yayinlarin kdken iilkelerine bagli olarak
aldiklar1 atiflar1 gostermek amaciyla ag haritasi olugturulmustur. Yapilan analiz kapsaminda 73 {ilke incelenmis
bu iilkelerden 69’u belirlenen kriterleri saglamistir. Fakat bir kisminin birbiri ile baglantisi olmamasi sebebi ile
analize 58 iilke dahil edilmistir. Yapilan analiz sonucu 9 kiime, 368 baglantt ve 1481 baglanti giicii elde
edilmistir. ABD 160 yayin ve 4769 atif ile lider konumdadir. Ayrica toplam baglant1 giicii (318) ile merkez
roliinii de {istlenmektedir. ikinci sirada 81 yayin ve 2014 atif ile ingiltere yer almaktadir. Siralama Avustralya
(49 yayin, 1260 atif), Kanada (32 yaym, 1129 atif) ve Cin (106 yaym, 1111 atif) seklinde devam etmektedir.
Tirkiye ise 9 yayin ve 264 atif ile nispeten diisiik yayin sayisina sahip olmasina ragmen atif bagina diisen belge
sayis1 yiiksek orandadir. Analiz sonucuna goére ABD, Kanada ve Ingiltere aym kiimede yer alirken, Cin,
Malezya ve Ingiltere farkli bir kiimeyi olusturmaktadir. Bu durum, cografi ya da ydntemsel benzerliklerin bir
yansimasi olarak yorumlanabilir.
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Sekil 4: Ulke-At:if Baglari
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4.4. Kurum-Atif Analizi (Citation of Organizations)

Yayinlarda kurum-atif analizi yapmak iizere bir kurum tarafindan minimum 1 yayimn ve minimum 1 atif kriterleri
belirlenerek ag haritalamast olusturulmustur. Toplamda 741 kurumdan birbiri ile baglantili olan 459’u
haritalamaya dahil edilmistir. Elde edilen haritalama sonucu toplam 27 farkli kiime, 2287 baglanti ve 2925
baglant1 giicii saptanmustir. En yiiksek tiretkenlik gosteren kurumlar sirasi ile Hong Kong Polytech University
(26), University British Columbia (16), Cranfield University (16), University Bergamo (15) ve Yniversity
Sydney (15) seklindedir. Ayrica en yiiksek atif alan kurumlar sirast ile University Sydney (541), University
British Columbia (447), Cranfield University (427), Hong Kong Polytech University (390) ve diisiik ylayin
sayisina ragmen (4) University Libre Bruxelles en yiiksek besinci atif (309) sayisina sahip kurum olmustur.
Haritalamada bazi kurumlarin yiiksek sayida baglantiya sahip oldugu digerlerinin ise daha g¢evresel konumda
kaldig1 dikkat ¢ekmektedir. Bu durum, kurumlarin igbirligi yapma egilimleri olarak yorumlanabilir.

Sekil 5: Kurum-Atif Baglar
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4.5. Anahtar Kelime Analizi (Co-occurence of Author Keywords)

Havacilik alaninda pazarlama stratejileri veya dijital pazarlama konulu ¢alismalarda ortak anahtar kelime analizi
yapmak tizere her bir kelimenin minimum 5 tekrar yapilmasi kriteri belirlenmistir. Toplamda 2190 kelimeden
67 tanesi bu kriteri saglamistir. Bu 67 anahtar kelimenin 9 farkli kiime, 290 baglant1 ve 3925 baglant1 giicii
olusturdugu saptanmustir. En sik tekrar edilen anahtar kelimeler incelendiginde siralama; airlines (48), airline
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industry (30) competition (28) ve low-cost carriers (25) seklindedir. Baglant1 giicii bakimindan ise siralama;
airlines (55(, competition (37), strategy (33), service quality (29) ve low-cost carrier (28) seklindedir.

Sekil 6: Sikliklarina Gore Anahtar Kelime Baglari
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4.6. Belgelerin Bibliyografik Baglant1 Analizi (Bibliographic Coupling of Documents)

Belgelerin bibliyografik baglantisi, birbirinden farkli iki caligmanin ayni kaynagi referans gostermesi
durumunda ortaya ¢ikan baglantiyr tanimlar. Toplam 721 belgeden 589 adeti minimum 1 atifa sahip olmak
kriterini saglamig ve birbirleri ile baglantisi olan 568 adet yayin saptanmistir. Elde edilen analize giktilart 8
farkl1 yapisal kiimenin varligini, 14230 baglantisal iligskiyi ve 26754 diizeyinde bir etkilesim yogunlugunu ortaya
koymaktadir. En yiiksek baglant1 giicline sahip olan belgeler sirasi ile Constantino (2016), Su (2020), Alderighi
(2012), Moreno-Izquierdo (2015) seklinde devam etmektedir. En yiiksek atif alan belgeler ise sirasi ile Kim
(2009), Seo (2018), Jerath (2010), Sengupta (2015) ve Sgouridis (2011) seklinde devam etmektedir.

Sekil 7: Belgelerin Bibliyografik Baglari
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4.7. Yazarlarin Bibliyografik Baglanti Analizi (Bibliographic Coupling of Authors)

Yazarlarin bibliyografik baglantisi, farkli iki yazarin ayni kaynaklari referans gostermesi durumunu tanimlar. Bu
analiz farkli yazarlar arasindaki arastirma ilgisi ve tematik yakiligi seklinde yorumlanabilir. Toplam 1571
yazardan 1302 tanesi minimum 1 yayin ve 1 atifa sahip olma kriterini saglamis ve analiz birbirleri ile baglantisi
olan 1273 birim ile elde edilmistir. Analize gore birbirinden farkli 30 kiime, 83963 baglant1 ve 328750 baglanti
giicii saptanmistir. En yiiksek ortak kaynak referansina sahip yazarlar sirasi ile 451 atif ile Fu, Xiaowen (12683
baglant1 giicii), 233 atif ile Wang, Kun (10363 baglant1 giicii), 212 atif ile Redondi, Renato (8215 baglanti
giicli), 137 atif ile Malighetti, Paolo (5703 baglant1 giici) ve 294 atif ile Lei, Zheng (5303 baglant1 giicii)
seklindedir.
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Sekil 8: Yazarlar Aras1 Literatiir iligkileri
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4.8. Yazar-Es Atif Coziimlemesi (Co-citation of Co-Authors)

Yazar-es atif ¢oziimlemesi, birbirinden bagimsiz iki yazarin ¢alismalarinin iiglincii kisiler tarafindan birlikte atif
almasi durumunu tanimlar. Analiz, yazarlarin literatiirde hangi 6lciide birlikte anildigini ve nasil bir etkilesim
gosterdiklerini ortaya koyar. Minimum 10 atif sayisina sahip olma kriteri belirlenerek oOlgiitii karsilayan
toplamda 384 birim ile analiz gergeklestirilmistir. Elde edilen verilere gore, 7 kiime, 21247 baglant1 ve 78154
baglant1 giicli saptanmustir. Calismalar1 en yiiksek sekilde birlikte anilan yazarlar sirasi ile Brueckner, Jk (171),
Borenstein, S (131), Dobruszkes, F (107), Porter, Me (92), Oum, Th (87) seklinde saptanmustir.

Sekil 9: Yazar-Ortak Atif Baglar
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5. KISITLAR

Caligma, yalnizca Web of Science veri tabanindaki yayinlara dayanarak yapilmistir. Web of Science
bibliyometrik analiz i¢in se¢kin bir platform olmasma ragmen bazi kisitlamalar1 beraberinde getirmektedir.
Ozellikle Tiirkiye’de YOK Ulusal Tez Merkezi ve TUBITAK ULAKBIM gibi yerel akademik kaynaklar,
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uluslararasi alanda ise Scopus ve benzeri veri tabanlari hari¢ tutuldugu i¢in kapsam daralmistir. Bu sebep ile
elde edilen verilerin yalnizca Web Of Science’da indekslenen yaynlar ile sinirli olmasi ¢aligma i¢in en dnemli
kisitlamadir.

6. SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu calismada, bibliyometrik analiz yontemi kullanilarak havacilik alaninda pazarlama stratejileri ve dijital
pazarlama konular1 analiz edilmistir. Web of Science veri tabami araciligr ile 2005-2025 yillar1 arasinda
yayimlanan 721 adet veri WoS programi araciligi ile incelenmistir. Elde edilen bulgular s6z konusu alanin
ilerleyisi ile ilgili degerli bilgiler saglamaktadir. Yillara gore yayinlanan eserlerdeki yiikselis, sektorde dijital
dontisiim, rekabetcilik ve miisteri odaklilik gibi konulara olan ilginin giderek artis gosterdigini ortaya
koymaktadir. Sektordeki dijital doniisiimii ve pazarlama stratejilerine yonelik akademik ilgi 6zellikle pandemi
sonras1 donemde daha belirgin hale gelmistir.

Ortak yazarlik ve bibliyografik eslesme analizi sonucu elde edilen bulgular alandaki iiretkenligin belli bagh
yazarlar ve kurumlar etrafinda yogunlastigini gozler 6niine sermektedir. Fu, Xiaowen gibi yazarlarin yani sira,
Wang, Kun ve Redondi, Renato’nun yiiksek atiflara sahip olmasi ve analiz sonuglarinda merkezde
konumlanmalar1 bu kisilerin literatiirde kilit bir noktada yer aldiklarimi gostermektedir. Ancak diger etkili
arastirmacilarin ag icerisinde kisith is birliklerine sahip olmalari, bireysel calismalarin hala biiyiik bir 6neme
sahip oldugu seklinde yorumlanabilir. Kurumlar agisindan ise, iiretkenligi ve etkilesimi arttiran iiniversitelerin is
birlikleri mevcut literatiiriin daha kapsayici bir konuma ulasabilmesi i¢in kritik bir dneme sahiptir diyebiliriz.

Ulke analizleri sonucu elde edilen bulgular incelendiginde ise, Amerika Birlesik Devletleri’nin agik ara lider
konumda oldugu géze carpmaktadir. Bununla beraber, Ingiltere, Kanada, Cin ve Avustralya gibi diger devletler
de literatlire 6nemli katkida bulunan oyuncular olarak dikkat ¢ekmektedir. Tiirkiye ise nispeten diigiik yayin
sayisina ragmen eser basina diisen atif oraninin yiiksekligi ile 6ne ¢ikmaktadir. Bu durum iilke potansiyelinin
varligi seklinde yorumlanabilir. Ulkeler arasindaki kiimelenmeler analiz edildiginde, cografi yakinliklarin
kiimelenmeler {izerindeki etkisi goriilmektedir

2 ¢ EE 1Y

Anabhtar kelimelere dair bulgular incelendiginde, “airlines”, “competition”, “strategy” ve “low-cost carriers” gibi
konularin alandaki akademik calismalarin ana odaklarint olusturdugu goriilmektedir. Bu kelimeler ile gelisen
eserler, sektordeki onemli unsurlari 6ne koymanin yani sira havacilik pazarlamasinin yapisal degisikliklerine ve
faaliyet stratejilerine de dikkat ¢ekmektedir. Diisiik maliyetli tasiyicilar ile beraber miisteri tatmini ve hizmet
kalitesi gibi konularin 6ne ¢ikmasi, yapilan arastirmalarin uygulamaya yonelik problemleri dikkate alan bir
perspektifle hazirlanmasi seklinde yorumlanabilir.

Ag analizleri sonucu elde edilen veriler sonucunda, ortak yazar, ortak atif ve bibliyografik eslesmeler yazarlarin
genellikle bireysel arastirmalara yoneldigini ve is birliklerinin smirlt sayida kaldigini géstermistir. Bu durumu,
literatiirde s6z konusu alanlardaki mevcut ¢alismalarin igerik agisindan disiplinler arasi bir yap1 olusturdugunu
fakat bu c¢ok yonliiliigiin yazarlar ve kuruluslar arasinda yeterli is birlikleri ile pekistirilmedigi seklinde
ozetlemek miimkiindiir. Ozellikle yiiksek atif sayisina sahip olan arastirmacilarin, is birligi haritalamalarinda
merkezi konumlarda olmamasi bu durumun gostergesidir. Benzer bir bigimde, bazi iiniversitelerin sinirl sayida
esere sahip olmasina ragmen yiiksek atif oranlar1 olmasi literatiirde etki olusturmanin sadece nicelik ile degil,
eserlerin niteligi ile de saglandigim gostermektedir.

Havacilik alaninda pazarlama stratejileri ve dijital pazarlama konularinin birlikte incelenmesini hedefleyen bu
caligmada, bu alanlara ilgi gosteren diger aragtirmacilar icin yazarlar, iilkeler, anahtar sozciikler ve atif sayilari
gibi bilgilerin saglanmas1 hedeflenmistir. Web of Sciences veri tabani iizerinden elde edilen veriler kullanilmig
olup, gelecek arastirmalar i¢in farkli veri tabanlarinin kullanilmasi, farkli anahtar sézciiklerin ve farkli eser
tiirlerinin analize katilmasi, arastirmacilara yeni bir bakis agis1 sunmay1 saglayacaktir.
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