IDEA STUDIES Journal

International Journal of Disciplines Economics & Administrative Sciences Studies e-ISSN:2587-2168

Open Access Refereed E-Journal & Indexed & Puplishing

Volume: 6 / Issue: 24 / Page: 984-994 Arrived :10.11.2020 RESEARCH ARTICLE
Doi No: http:/ /dx.doi.org/10.26728 /ideas.359 Published: 17.12.2020

IS TATMINININ ORGUTSEL BAGLILIK VE ORGUTSEL VATANDASLIK
DAVRANISINA ETKISI

The Effect of Job Satisfaction On Organizatioanal Commitment and Organizational
Citizenship Behaviour

Mehmet Sah KARATAS !
Dr. Necmiye Tiilin IRGE 2

Reference: Karatas, M.S. & Irge, N.T. (2020). “Is Tatmininin Orgiitsel Baglilik Ve Orgiitsel Vatandashk Davramsina Etkisi”, International Journal of
Disciplines Economics & Administrative Scienves Studies, Vol:6, Issue:24; pp:984-994.

OZET

Bu ¢alismanin amaci; calisanlarda is tatmininin orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik davramisi iizerinde hangi diizeyde etkili
oldugunu incelemektir. Caligma, Ocak-Temmuz 2020 déneminde istanbul ili Avrupa yakasinda faaliyet siirdiiren &zel bir egitim
kurumunun 303 caliganiin katihmn ile gergeklestirilmistir. Arastirmada veriler; kisisel bilgi formu, Minnesota Is Tatmini Olcegi,
Orgiitsel Baghlik Olgegi ve Orgiitsel Vatandaghk Davranisi Olgegi’nden olusan bir anket araciligiyla toplanmistir. Arastirmada elde
edilen veriler SPSS 24.0 istatistik programi araciligiyla analiz edilmistir. Aragtirma verilerinin analizinde betimleyici istatistikler,
giivenilirlik, korelasyon ve ¢coklu dogrusal regresyon analizleri uygulanmistir.

Aragtirma sonucuna gore, calisanlarin orgiitsel bagliligi ve orgiitsel vatandashik davramisi iizerinde ise yonelik i¢sel ve digsal
tatmininin istatiksel agidan anlamli ve pozitif etkisi bulunmaktadir. Bununla birlikte digsal tatmin Orgiitsel baglilik ve orgiitsel
vatandalik davranisi {izerinde i¢sel tatmine kiyasla daha etkilidir. Arastirmada ulasilan sonuglar 1s1ginda, uygulayici ve
aragtirmacilara yonelik bazi dneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Is Tatmini, Orgiitsel Vatandashk Davranis1, Orgiitsel Bagllik
ABSTRACT

The aim of this study is to examine the relationship between job satisfaction and organizational commitment and organizational
citizenship behavior. The research was carried out between January-July 2020 with the participation of 303 employees of a private
educational institution working in the European side of Istanbul province. In the study, research data was obtained by a questionnaire
that consists of four parts: personal information form, Minnesota Job Satisfaction, Organizational Commitment and Organizational
Citizenship Behavior Scales. Descriptive statistics, reliability, correlation and multiple linear regression analysis were applied in the
analysis of the data.

According to the results of the research, internal and external satisfaction with the job has a statistically significant and positive effect
on the organizational commitment and organizational citizenship behavior of the employees. However, external satisfaction is more
effective on organizational commitment and organizational citizenship behavior than internal satisfaction. In the light of the results
obtained in the study, some suggestions for the practitioners and researchers are presented.

Key Words: Job Satisfaction, Organizational Citizenship Behaviour, Organizational Commitment.

1. GIRiS

Calisma hayati, kisilerin genelde calisan rolleri ile dahil olduklari, bedensel ve zihinsel etkinlikler
geceklestirdigi sosyal ortamlardan biridir. Calisma eylemi, bir taraftan harcanan siire dolayisiyla
insan yasaminda onemli bir agirlik tasimakta, diger taraftan da yasamin devam ettirilebilmesi
noktasinda 6nemli bir gereklilik olmasi sebebi ile hem birey hem de bireyin igerisinde yer aldigi
toplum ag¢isindan olduk¢a 6nem arz etmektedir. Bireyin beceri, bilgi ve yetenekleriyle liretken bir
hale doniistiigli calisma hayatinin, bireyler, is organizasyonlari ile toplumlar iizerinde sosyal ve
ekonomik olarak énemli bir etkisi bulunmaktadir (Ozaydin ve Ozdemir, 2014: 281).

Gilintimiizde her alanda yasanan degisim ve gelismelerle birlikte ortaya ¢ikan rekabet sonucunda,
insan faktorii toplumsal ve siyasi yasamin yani sira yonetim ve ekonomi alanlarinda da one
¢ikmaktadir. Yasanan bu rekabet isletmeler tarafindan sahip olunan insan potansiyelinin en yiiksek
performans ve verimle kullanilmasini zorunlu kilmaktadir (Akinci, 2002: 25). Orgiitlerin yogun
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rekabet ortaminda varliklarim siirdiirebilmesi, gelisimi ve ilerlemesi ¢alisanlarin is tatmininin
saglanmasi, Orgiitsel baglilik gelistirmeleri ve sergiledikleri Orgiitsel vatandaslik davraniglar ile
iligkilidir.

2. 1S TATMINI

Is tatmini kavrami ilk olarak Taylor ve Gilbert tarafindan 1911 yilinda “is ortaminda en az
yorgunluk ve stres yaratacak bir yontem ile ¢alismak” seklinde tanimlanmistir. Bu konudaki
bilimsel ¢alismalarin 1920’1i yillardan itibaren Elton Mayo ile arkadaslarinca yiiriitiilen Hawtorne
arastirmalar ile bagladigi kabul edilmektedir (Yazicioglu ve S6kmen, 2007: 74).

Locke’a (1976) gore is tatmini; “Kisinin yaptig1 is ya da is deneyimlerini degerlendirmesinin
sonucunda hissetmis oldugu pozitif duygusal durum ya da memnuniyet”tir (Akt. Nguni vd., 2006:
152). Schemerhorn vd. (2011) ise is tatmininin “calisanin fiziki ve sosyal sartlarinin yani sira
gorevine yonelik duygusal tepkisi oldugunu ve psikolojik sozlesmesinde yer alan beklentilerin
karsilanma diizeyine isaret ettigini” ifade etmektedir. Burada psikolojik sozlesme ile isgoren ile
isverenin arasindaki ise yonelik karsilikli beklentiler ya da yiikiimliiliikkler kastedilmektedir. Yazili
olmayan ve biitiiniiyle karsilikli beklentilere dayanan bu s6zlesmenin taraflari birbirlerinden
beklentilerini karsilamasini talep etmekte, bu taleplerin karsilanma durumuna gore tatmin ya da
tatminsizlik meydana gelmektedir.

Calisanlarin yaptiklar1 is esnasinda ulastiklari is tatminiyle yaptiklari is neticesinde ulastiklar i
tatmini birbirlerinden farkli olmaktadir. Bu ¢ercevede is tatminini i¢sel ve dissal tatmin seklinde iki
temel boyutta incelemek miimkiindiir (Simsek vd. 2011: 138). Igsel tatmin; ¢alisanlarin islerini
yapmalari sirasinda sahip olduklart yetenekleri ortaya koyabilme, yetki ile sorumluluk iistlenebilme,
bagimsiz olarak c¢alisabilme, topluma katki sunabilme, sosyal olanaklarin diizeyi, yapilan isin
devamliligy, statii kazanma gibi isin kendisinden kaynakli olarak elde edilen tatmin tiiriidiir (Chiu ve
Chen, 2005: 527). Buna karsin dissal tatmin kavramiysa bir ¢alisanin yaptigi bir isin neticesinde
sagladig tatmin olarak ifade edilmektedir. Diger bir ifade ile digsal tatmin, isin kendiyle direkt
olarak iligskisi bulunmayan, terfi olanaklari, orgiit politikas1 ve ticret benzeri etmenlerden
kaynaklanan tatmini belirtmektedir (Deniz, 2005: 311).

Is tatmini calisanlar ve orgiit bakimindan farkli 6nemlere haizdir. Yasamlarinin 6nemli bir
bolimiinii ¢alistiklart Orglitlerde geciren calisanlarin islerinden aldiklari tatmin ruhsal saglik
yaninda bedensel sagliklarina da olumlu etki etmekte, onlarin motivasyonu, verimliligi, performansi
ile aile hayatinda mutlulugunun artmasini  ve oOrgiitlerinde daha uzun siire c¢alismalarini
saglamaktadir (Sarker vd., 2003: 745; Keser, 2005: 35; Oriicii vd., 2006: 51). Orgiit acisindan
bakildiginda ise; yogun rekabet ortaminda c¢alisanlar isletmelerin en Onemli sermayesi olarak
degerlendirilmekte olup, bu ortamda isletmeler iiretken, performansi, motivasyonu ve is tatmin
diizeyi yiikksek c¢alisanlara gereksinim duymaktadir (Mete ve Karahan, 2014: 16). Bunlar
saglayabilen oOrgiitlerde ise katilim ve oOrgiitte kalma niyeti gibi ¢iktilarda artis goriiliirken, isgiicii
devri ve isten ayrilma niyetinde azalma goriilebilmektedir (Zhang ve Zheng, 2009: 334).

Is tatminsizliginin sonuglara bakildiginda, tatminsizligin hem ¢alisanlar hem de 6rgiit agisindan
pek cok olumsuz sonu¢ dogurdugu goriilmektedir. Calisanlar agisindan bakildiginda bireyin yaptigi
ise dair is tatminsizligi onlarin verimini diisirmekte ve isgiicii devir hizinin artmasini saglamaktadir
(Demir vd., 2008: 140). Bu husus ¢alisanlarda olumsuz saglik durumlarina da neden olabilmekte,
bas agrisi, stres, depresyon ve uyku diizensizligi gibi sorunlara neden olabilmektedir (Akinci, 2002:
3). Ayrica is tatmin diizeyi daha yiliksek olan c¢alisanlar bu mutluluklarini islerinin disina da
tasimakta ve yansitmaktadir (Tiirk, 2007: 127). Orgiitler acisindan bakildiginda ise calisanlarda is
tatminsizligi; yiiksek ¢alisan devri, ¢alisanlarda ise gitme isteksizligi ve is devamsizligi, yetersizlik
duygusu, orgiitten ayrilma, igbirligi saglayamama ve Isabetsiz kararlar verme gibi sonuglari
dogurabilmektedir (Bozkurt ve Bozkurt, 2008; Simsek vd., 2011: 203).
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3. ORGUTSEL BAGLILIK

Giintimiizde is hayatindaki en 6nemli sorunlardan biri ¢alisanlarin igleri ve is ortamindan memnun
olmamalaridir. Orgiitler icin calisanlarin islerinden tatmin olmalariin saglanmasi artik hizmet/mal
iiretimi gibi temel amaclardan biri haline gelmistir. S6z konusu amaci gergeklestirmede calisanlarin
orgiitlerinin hedeflerini benimsemeleri ve orgiit icinde varliklarini siirdiirmeyi istemeleri manasina
gelen orgiitsel baglilik kavrami 6ne ¢ikmaktadir.

Bireylerin calistiklar1 Orgiite olan sadakat diizeylerini ifade eden orgiitsel baglilik, calisanlarin
kendilerini Orglitlerinin bir parcast olarak hissetme diizeyleri olarak tanimlanmaktadir
(Schermerhorn vd., 1994). Buchanan (2000: 533) ise oOrgilitsel bagliligi, “calisanin kurum deger
yargl ve hedefleri ile 6zdeslesmesi, bu hedefleri gerceklestirebilme adina kurumdan herhangi bir
karsilik beklemeksizin sorumluluk duygusu hissetmesi” olarak tanimlamaktadir. Orgiitsel baglilik
ayni zamanda psikolojik baglilik olarak da adlandirilmakta ve “ise yonelik ilgi, 6rgiitiin degerlerine
dair yiiksek inang ile sadakat” olarak ifade edilmektedir (Griffin ve Hepburn, 2005).

Yapilan calismalar incelendiginde; orgiitsel baglilik kavramimin agirlikli olarak c¢ok boyutlu
yaklagim ¢ercevesinde kavramsallagtirildigi goriilmektedir. Literatiirde pek cok calismada esas
alindig1 tizere, Meyer ve Allen (1997: 18) orgiitsel baglilik kavramini {i¢ boyutta duygusal baglilik,
normatif baglilik ve devam baglilig1 seklinde {i¢ boyutta ele almistir.

Duygusal baglilik; calisanlarin Orgiitlerine duygusal olarak baglanmalarini ve Orgiitiin liyesi
olmaktan dolayr mutlu olmasini saglayan etmenlerle ¢alisan beklentilerinin karsilanmasi neticesinde
ortaya c¢ikmaktadir (Oktay vd., 2003: 408). Devam bagliligi; bireyin orgiit igerisinde kalmasi
neticesinde kazanacaklar ile orglitten ayrilmasi sonucunda kaybedeceklerini kiyaslamasi ile birlikte
ortaya c¢ikan baglilik seklidir (Ada vd., 2008: 489). Normatif baglilik ise; calisan bireyin oOrgiit
icerisinde kalma sorumlulugu duygusunu yansitan, oOrgiitte kalmasinin dogru oldugu fikri
sonucunda ortaya ¢ikan ve diger iki baglilikta oldugu iizere ¢alisanlarin kendilerinden kaynakli
sebeplerden ziyade igerisinde yasadigl toplum kiiltiiriinden etkilenen baglilik tiiridiir (Ersoy ve
Bayraktaroglu, 2012:6).

Orgiitsel baghiligin yiiksek olmasi; ¢alisanlarin performanslarnin yiikselmesi, orgiit icerisindeki
yararli faaliyetlere katilimlarnin artmasi, diger calisanlarla iyi iliskiler gelistirilmesi, isten
ayrilmalarin azalmasi gibi olumlu sonuglar dogurmaktadir (Yalgin ve Iplik, 2005: 396).

4. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI

Son yillarda biiyiik bir hizla degisip gelisen kosullarda orgiitlerin basarili olabilmelerinin, orgiit
calisanlarinca kendilerine tanimlanan bigimsel (resmi) gorev tanimlarin Otesine gegilmesine ve
orgiit etkinlik ve verimliligine katki saglamaya istekli olunmasina bagli oldugu vurgulanmaktadir
(Wagner ve Rush, 2000). Orgiitlerin hedeflerine ulasabilmeleri icin ihtiya¢ duyulan davranislarin
biitiiniiniin bigimsel roller araciligr ile harekete gecirilemeyecegi dile getirilmektedir (Yaylaci
(2011: 77). Bigimsel davranislardan ayr1 olan, emre dayali olmayan ve resmi davraniglar Gtesine
gecen, uzun vadede orgiitiin basaris1 agisindan gerekli davranislar OVD olarak adlandirilmaktadir
(Organ, 1988; Podsakoff vd., 2000).

Orgiitsel vatandaslik davranisi; bireylerin is ortamui i¢inde kendisine yonelik standartlar ile is
taniminin haricinde, goniillii sekilde orgiitsel etkinlige katki saglayacak ¢aba gdstermesidir (Organ,
1988: 5). OVD, orgiitiin sosyal ve psikolojik ortamina katki saglayarak orgiit amagclarinm
gergeklestirilmesine yardim eden, goniilliilige dayali kisisel davranislardir (Sezgin, 2005: 319).
Isine gelemeyen calisma arkadasmna yardimci olma, resmi olarak gerekmeyen ancak orgiit igin
onem arz eden bir seyi yapmaya talip olma, yeni gelen calisanlarin sosyallesme siirecine yardime1
olma, diger calisanlara karsilastiklar1 gilicliikleri agsmada yardim etme, isine gereginden daha cok
katilim gosterme (6rn. yasal siireden daha az izin kullanma), orgiite katkilar saglayacak yaratici
fikirler sunma gibi davramiglar oOrgiitsel vatandaslik davramiglarina Ornek olarak verilebilir
(Kelloway vd., 2002: 143-144).
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Yapilan pek ¢ok ¢alismada OVD’nin bes ayri boyutta ele alindifi goriilmektedir. Digergamlik
(Ozgecilik); orgiit calisanlari zaman harcayarak ve gayret sarf ederek baska calisanlara isleri
hususunda goniillii olarak yardimci olmasidir (McKenzie, 2011: 108). Vicdanlilik; bireylerin
kendilerinden beklenen asgari (bigimsel) davraniglarin 6tesinde davraniglarda bulunmaya goniillii
olmalarini ifade eder. Tiim g¢alisanlardan orgiit kurallari, diizenlemeleri ve siireglerine her zaman
uygun bi¢cimde hareket etmeleri beklenmesine karsin, gercekte cogunluk tarafindan bu sekilde
davranilmamasi1 sebebiyle vicdanlilik OVD olarak kabul edilmektedir (Ozdemir, 2006: 90).
Sportmenlik; ¢alisanlarin sikdyet¢i olmaktan kaginmalari, gerginlik dogurabilecek davranislardan
imtina etmeleri ve hosgoriilii olmasidir (Yiicel, 2006: 10). Nezaket orgiit ¢alisanlarinin diger
calisanlar i¢cin soruna neden olabilecek hususlar1 onceden belirleyip, sorunun ortaya ¢ikmasini
onleme ya da ¢6ziim adina yardimci olma ve Oneriler getirme gibi davraniglart kapsar (Organ, 1990:
47). Orgiitsel erdem; ¢alisanlarin drgiitiin politik yasamina sorumlu ve aktif olarak katilimini ifade
etmektedir (Organ, 1988).

Son yillarda orgiitsel davraniglar arasinda 6nemli aragtirma konularindan biri durumundaki 6rgiitsel
vatandaslik davranigmin érgiitler agisindan olumlu pek ¢ok sonucu oldugu gériilmektedir. Orgiitsel
vatandaslik davranisinin orgiitler agisindan; orgiitsel performans ve etkinligin artmasi, c¢alisanlarin
verimliliklerinin artmasi, kaynak kullanim ve paylasim verimliliginin artmasi, ¢alisanlar ile birimler
arast etkin koordinasyon imkani ve orgiitiin ¢evresel degisime uyum yeteneginin artmasi gibi
katkilarmin bulundugu ifade edilmektedir (Ozdevecioglu, 2003: 119; Dilek, 2005: 39).

Orgiitsel vatandaslik davranisinin drgiitler agisindan olumlu etkileri yaninda olumsuz etkilerinin de
olabilecegi dne siiriilmektedir. Bolino vd. (2004) ¢alismalarinda OVD’ye iliskin olumsuzluklari su
sekilde belirtmistir:

v' Calisanlar tarafindan gosterilen OVD orgiitteki bicimsel rol davranislar: 6niine gegebilir,
v Bu davraniglarda ¢alisanlarin desteklenmesi maliyetli olabilir,

v' Calisanlarda rol belirsizligine sebep olabilir,

v Calisanlarda daha ¢ok orgiitsel vatandaslik davranisi gosterilmesi baskisi olusabilir.

Belirtilen hususlar 1g18inda bu caligmada 6zel egitim kurumlarinda gorev yapan calisanlarda is
tatmininin orgiitsel baglilik ile 6rgiitsel vatandaslik tizerindeki etkisi incelenmistir.

5. YONTEM
5.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Ozel egitim kurumlarinda gorev yapan calisanlarda is tatmininin Orgiitsel baghilik ve oOrgiitsel
vatandasliga etkilerin incelendigi bu arastirma nicel bir arastirmadir ve iliskisel tarama modeli
olarak yirttilmistir. Bu modelde iki ya da daha ¢ok degiskenin arasindaki iliski, herhangi bir
miidahale olmadan incelenir (Biiyiikoztiirk vd., 2008). Aragtirmani modeli Sekil 1°de gosterilmistir.

L is TATMINI

ORGUTSEL
BAGLILIK

H;

ORGUTSEL
VATANDASLIK
DAVRANISI

Digsal Tatmin

Sekil 1. Arastirma modeli
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Aragtirma kapsaminda test edilen hipotezler asagida oldugu gibidir:

Hi: igsel tatminin orgiitsel baglilik {izerinde istatiksel agidan anlamli ve pozitif etkisi
bulunmaktadir.

Ho: Digsal tatminin oOrgiitsel baglilik {izerinde istatiksel agidan anlamli ve pozitif etkisi
bulunmaktadir.

Hs: Igsel tatminin orgiitsel vatandashk davranisi iizerinde istatiksel agidan anlamli ve pozitif etkisi
bulunmaktadir.

Hs: Digsal tatminin orgiitsel vatandaslik davranisi {izerinde istatiksel agidan anlamli ve pozitif etkisi
bulunmaktadir.

5.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmada evrenini; Istanbul ilinin Avrupa yakasinda faaliyette bulunan bir &zel egitim
kurumunun c¢alisanlart olusturmaktadir. S6z konusu kurumda toplam 400 c¢alisan gorev
yapmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi ise; kolayda orneklem yolu ile belirlenen 303 calisandan
meydana gelmistir. Arastirmaya katilan calisanlarin demografik o6zellikleri ele alindiginda;
calisanlarin %78.9’unu (n=239) erkekler olusturmaktadir. Calisanlarin % 44.9’u (n=136) 30-39 yas
araliginda olup, medeni durum bakimindan bekarlar % 59.4 (n=180) ile ¢ogunluktadir. Egitim
durumuna gore en diisik katihm % 12.5 ile yiiksek lisans mezunlarina aittir. Toplam caligsma
stireleri ele alindiginda % 41.6 (n=126) ile 10-19 yil arasi ve
% 37.0 (n=112) ile 5 yildan az ¢alisanlar ¢ogunlugu olusturmaktadir.

5.3. Veri Toplama Araclar

Arastirma verilerinin toplanmasinda anket kullanilmistir. Anket formu Kisisel Bilgi Formu,
Minnesota Is Tatmini Olgegi, Orgiitsel Baglilik Olgegi ve Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Olgegi
olmak {izere dort ayr1 6l¢iim aracini igermektedir.

Anket formundaki kisisel bilgi formu araciligiyla katilimcilarin cinsiyeti, yasi, medeni durumu,
egitim durumu ve toplam ¢aligsma siiresi 5 adet soru yoneltilmistir.

Bireylerin islerinden elde ettikleri tatmin diizeyini degerlendirmek iizere “Minnesota Is Tatmini
Olgegi” kullanilmistir. S6z konusu dlgek Tiirkge’ye Baycan 1985 tarafindan uyarlanmustir (Akt:
Terzi, 2017). S6z konusu 6lgek 12 sorudan olusan “I¢sel Tatmin” ile 8 soru igeren “Dissal Tatmin”
seklinde iki boyutta toplam 20 soru igermektedir. Olgek 5°li likert tipte derecelendirilmektedir (1:
Hi¢ memnun degilim, 5:Cok Memnunum) Baycan (1985) tarafindan yapilan giivenilirlik analizi
neticesinde C.Alfa katsayisi Olgek geneli i¢in 0.77 olarak belirlenmistir. Bu ¢alismada yapilan
giivenilirlik analizinde ise C.Alfa katsayis1 0.875 olarak tespit edilmistir.

Katilimcilarin  orgiitsel baglilik diizeylerini degerlendirmek {izere Meyer ve Allen’in (1997)
gelistirdigi ve Dagli vd.’nin (2018) Tiirkce’ye uyarladigi “Orgiitsel Baglihk Olgegi”nden
yararlanilmigtir. S6z konusu 6l¢ek, her biri 6 sorudan meydana gelen ve “duygusal baglilik”,
“devam bagliligi” ile “normatif baglilik” olarak adlandirilan ii¢ boyutta toplam 18 adet sorudan
olusmaktadir. Olgek “1:Kesinlikle katilmryorum” ve “5:Kesinlikle Katiliyorum” olacak sekilde 5°li
likert tipinde derecelendirilmektedir. Dagli vd. (2018) yaptiklari giivenilirlik analizinde C. Alfa
katsayisin1 6lgek geneli i¢in 0.88 olarak belirlemistir. Bu ¢alismada yapilan giivenilirlik analizinde
ise C.Alfa katsayis1 0.836 olarak tespit edilmistir.

Aragtirmada kullanilan bir diger 6l¢ek de Podsakoff vd. nin (1990) gelistirdigi ve Tiirkgeye Sevim
(2011) tarafindan uyarlamasi yapilan “Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Olgegi”dir. S6z konusu 6lgek
“Digergamlik/Ozgecilik”, “Vicdanhlik”, “Centilmenlik”, “Nezaket” ve “Sivil Erdem” olarak
adlandirilan

5 boyutta toplam 24 sorudan olusmaktadir. Olcek 5°1i likert tipte derecelendirilmektedir
(1:Kesinlikle katilmiyorum, 5:Kesinlikle katiltyorum). Sevim (2011) yaptig1 giivenilirlik analizinde
C. Alfa katsayisim1 6lgek geneli i¢in 0.93 olarak tespit etmistir. Bu ¢alismada yapilan giivenilirlik
analizinde ise C.Alfa katsayis1 0.825 olarak belirlenmistir.
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5.4. Verilerin Analizi

Arasgtirma verilerinin analiz edilmesinde SPSS 24.0 istatistik programindan yararlanilmistir.
Verilerin analizinde tanimlayic istatistiklere ilave olarak giivenilirlik analizi, pearson korelasyon
analizi ve ¢oklu dogrusal regresyon analizi uygulanmistir.

6. BULGULAR
6.1. Korelasyon Analizi Bulgulari

Icsel ve dissal tatmin ile orgiitsel baghlik ve orgiitsel vatandashik davramsi arasindaki iliskiyi
incelemek iizere korelasyon analizi uygulanmis ve sonuglar Tablo 1°de belirtilmistir.

Tablo 1. Korelasyon analizi sonucu

Degisken X SS 1 2 3 4
1. Orgiitsel Baglilik 50,95 8,67 1

2. Orgiitsel Vatandaslik Davranisi 3,75 0,84 0,674* 1

3. Igsel Tatmin 3,79 0,58 0,376* 0,463* 1

4. Digsal Tatmin 3,37 0,47 0,520* 0,569* 0,426* 1

*0,01 diizeyinde anlamli.
Tablo 1’de bulunan korelasyon analizi sonuglarindan goriildigii tizere;

v" Orgiitsel baglilik ile i¢sel tatmin arasinda zayif diizeyde ve pozitif (r=0,376; p<0.01) iliski
belirlenmistir.

v" Orgiitsel baghlik ile digsal tatmin arasinda da orta diizeyde ve pozitif yonlii (r=0,520;
p<0.01) iliski bulundugu tespit edilmistir.

v" Orgiitsel vatandashik davranisi ile igsel tatminin arasinda zayif diizeyde ve pozitif yonlii
(r=0,463; p<0.01) iliski saptanmuistir.

v Son olarak orgiitsel vatandaglik davranisi ile digsal tatminin arasinda orta diizeyde ve pozitif
(r=0,569; p<0.01) iliski belirlenmistir.

6.2. Coklu Dogrusal Regresyon Analizi Bulgulari

Yapilan korelasyon analizinde arastirma degiskenleri arasinda anlamli iliski belirlenmesi
sonrasinda,

i$ tatminini olusturan igsel tatmin ile digsal tatminin Orgiitsel baglilik ve Orgiitsel vatandaslik
davraniglarinin  belirleyicisi olup olmadigi iki adet coklu dogrusal regresyon analizi ile
incelenmistir. Gergeklestirilen ¢oklu dogrusal regresyon analizleri kapsaminda asagida yer alan
varsayimlar kontrol edilmis ve varsayimlarin saglandigi tespit edilmistir:

v' Bagiml degisken ve bagimsiz degiskenin siirekli degisken olmasi ve normal dagilima sahip
olmasi,

Bagimli degisken ve bagimsiz degiskenin arasinda dogrusal iliski bulunmasi,

Bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu baginti sorununun bulunmamast,

Hata puanlarinin iligkisiz olmas1 (otokorelasyon olmamast),

Hata puanlarinin normal dagilim sergilemesi.

AN N NN

6.2.1. Orgiitsel Baghhga Yonelik Coklu Dogrusal Regresyon Analizi Bulgular

Is tatmini boyutlar1 olan i¢sel tatmin ile disal tatminin &rgiitsel baghiliga etkisine yonelik coklu
dogrusal regresyon analizi gerceklestirilmis ve analiz sonuglar1 Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Orgiitsel baglihiga yonelik coklu dogrusal regresyon analizi

Degiskenler B Std. Hata B t p
(Sabit) 7,410 3,456 2,090 0,037
I¢sel Tatmin 2,794 0,791 0,189 3,533 0,000
Digsal Tatmin 8,145 0,988 0,440 8,243 0,000
F(s-387) = 64,275; p<0.05

R? =0,300

Diiz. R? = 0,295
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Bagimsiz Degiskenler: Igsel Tatmin ve Digsal Tatmin, Bagimli Degisken: Orgiitsel Baglilik.

Tablo 2’de bulunan analiz bulgular1 incelendiginde F degerine istinaden regresyon modelinin bir
biitiin olarak anlamli oldugu goriilmektedir (p<0.05). Modelde yer alan bagimsiz degiskenlerin t
degerleri kontrol edildiginde, her iki degiskenin modelde anlamli oldugu belirlenmistir (p<0.05).
Bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni agiklayabilme yiizdesini ifade eden diizeltilmis R? degeri
0,295’dir. Buna gore 6zel egitim kurumu ¢alisanlarinda orgiitsel bagliligin % 29,5’lik bolimiiniin is
tatmini boyutlar1 olan ig¢sel tatmin ile digsal tatmin tarafindan agiklanabildigi sdylenebilir. Ayrica
standart beta katsayisi biiyiikliiklerine bakildiginda; modelde yer alan digsal tatminin ($=0.440)
orgiitsel baglilik tizerinde igsel tatmine kiyasla (f=0.189) daha etkin oldugu goriilmektedir. Buna
gore arastirmada gelistirilen “Hi: I¢sel tatminin drgiitsel baglilik iizerinde istatiksel agidan anlamli
ve pozitif etkisi bulunmaktadir” ve “Ha: Dissal tatminin orgiitsel baglilik lizerinde istatiksel agidan
anlamli ve pozitif etkisi bulunmaktadir” hipotezleri desteklenmistir.

6.2.2. Orgiitsel Vatandashk Davramisina Yonelik Coklu Dogrusal Regresyon Analizi Bulgulari

Is tatmininin boyutlar1 olan igsel tatmin ve disal tatminin orgiitsel vatandaslik davranisi {izerinde
etkisine yonelik olarak ¢oklu dogrusal regresyon analizinin sonuglari Tablo 3’de gésterilmistir.

Tablo 3. Orgiitsel vatandaslik davranisina yonelik coklu dogrusal regresyon analizi

Degiskenler B Std. Hata B t p
(Sabhit) -0,606 0,321 -1,986 0,047
i¢sel Tatmin 0,386 0,072 0,270 5,381 0,000
Dissal Tatmin 0,812 0,089 0,455 9,076 0,000
F(s-387) =93,426; p<0.05

R? =0,384

Diiz. R?= 0,380

Bagimli Degisken: Orgiitsel Vatandashk Davranisi, Bagimsiz Degiskenler: Igsel Tatmin ve Digsal Tatmin

Tablo 3’deki analiz bulgularn ¢ercevesinde regresyon modelinin F degerine istinaden bir biitiin
olarak anlamli oldugu belirlenmistir (p<0.05). Regresyon modelinde yer alan bagimsiz
degiskenlerin t degerleri incelendiginde, igsel tatmin ile digsal tatminin model igerisinde anlaml
oldugu goriilmistiir (p<0.05). Ayrica bagimli degiskenin bagimsiz degiskenlerce agiklanabilme
yiizdesini gdsteren diizeltilmis R? degeri 0,380 olarak tespit edilmistir. Buna gore ozel egitim
kurumu ¢alisanlarinda 6rgiitsel bagliligin % 38,0’lik boliimiiniin igsel tatmin ve dissal tatmin ile
aciklanabildigini sdylemek miimkiindiir. Modelde yer alan dissal tatmin boyutunun standart beta
katsayisinin (=0.440) biyiikliigiiniin i¢sel tatmin boyutuna (B=0.189) kiyasla daha biiyiik
olmasindan hareketle, digsal tatminin Orglitsel vatandaslik davranisi iizerinde daha etkin oldugu
soylenebilir. Bu cergevede arastirmada gelistirilen “Hs: i¢sel tatminin orgiitsel vatandaslik davranisi
izerinde istatiksel agidan anlamli ve pozitif etkisi bulunmaktadir” ve “Hs: Digsal tatminin orgiitsel
vatandaslik davranisi tizerinde istatiksel agidan anlamli ve pozitif etkisi bulunmaktadir” hipotezleri
desteklenmistir.

Arastirmada gelistirilen hipotez testlerinin sonuglart Tablo 4’de gosterilmekte olup, gelistirilen
hipotezlerin tamami desteklenmistir.

Tablo 4. Hipotez testleri sonuglar1

Hipotez | Aciklama Sonug
H1 Igsel tatminin orgiitsel baglilik iizerinde istatiksel agidan anlamli ve pozitif etkisi bulunmaktadir. Desteklendi
H2 Digsal tatminin orgiitsel baglilik iizerinde istatiksel agidan anlamli ve pozitif etkisi bulunmaktadir. Desteklendi
Hs Igsel tatminin Orgiitsel vatandaslik davramisi lizerinde istatiksel agidan anlamli ve pozitif etkisi Desteklendi

bulunmaktadir.
Ha Digsal tatminin Orgiitsel vatandaglik davranisi {izerinde istatiksel agidan anlamli ve pozitif etkisi Desteklendi
bulunmaktadir.

7. TARTISMA VE SONUC

Hemen her sektorde yogun rekabetin yasandigi giiniimiizde bir isletmenin basariya ulagabilmesi ve
rekabet iistiinliigli elde edebilmesi, ancak isletmelerin en degerli varliklar olarak kabul edilen insan
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kaynaginin etkin sekilde kullanimi ile miimkiindiir. Modern orgiitler kendilerini ¢aligtiklart 6rgiitiin
bir pargasi olarak kabul eden, kurumsal hedeflerine bagl olan, orgiitte calismaktan mutluluk duyan
ve yaptiklar1 ise yonelik olarak yiiksek diizeyde tatmin olan calisanlara sahip olmay1 isterler.
Calisanlarin islerinden tatmin olmalari motivasyon, verimlilik, performanslarinin artmasi gibi pek
cok olumlu sonucu da beraberinde getirmektedir. S6z konusu hususlara ilave olarak is tatmini ile
iligkili olan ve isletmeler a¢isindan 6nem arz eden diger iki kavram da orgiitsel baglilik ve orgiitsel
vatandaslik davranigidir.

Ozel egitim kurumlarinda gorev yapan calisanlarda is tatmininin orgiitsel baglihk ve orgiitsel
vatandaslik davranigina etkilerinin ele alindigi bu ¢alismada elde edilen sonuglar literatiir 15181nda
degerlendirilmis, benzer ¢caligmalarla kiyaslanarak tartisilmistir.

Calisma kapsaminda calisanlarda igsel tatmin ile digsal tatminin orgiitsel baglilik iizerinde istatiksel
olarak anlamli1 ve pozitif etkiye sahip oldugu ve orgiitsel bagliligin % 29,5’lik boliimiiniin is tatmini
boyutlar1 ile agiklanabildigi belirlenmistir. Buna gore ig¢sel ve dissal tatmin diizeylerindeki artis
calisanlarin orgiitsel bagliliklarima olumlu etki etmekte ve oOrgiitlerine olan bagliliklarinda artis
saglamaktadir. Calismada ayrica digsal tatminin calisanlarda orgiitsel baglilik yaratmada igsel
tatminden daha etkili oldugu belirlenmistir. S6z konusu bulgu; licret, terfi imkanlari, isletme
politikalar1 ve is glivencesi gibi etmenler ile iliskili olan dissal tatminin calisanlarin Orgiitsel
baglilig1 lizerinde manevi tatmin ile iligkili olan ve basar1 duygusu, takdir edilme, bireysel gelisim
gibi somut bir nitelik tagimayan i¢sel tatmine kiyasla daha etkin oldugunu gostermektedir.

Is tatmininin 6rgiitsel baglilik iizerindeki etkisine ydnelik bu sonucun literatiirde yer alan ¢alismalar
ile uyumlu oldugu gériilmektedir. Ulker ve Ozdemir’in (2016) tarim kredi kooperatifi ¢alisanlariin
katilim1 gerceklestirdigi calismada, calisanlarin orglitsel baglilig1 iizerinde ig¢sel ve digsal tatminin
olumlu etkisinin oldugu tespit edilmistir. Ayrica Ates’in (2019) Istanbul ilinde kamuda gérev yapan
ogretmenlerde, Oztiirk’iin (2019) Erzurum’da bir bdlge hastanesinin ¢alisanlarinda ve Duygulu’nun
(2019) bankacilik calisanlart 6rnekleminde yiiriittigii ¢aligmalarda da, calisanlarda is tatmini
arttikca orgiitsel bagliligin da arttig1 bildirilmistir.

Arastirmada incelenen bir diger husus ise ¢alisanlarin igsel ve digsal tatmininin orgiitsel vatandaslik
davranig1 tizerindeki etkisidir. Buna gore regresyon analizi sonucunda calisanlarin orgiitsel
vatandasgliginin agiklamada igsel ve digsal tatminin istatiksel agidan anlamli etkisinin bulundugu ve
icsel tatmin ile digsal tatminin ¢alisanlarin orgiitsel vatandaslik davranisina pozitif yonde etki ettigi
belirlenmistir. Elde edilen bu sonug; gerek yapilan isin dogrudan kendisi ile ilgili hususlarda ve
gerekse isin kendisiyle dogrudan iligkisi olmayan isletme politikasi, {icret, terfi olanaklari gibi
faktorlere bagli olarak isten elde edilen tatminin yiiksek olmasinin, ¢alisanlarin gérev yaptiklart
isletme i¢in goniilli sekilde olumlu davraniglar sergilemesine katki sagladigini gostermektedir.

Literatiirdeki cesitli calismalarin sonuglar1 bu ¢alisma sonuglarini destekler niteliktedir. Yesilyurt ve
Kocgak’in (2014) otel isletmesi calisanlar1 6rnekleminde is tatmini ve OVD iliskisini inceledigi
calismada, calisanlarin i¢sel ve dissal tatminlerinin OVD’na pozitif etki ettigi belirlenmistir. Benzer
sekilde Alpsoy’un (2018) akademisyenlerde is tatminin OVD iizerindeki etkisini inceledigi, Altas
ve Cekmecelioglu’nun (2007) Kocaeli’de faaliyet gosteren sanayi isletmeleri ¢alisanlarinin katilimi
ile yiiriittiikleri ve Arikoglu’nun (2019) finans sektdriinde orgiitsel baghlik, is tatmini, OVD ve
orgiitsel 6zdeslesme iliskisini ele aldig1 calismalarda, ¢alisanlarin is tatmininin OVD’nin {izerinde
olumlu etkisinin oldugu bildirilmistir.

Sonug olarak bu calismada is tatmini alt boyutlar1 olan icsel ve digsal tatminin her ikisinin de
orgiitsel baglilik ve OVD iizerinde anlamli ve pozitif etkisinin bulundugu tespit edilmis, dissal
tatminin i¢sel tatmine kiyasla her iki degisken lizerinde daha fazla etkiye sahip oldugu saptanmustir.
Ulasilan bu sonuclar dikkate alindiginda; calistiklart kurumu daha fazla sahiplenen, isini
gelistirmeye calisan, kendi gorevlerine ilave olarak is arkadaslarinin gorevlerine de yardimci olan
calisanlara sahip olmak isteyen isletmelerin ¢alisanlarda is tatminine 6nem vermesi gerektigi ortaya
¢ikmaktadir. Hem orgiitsel baglilik hem de OVD yaratmada dissal tatminin igsel tatmine kiyasla
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daha etkili oldugu dikkate alindiginda, isletmeler ¢alisanlarinin digsal tatminlerini arttirmak tizere
isletme politikalarinin gézden gegirmeleri, ticretlerin ve terfi imkanlarinin iyilestirilmesi, ¢alisma
kosullarinin gdzden gegirilmesi onerilebilir. Ozellikle {icret konusundaki tatmin diizeyinin
yiikseltilmesinin isten ayrilma ve devamsizlik gibi olumsuz sonuglarin azaltilmasina da katki
saglayacagi unutulmamalidir.

Calismamin Istanbul’da faaliyet gosteren bir 6zel egitim kurumu c¢alisanlarmin katilimi ile
yuritiildiigli  disiiniildigiinde, daha kapsayict sonuglara ulasabilmek adina gelecekte genis
orneklemlerle ve farkli sektorleri/bolgeleri igerecek sekilde caligmalar yapilabilecegi
onerilmektedir.
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