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OZET

Stirekli degisen ve gelisen cevrelerde liderlik o6zelliklerinin zamanla degismesi liderlik
kavramini 6zellikle yonetim literatiiriinde giincel bir konu olarak tutmaktadir. Caligma Orta
Anadolu’da kurdugu biskiivi fabrikasiyla tiim diinyada adindan bahsettiren Eti firmasinin
kurucusu Firuz Kanatli’nin liderlik 6zelliklerinin belirlenmesini amaglamaktadir. Calismada
nitel yontemlerden dokiiman incelemesi ile toplanan veriler igerik analizine tabi tutulmustur.
Calisma sonucunda Firuz Kanatli’nin liderlik 6zellikleri “paternalistik 6zelliklere sahip olma”,
“vizyon sahibi olma”, “demokratik olma”, “igbirlik¢i yone sahip olma” ve “rakiplere ve ¢evreye
duyarlilik” seklinde bes baslikta toplanmustir.

Anahtar Kelimeler: Liderlik, Dokiiman Analizi, Firuz Kanatli
ABSTRACT

The fact that leadership characteristics change over time in constantly changing and developing
environments keeps the concept of leadership as a topical issue, especially in the management
literature. The study aims to determine the leadership characteristics of Firuz Kanatli, the
founder of Eti company, who mentioned his name all over the world with the biscuit factory he
founded in Central Anatolia. In the study, the data collected by document review from

qualitative methods were subjected to content analysis. As a result of the study, the leadership
characteristics of Firuz Kanatl were collected in five headings as “paternalistic characteristics”,
“having a vision”, “being democratic”, “having a collaborative direction” and “being
responsive to competitors and the environment”
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1. GIRIS

Liderlik kavrami tarih boyunca farkli bilim dallarinin ilgi alan1 olmustur. Ozellikle de y&netim alaninda liderlik
caligmalart 6nemini yitirmemekle beraber giincelligini siirdiirmektedir. Literatiirde yapilan ¢aligmalar 6ncelikli
olarak liderlerin belirli 6zelliklerine yonelmis daha sonra ise spesifik liderlik tiirleri {izerinden devam etmis ve
etmektedir. Dolaysiyla liderligin tanimi da farkli kisisel o6zellikler ve takipgilerinin ozellikleri ve cevresel
ozellikler ve orgilitsel 6zelliklerin farkliligina gore de degisebilmektedir. Ancak bakildiginda lideri en temel
sekilde “insanlar1 pesinden siiriikkleyen kisi” seklinde olan tanimi hala gecerliligini devam ettirmekte ve lideri
digerlerinden farkli kilan 6zelliklere iliskin arastirmalar da devam etmektedir. Ciinkii lider i¢inde bulundugu
zaman ve duruma gore farkli liderlik tarzlari benimsemis olsa da etrafindaki insanlar1 etkileyebilme ve
yonlendirebilme giicline sahiptir. Ayni zamanda da lider degisen ve gelisen g¢evreler igerisinde kendi orgiitiiniin
basarisini siirdiirebilmektedir. Lider ve liderlik tipleri ile ilgili ¢aligmalar farkli bilim dallarinda farkli yontem ve
bakis agilarinda devam etmektedir. Bu ¢aligmalarin ¢ogu ampirik 6zellikte olmakla beraber, literatiirde son
donemlerde daha fazla {izerinde durulan nitel yontemler araciligiyla da liderlik iizerine ¢alismalar yapilmaya
baglanmistir. Bu ¢aligmada Orta Anadolu’da yillardir faaliyetlerini basariyla siirdiiren, hem Tiirkiye’de sayili
gida firmalarmin ilkleri arasinda yer alan hem de diinyada ismini duyurmay1 basarmis bir firma olan ETI’nin
kurucusu olan Firuz Kanatli’nin liderlik o&zelliklerini incelenmesi amaglanmistir. Caligmada dokiiman
incelemesi yoluyla firma tarafindan yayimlanan iki g¢aligma ve Firuz Kanatli'nin bir gazete sOylesisi
incelenmistir. Elde edilen verilenden ortaya ¢ikan toplam 64 maddeden olusan ozellikler 5 ayr1 kategoride
toplanmugtir.
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2. LIDERLIK KAVRAMININ TARIHSEL GELISiMi

Insanlarin topluluk halinde yasamaya basladigi dénemlerden beri icinde bulundugu gruplardan farklilasan ve
gruplar1 cogu zaman daha iyiye, zaman zamansa karmasaya siiriikleyecek kadar etkileyen ve yonlendiren kisiler
oldugunu bilmekteyiz. Toplumlar etkileyen ve peslerinden siiriikleyen bu kisiler lider olarak tanimlanirken;
ozellikle 20.yy baglarindan itibaren kisilik 6zellikleri ve toplumlara olan etkileri de ayrintili olarak incelenmeye
baslanmustir. Ozellikler teorisi olarak adlandirilan ilk dénem calismalarda bazi insanlarin dogal liderler oldugu
ve bu dogal liderleri bagkalarindan ayiran fiziksel 6zelliklere ve yeteneklere sahip olduklar1 diistincesi hakimdir
(Avery, 2004). Ozellikler teorisinde yas, boy, agirlik gibi fiziksel &zellikler; zeka, iletisim yetenegi, kavramlar
arasinda iligki kurabilme yetenegi gibi zihinsel; diriistliik, inisiyatif kullanabilme, yaraticilik, agik sozliiliik gibi
kisilikle ilgili; sorumluluk ve basar1 giidiileri, sorumluluk gibi isle ilgili ve popiilarite, sosyal olma, iletisim gibi
sosyal ozellikler lizerinde durulmus ve liderlerin temel 6zelliklerinin belirlenebilecegi diisiiniilmiistiir (Horner,
1997).

Bu diisiince hem etkin liderlerin ayni 6zelikleri tagimadiklarinin goriilmesi ve 6zelliklerin tanimlanmasindaki
giicliikler gibi nedenler hem de yonetimde yeni bir yaklagimin ortaya ¢ikmasiyla yerini davranigsal teoriye
birakmistir. Bu teoriyle birlikte liderleri etkin yapan unsurun, liderin &zelliklerinden ¢ok, liderin liderlik
yaparken gosterdigi davraniglar oldugu goriisii savunulmustur. Ayrica bu yaklasim igerisindeki ¢alismalarda
lider kadar izleyicileri iizerinde de durulmustur. Davramigsal yaklagim igerisinde adi gegen Ohio State
Universitesi Liderlik Calismalar1, Michigan Universitesi Liderlik Calismalar1 ve Blake ve Mouton’un Yonetim
Tarz1 Matrisi Modeli ile liderin davranis sekillerini tanimlamada kisiyi dikkate alma ve ise/iiretime yonelik olma
degiskenlerinin izleyicilerinin davraniglarinda da énemli rol oynadig1 goriilmiistiir. Bu dénem igerisinde lideri
davranisini agiklamada kullanilan bir diger teori ise McGregor’un X ve Y kuramidir. Bu teorinin temelinde
insan davraniglarinin tanimlanmasi ve smiflandirilmasi yer alsa da X ve Y teorilerine kapsaminda olan
bireylerin de liderlik davranisinin birbirinden farkli oldugu; X teorisinde liderlerin otorite ve miidahaleci, Y
teorisinde ise demokratik ve katilimc1 davrams gosterecekleri savunulmaktadir. Michigan Universitesi Liderlik
Caligmalarinin devami niteligindeki Likert’in Sistem1/Sistem 4 Modelinde ise lider davraniglari istismarci
otokratik, yardimsever otokratik, katilimc1 ve demokratik olmak {izere dort grup altinda toplanmistir.

Yonetim yaklasimlarindaki gelismelere paralel olarak 1970 ve sonrasi donemde durumsal liderlik caligmalari
stirdiriilmiistiir. Bu calismalarda her durum igin gecerli tek bir lider yoktur diisiincesi ile yola ¢ikilmis ve
liderligin ortaya c¢iktig1 kosullar ve liderin izleyicileri iizerinde durulmustur. Durumsal liderlik yaklagim
icerisinde yer alan ilk ¢aligma Fred Fiedler’in durumsal liderlik teorisidir. Bu teoride liderin etkinligi liderligin
iiye iligkisi, gorevin niteligi ve liderin pozisyonundan dogan giicii degiskenlerine iliskin olarak degisecegi
savunulmustur.

Belli bir durumda gecerli olacak liderlik stilini belirlemeye iliskin yapilan ¢alismalardan bir digeri de Vroom,
Yetton ve Jago tarafindan yapilan caligmadir. Bu teoride liderlik, liderin Orgiit icerisindeki yerine gore
degismektedir (Vroom & Yetton, 1973). Belli sartlar altinda alinan kararlarin birbirinden farkli olacagi ve bu
nedenle de astlarin karara katilminin saglanmasinda farkli yollar izlenmesi gerektiginden “karar vermeye
katilim” ile “liderlik davranmislar iligkilendirilmis” ve alti farkli liderlik stili Onerilmistir (Vroom & Yetton,
1973). Bu stiller; karar1 kendi bilgisi ile veren otoriter I, astlardan gerekli bilgileri alip karar1 kendisi veren
otoriter II, sorunu bireysel olarak astlarla paylasan bilgi ve tavsiyelerine alan ancak karari kendisi veren
danigmali I, sorunu grup olarak astlarla paylasan ve grubun bilgi ve tavsiyelerini alan karar1 kendisi veren
danigsmali II ve sorunu bir grup olarak astlarla paylasan, birlikte karar segeneklerini gelistiren ve ¢oziim {izerinde
ortak karar alinan grup II seklindedir.

Motivasyon teorilerinde yer alan Vroom’un beklenti teorisine dayanan House’un amag¢ yol teorisinde ise
(Horner, 1997), liderin izleyenleri nasil etkiledigi, ige iliskin amaglarinin nasil algilandigi ve amaca ulagma
yollarinin neler olduguyla iliskili olarak emir verici, destekleyici, katilimc1 ve basari odakli olmak iizere dort
liderlik davranisindan bahsedilmektedir.

Durumsal liderlik yaklagimi igerisinde gecen diger bir ¢aligma ise Hersey ve Blanchard tarafindan yapilmistir.
Bu calisma liderlik davraniglarinin ve izleyicilere etkisinin grup iiyelerinin olgunluk diizeylerine gore
belirlenecegini ifade eder (Hersey, Blanchard, & Natemeyer, 1979). Izleyicilerin olgunluk diizeylerini belirleyen
kisilik, uzmanlik, makam, is bilgisi, lideri algilama diizeyleri gibi alt degiskenlerden olusan gérev ve psikolojik
olgunluk diizeylerine gore "gorev yonelimli davranislar” ve "iliski yonelimli davraniglar" liderlik davraniginin
onemli iki O0gesi olarak goriilmektedir. Bu dgelerin durumuna gore emir veren, ikaz eden katilimci ve yetki
veren liderlik tiplerinin daha uygun olacagi savunulmustur (Hersey, Blanchard, & Natemeyer, 1979).
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Giliniimiizde yeni degisimler ve gelismelerin etkisiyle klasik liderlik tiirlerinin yetersiz kaldig1 goriilmektedir
(Avery, 2004). Bu durum yeni bazi liderlik tarzlar1 ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu liderlik tarzlarmin
giiniin ihtiyaglarina daha fazla cevap verdigi diisiiniilmektedir. Bu baglamda cagdas liderlik tarzlarindan en ¢ok
iizerinde durulan vizyoner, doniisiimcii, hizmetkar, stratejik, paternalist liderlik tarzlaridir.

Robbins’e gore vizyoner liderlik “organizasyonun tamami veya bir bolimii icin realist, giivenilir, ¢ekici bir
gelecek vizyon olusturabilme ve ifade edebilme yetenegidir” (aktaran Fettahlioglu, Ozay ve Akdogan, 2018:
186). Lider sadece vizyonu olusturulmakla kalmaz, bunu izleyicilerle de paylasilir (Avery, 2004). Boylelikle,
calisanlarin Orgiitiin hedefleri ve degerleriyle biitiinlesmesi saglanir ve oOrgiite bagliliklar1 artar. Vizyoner
liderler, izleyicileri ile her zaman iletisim kurarak onlari dinler, goriislerine saygi duyar ve deger verir.
Dinamiklik, giivenilirlik, diiriistliik, kazan-kazan hedefli problem ¢dzme vizyoner liderlerin genel 6zellikleri
arasinda yer almaktadir (Avery, 2004).

Dontisiimcti liderlik, liderin ve onu izleyenlerin moral ve motivasyonlarim arttirmak igin birbirlerini pozitif
yonde etkiledikleri bir siire¢ olarak tanimlamistir (Shelton, 2012). Bag kurma siireci olarak adlandirilabilecek bu
liderlik tiirtinde hem liderin hem de izleyenlerin motivasyonlarinin artmastyla sonuglanmaktadir (Amanchukwu,
Stanley, & Ololube, 2015). Degisimi isteyen ve insan merkezli olmasi sebebiyle giiniimiize uygun bir liderliktir.
Bu liderler, vizyon yaratarak ve paylasarak izleyenlerle siirekli iletisim kurarak onlar1 etkileyen ve ihtiyaclarini,
inanglarini, beklentileri degistiren kisilerdir.

Hizmetkar liderlik kavrami, baskalarinin gereksinimlerini, kisisel gelisim ve olgunlagmalarini saglamaya hizmet
etmesi nedeniyle calisan odakli liderlik tarzinin bir tiirii ve genisletilmis halidir (McShane ve von Glinow,
2016:219). Bu liderlik tiiriinde liderin kendini ¢alisanlarina adamasi ve izleyicilerinin ihtiya¢ ve isteklerinin
onceliklendirmesi calisanlar1 daha giiclii kilmakta ve gorevlerinin yerine getirmeleri i¢in motive etmektedir
(Winston & Dennis, 2003). Hizmetkar liderlik anlayisinda sevgiye dayali bir anlayis s6z konusudur ve korkuya
yer yoktur. Ehrhart (2004)’a gore hizmetkar liderligin 10 temel 6zelligi, dinleme, empati, farkindalik, ikna etme,
kavramsallastirma, ileri goriisliiliik, kahyalik, insanlarin gelisimine baglilik, topluluk olusturabilme ve birlik
kurucu olma seklindedir.

Stratejik liderlik kavrami ise stratejik yonetim kavramini yonetim literatiiriinde kullanilmasiyla birlikte ve
liderin Orgiitlerin basarilar1 agisindan 6nemli bir unsur oldugunun kabul edilmesiyle birlikte kullanilmaya
baglanmistir. Yogun rekabet ortamlar1 igerisinde oOrgiitlerin basarisiii ve devamliligimi saglayabilmek igin,
cevreyi firsat ve tehditler agisindan degerlendirilebilecek ve 6rgiitiin yoniini belirleyebilecek lider gerekli hale
gelmigtir. Literatiirde stratejik liderlik kavrami doniistimcti, yonetsel, etik, politik ve iliskisel boyutlar ile
birlikte anilmakta (Akyiiz, 2018) ve orgiit i¢in temel yetenekleri belirleme, vizyon olusturma, insan kaynagini
gelistirme, etkili bir orgiit kiiltiiri yaratma ve etik uygulamalarda bulunma gibi becerilerle tanimlanmaktadir
(Ireland & Hitt, 2005). Bunlarin yaninda ¢ikti ve siire¢ odaklilik, giivenli, insanlarin yaraticiliklarini serbest
birakan, farkliliklar1 6nemseyen, bir grup iiyesi olarak calisan ve ¢alisanlarin siirekli gelisimine 6nem veren ve
bu yonde yatirim yapan liderlerin 6zellikle 21.yy da stratejik liderlerin olarak tanimlandigi ifade edilmektedir.
(Ugurluoglu & Celik, 2009)

Paternalizm kavrami 6zellikle dogu kiiltiiriinde daha fazla karsilagilan ve yonetici ya da liderin ¢alisanlarini
ailenin bir parcasi olarak gordiigii, kendi aile fertlerinden ayirmadigi, sadece is yerinde degil is disindaki
hayatlarinda da destekledigi ve ilgilendigi bir yapiy1 icermektedir (Aycan, 2001). Bati kiiltliriinde daha kural
koyucu smirlayict bir Ozellikte algilansa da toplumsal ve orgiitsel Tiirk kiiltiir yapilarina bakildiginda
paternalizmin babacan tavirli lider olarak algilandigi goriilmektedir. Paternalist lider davraniglari is yerinde bir
aile atmosferi yaratmak, calisanlarla yakin iliskiler igerisinde bulunmak, is disindaki alanlarda da ¢aliganlarda
birlikte olmak rehberlik etme, sadakat beklentisi ve otorite ya da statiiyii siirdiirmek seklinde siralanmaktadir
(Aycan, 2006).

Liderlik literatiiriine gelen elestirilerden bu ¢alismalarin disinda toplumca kabul gérmiis bilim insanlari, siyasi
liderler, is insanlari, tarihi kisilikler gibi pek c¢ok kisinin liderlik tarzlarinin ampirik aragtirmalarla belirli
kaliplara sigdirilmaya calisilmasidir. Bu noktada liderlige iliskin caligmalarin yon degistirerek, insanlari
pesinden siiriikleyebilmis ve basarilari ile 6ne ¢ikan tiim diinyaca taninmis kisilerin ya da yerelde 6nem arz eden
kisilerin, liderlik stilleri incelemenin yaninda her kiiltiirden ve milletten ¢ikan farkli liderlik tarzlarinin bireyler
temel alinarak incelenmesi noktasinda da yakin zamanlarda siklikla karsilasilir hale gelmistir (Subramaniam ve
Heaton, 2020; Sharma ve Grant, 2011; Toma ve Marinescu, 2013; Abbott, 1997; Topbas ve Yiyit, 2019; Sar1,
2020; Kose, 2019; Cetin ve Beceren, 2007; Keskin, 2002).
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Bu caligmada Tiirk kiiltiir 6zelliklerini yansitan ve Anadolu’nun kirsalinda sifirdan bir isletme kuran, bu
isletmeyi hem Tiirkiye’de hem de diinyada taninan bir marka haline getiren, yoneticiligini 50 yila yakin
basariyla siirdiirmiis ve daha da 6nemlisi bu siireg icerisinde 6zellikle aile ismini kullanmamay tercih etmis, Eti
markasimin kurucusu Firuz Kanatli’nin liderlik tarzi aragtirilacaktir. Bu aragtirmayla hem yerelden diinyaya
acilan hem aile sirketini kurumsallagtirabilmis hem de Tiirk kiiltiir 6zelliklerini yansitan bir ismin sahip oldugu
liderlik 6zellikleri belirlenerek liderlik konusundaki literatiire bir katki saglamak ve Tiirk lider tipi 6zelliklerini
ortaya ¢ikartmak amaglanmustir.

3. “ETi BABA” FIRUZ KANATLI VE ETi SIRKETLER GRUBU

Firuz Kanatli, 1932 yilinda Eskisehir’de Giimiilcine gogmeni bir ailenin ikinci ¢cocugu olarak diinyaya gelmistir.
Eskisehir’de basladigi dgrenimini Galatasaray Lisesinde bitirdikten sonra, mimar olmak istese de, ailesinin
istegi iizerine egitiminde Isvigre Cenevre Universitesi’'nde isletme egitimi almustir. Egitimini tamamladiktan
sonra Eskisehir’e donen Kanatli, amca ve babasinin sahibi oldugu un fabrikasinda ¢alismaya baslamaistir.

Aile sirketi igerisinde kendini gostermeye firsat bulamayan ve biiylime ve gelisme hayallerini geri planda
tutmak zorunda kalan Kanatli, halen aile sirketinde ¢alisirken kendi isini yapma hayaliyle yola ¢ikmistir. Bu
siiregte aile meslegi ile baglantili is yapma fikri onu Once makarna liretmeye yonlendirmis olsa da, seker
hammaddesinin Eskisehir'deki Seker Fabrikasi nedeniyle kolay bulunabilir olmasindan dolay1 bir dostunun da
Onerisi ile biskiivi isine girmeye karar vermistir. Bu siirecte biskiivi tariflerini yabanci dildeki kitaplardan bizzat
cevirerek kendi evinde esiyle birlikte uzun siire denemeler yapmustir.

Firuz Kanatl, yasadig1 topraklardan de esinlenerek Eti markasini tercih etmis ve 1962 yilinda Eskisehir’de
iiretime baglamistir. Yirmi iki calisanla bir biskiivi fabrikasiyla orta Anadolu’nun kirsal ve gelismeye muhtag bir
ili olan Eskigehir’de iiretime baslayan Kanatli, ¢ok kisa siire igerisinde Tiirk miihendislerle ¢alisarak
otomasyona gecmis ve liretime bagladiktan sonra on yil dolmadan ihracat yapmaya baslamistir. Tiirkiye’deki
ekonomik ve siyasi ¢alkantili donemlerden etkilense de, ilk kurulus giinlerinde de oldugu gibi yerel sermayeyle
tiim makine ve tesis ihtiyaglarin1 kendisi karsilamaya baslamistir. 1980°de ‘Tam Gida Sanayi ve Ticaret A.S.
olarak Eskisehir Organize Sanayi Bolgesi’nde yeni bir olusumla, biskiivi, ¢ubuk kraker ve kek iiretimine
baglayan firma, bir y1l sonra iiriinlerin pazarlamasi ve satigini etkin olarak yiiriitebilmek i¢in Eskisehir merkezli
‘Eti Pazarlama ve Sanayi A.S.’yi kurmustur.

1983°te ilk kez ‘sanayi tipi kek’ iiretimine baslayan Eti, ayni yil Ingiltere Alimentacion Europe ve Golden
Mercury International Odiilleri’ni almaya hak kazanmis. 1988 yilinda, Tiirk Standartlari Enstitiisii,
ambalajlariyla da begenilen Eti iiriinlerini, birincilige layik gérmis. 1992°de Eti Gida A.S. Organize Tesisleri
hayata gegirilmis. Tiirkiye’nin biskiivi sektoriindeki ilk ISO 9002 belgesini alan firma, Kasim 2001 — Mart 2002
arasinda yapilan ‘Tiiketicinin En Giivendigi Marka® anketi sonucunda 2002 Kalite Odiilii'nii almistir
(etietieti.com, 2021).

Firuz Kanatli 2017 yilinda vefat edene kadar Onursal bagkani oldugu Eti Holdinge katkilarini stirdiirmistiir.
4. ARASTIRMANIN YONTEMI

Calismada nicel arastirmalarla cevaplanamayacak sosyal olaylar1 ayrintili olarak inceleyebilme imkani saglayan
nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Nitel arastirmalar, sosyal bilimlerde verinin elde edilmesinde
aragtirmacinin olaya disaridan yaklastigi ve matematiksel olarak Olgiilebilir verilere dayanan pozitivist nicel
aragtirmanin yetersiz kaldigi, bireylerin ve fenomenin “dogal” olarak incelenmesini gerektiren durumlarda
kullanilmak i¢in ortaya konulan ve sosyal bilimlerde kullanim1 giderek artan bir arastirma desenidir (Yildirim ve
Simsek, 2005).

Caligmada kullanilan yontem nitel arastirmalarda siklikla kullanilan dokiiman incelemesi. Nitel arastirmalarda
dokiiman incelemesi, gdzlem ve goriismenin miimkiin olmadig1 durumlarda incelenmesi ve aragtirilmasi istenen
olgu ve olaylara iligkin yazili materyallerin analizini igermektedir (Yildinm & Simgek, 2013). Nitel
aragtirmalarda kullanilan 6rnekleme yontemi ise amagli 6rnekleme yontemidir. Bu modelde amag aragtirmanin
konusunu olusturan kisi, olay ya da durum hakkinda ve belirli bir amag¢ dogrultusunda derinlemesine bilgi
toplamaktir (Ozdemir, 2010, s. 327).

Caligmada Tiirkiye’nin 6nde gelen gida iireticilerinden biri olan ve diinya piyasasinda da adindan s6z ettiren
ETI sirketler grubunun kurucu baskani Firuz Kanatl secilmistir. Bu arastirmada Firuz Kanatli’nmn liderlik
ozelliklerinin belirlenmesi icin bir gazete roportaji ve kurumca yaymnlanmis iki kitapta dokiiman incelemesi
yapilmistir. Boylelikle hem Firuz Kanatli'nin is yasami, calisanlarina bakis agisi is hayatina bakis agisi
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incelenebilmis, hem de Eti’de uzun yillar Firuz Kanath ile birlikte ¢alisan farkli seviyelerdeki personelin Firuz
Kanatli hakkindaki goriislerine ulasilabilmistir.

Dokiiman incelemesi sonucunda toplanan veriler igerik analizi ile ¢oziimlenerek elde edilen veriler paternalistik
ozelliklere sahip olma, vizyon sahibi olma, demokratik olma, isbirlik¢i yone sahip olma ve rakiplere ve ¢evreye
duyarlilik olarak 5 kategoride toplanarak kodlanmustir.

5. BULGULAR

Firuz Kanatliya iliskin ulasilabilen kaynaklardan elde edilen veriler hem kendi ifadelerinden hem de uzun yillar
birlikte calistigi calisma arkadaglar1 ve galisanlarin ifadelerinden elde edilmistir. Bu veriler 1s18inda ulasilan en
onemli sonu¢ Firuz Kanatli’nin paternalist 6zelliklere sahip oldugunu gostermektedir. Isletme bir aile sirketi
olmasina ragmen, kuruldugu ilk giinden itibaren her ¢aligsanin ailenin bir parcasi olarak goriilmesi, is ortaminda
aile sicakliginin yaratilmasi, ¢alisanlara maddi manevi her anlamda destek verilmesi Kanatli’nin paternalist
ozelliklerinin gdstergesi olmaktadir. Ayrica ¢alisanlarina “oglum/kizim/evladim” seklinde hitap etmesi, “yeni
ambalaj makinesi” ya da “mescidin genisletilmesi” gibi isteklerin ¢ok kisa siirede gerceklestirilmesi,
bayramlarda evinin kapilarini tiim ¢alisanlarina agmasi, ¢aliganinin nisanini kendi evinde yapmasi, galiganlara
ve ailelerine iligkin saglik masraflarinin karsilanmasi da Kanatli’min kurum igerisinde bir aile ortami yarattiginin
gostergesi olmaktadir.

Vizyon kavrami gelecegi gorebilme ve gelecege iliskin resim yaratabilme olarak tanimlanmaktadir. Bu noktada
vizyoner Ozelliklere sahip liderlerde izleyicilerini gelecege odaklama, gelecege iliskin yarattiklart resmi
izleyicilerine benimsetme bagarisini da sahip olduklari giiglii kisisel inang ve degerlerle saglamaktadirlar.

“Bana ve aileme ait olmasi yerine Eskisehir’e ve Tiirkiye’ye mal olmasini hayal ettim” ciimlesiyle yola ¢ikan
Kanatli, sahip oldugu diinya ¢apindaki basarisini anlatirken de “Eti benim savag atim oldu, onun giicii ve benim
hayallerim savas verdik™ ifadesiyle de gii¢lii bir inanca sahip oldugunu gostermektedir. Bozkir bir sehirde hem
“un var, su var, seker var” diyerek hem de piyasadaki biskiivi boslugunu gorerek aile ismini kullanmadan Eti
ismiyle devam etmesi; hedeflerini yiiksek tutmasi, yasanan tiim ekonomik, siyasi ya da toplumsal sikintilarda
“...hayiflanmadan, sikayet etmeden, sabrederek, inanarak...” calismaya devam etmesi ve c¢alisanlarimi her
anlamda desteklemesi de vizyoner 6zelliklerini vurgulamaktadir. Kanatli ayrica isletme icerisinde hem siiregler
hem de calisanlar agisindan yeniligi arayan ve yeni ¢alisanlarin yeni fikir ve yeni bakis agilar1 kazandiracagina
da inanmakta ve calisanlarina hata yapmaktan degil siradan olmaktan korkmalarma iliskin telkinlerde de
bulunmasi da vizyoner 6zelliginin bir gostergesidir.

“Sen bir sey mi sdyleyecektin?” sorusu Kanatli’nin calisanlarina devamli olarak yonelttigi bir soru olarak
bilinmektedir. Bu noktada liderin astlarin serbestlik hissi vererek tartismaya ve proaktif davranmaya tesvik eden
bir ifadelerle demokratik bir lider ozelligi gosterdigini sdylemek miimkiindiir. Orgiit icerisinde farkli
seviyelerdeki calisanlar1 esit tutmasi, herkesin kendisiyle kolay iletisim kurabilmesini saglamasi, beraberinde
her bir caliganinin gosterdigi emege deger veren bir yapt ve “calisma kardesligi” olusturmasi da bu goriisii
destekler niteliktedir. Igerik analizi esnasinda karsilasilan “....kendi emegini katkisii patron gibi degil
herhangi bir ¢aligan gibi sunardi.....” ve “....patron bijon sokiiyor bdyle patrona siikrettim..” seklindeki ifadeler
ise faaliyetlerde grubun bir {iyesi gibi ¢calisma 6zelligiyle demokratiklik 6zelliklerini vurgulayan unsurlardir.

Yukarida da bahsedilen calisanlarin fikirlerini 6nemsemesi, yeni fikirlere acik olmasi, bilgiyi ve giici
paylasabilme g¢abasi ve sahip oldugu tutku gibi unsurlar agisindan isbirlik¢i 6zelliklerde gdsterdigini soylemek
miimkiin olmaktadir. Miitevazi ¢alisma masasi, miidiirleriyle ayn1 oday1 paylasarak kendi ifadesiyle “gli¢c ve
kader birligi” yapmay1 tercih etmesi, “is varsa gece giindiiz tatil demeden yapilmali” diigiincesi ile hafta sonlart
da dahil olmak {izere takip etmesi ve ¢aliganlarina 6rnek ayni zamanda rehber olmasi, iiretilecek yeni triinleri
makineleriyle birlikte bizzat tasarlamasi, vizyon olusturma ve bagkalarinin islerini kolaylastirma unsurlari
acisindan da isbirlik¢i 6zelliklere sahip oldugu goriisiinii desteklemektedir.

Elde edilen veriler incelendiginde karsimiza ¢ikan diger unsurlar ise Kanatli’nin hem is hem de 6zel hayatinda
insana deger veren, diiriistliik, sadakat ve gliven gibi degerleri hayat felsefesi haline getiren, hem i¢ hem de dig
paydaslarla olan iligkilerini iyi olmasma 6zen gosteren bir yapida oldugu goriilmektedir. Sabri Ulker’i
tanimlarken kullandig1 “en biiyiik rakip fakat her zaman hayran oldugum bir dost” ifadesi, Bifa’nin kurulusu
esnasinda gostermis oldugu destek, hayat felsefesi haline getirdigi algak goniilliiliigiini gosterirken, ayni
zamanda hem sektdre hem de lilke ekonomisinin gelismesine verdigi onemi de vurgulamaktadir.

Kanatli bu alcak goniilliigii ve ahlaki sevgi duygusunu sadece rakiplerine degil tiim paydaslarina ve ¢alisanlarina
da yansitmaktaydi. Calisanlarini iste ilk giinlerinden itibaren sendikali olmasini desteklemesi, toplu is
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sozlesmelerinin is¢i lehine sonuglanmasi, kurum iginde sosyal etkinliklerin siklikla diizenlenmesi ve sosyal
kuliiplerin kurulmasi bu durumu vurgular niteliktedir.

Kanatli sadece calisanlarin1 desteklemekle kalmamis Eskisehir halki icin de cesitli sosyal sorumluluk
davranislar sergilemistir. ETI’nin Eskisehir ilinde sosyal yardim harcamalarinda pek ¢ok sefer ilk sirada yer
aldig1 da bilinmektedir. Bunun yaninda Etispor takimlarinin kurulmasi, Eskisehir’de diizenlenen spor senlikleri
ve tim Tiirkiye’de yapilan sar1 bisiklet kampanyasi ile saglikli yasama; bir ilkokul, biri Anadolu biri sosyal
bilimler lisesi olmak iizere iki lise kurmasi, Egitim Goniillilleri Vakfi ile birlikte calismalarla egitime verilen
destegi gostermektedir. Ayrica Eti arkeoloji miizesi, ¢ocuk tiyatrosu, ¢olyak hastali icin gliitensiz biskiivi
iiretilmesi de insana ve iilkesine verdigi degeri gdsteren projeler arasinda yer almaktadir. Tiim bu 6zellikler
rakiplerine ve ¢evreye olan duyarliligin1 gosterir niteliktedir.

6. SONUC

Kisilik ozellikleri, yasam tarzi, egitimi, sahip oldugu bilgi ve beceriler kisileri lider olarak tanimlanmasim
saglasa da ozellikle 21. yy.dan itibaren gelisen ve degisen cevrelerde lider olarak tanimlanabilmek edindigi
bilgileri yorumlama, gelecekle ilgili ¢ikarimlar yapabilme gibi pek ¢ok fakli yeni yetenek de gerektirmektedir.
Bu nedenle de liderlik alanindaki ¢alismalar 6nemini kaybetmeden devam etmektedir. Tarihte iginde bulunulan
donem, g¢evre ve buna benzer pek cok unsura gore lider ismini almig pek ¢ok kisi bulunmasi ve liderlik
ozelliklerinin donemsel olarak degisim gostermesi, calismalari lider olarak anilan bu kisileri hangi 6zellik ya da
unsurlarin lider olarak diger insanlardan farklilasip lider olarak ¢iktigini arastirmaya ve ¢oziimlemeye
yonlendirmektedir.

Bu calismada 1962 Tiirkiye’sinde tiim ekonomik, siyasi ve toplumsal kosullara ragmen kendi elleriyle ¢izdigi
hayali gergek hale getirip, Orta Anadolu’da kurdugu bir biskiivi fabrikasiyla basladigi yolculuga, lilkesine ve
iilkesinin insanlarma hizmet etmeyi kutsal bir gorev bilerek, diinya ¢apinda bir marka ETI’yi yaratan Firuz
Kanatli’nin liderlik 6zellikleri belirlenmeye calisilmistir. Firuz Kanatli, Eti’ye elli yili askin siire bizzat emek
vermis ve hem is hem de 6zel hayatinda basta miitevaziligi, ise ve hayata bakis acist ve kararliligiyla sadece
calisma yasaminda birlikte oldugu kisilerce ve Eskisehir halkinca degil yolunun kesistigi tiim insanlarca saygi
duyulan ve 6rnek alian bir kigi olmustur.

Calismada, dokiiman incelemesi ile elde dilen verilere yapilan igerik analizi sonucunda Kanatli’nin sahip oldugu
liderlik ozellikleri “paternalistik 6zelliklere sahip olma”, “vizyon sahibi olma”, “demokratik olma”, “igbirlik¢i
yone sahip olma” ve “rakiplere ve ¢evreye duyarlilik” seklinde tanimlanmistir. Bu bagliklar giintimiiz liderlik
literatiirii ile karsilagtirildiginda Dogu kiiltiirliniin bir yansimasi olan paternalist liderligin Kanatli’nin en dikkat
ceken Ozelligi oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ayrica sahip oldugu bu ozellikler liderlik literatiiriindeki
doniisiimcii, vizyoner, stratejik ve hizmetkar liderlik tiirlerinde de yetkinliklere sahip oldugu goriilmektedir.
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