IDEA STUDIES Journal

Internat}onal ]oqrnal of Disciplines Ec.onomlcs & Administrative Sciences Studies e-ISSN:2587-2168
Open Access Refereed E-Journal & Indexed & Puplishing

2021 Volume: 7 / Issue: 32 / Page: 630-635 Arrived :21.06.2021 RESEARCH ARTICLE
Doi No: http:/ /dx.doi.org/10.26728 /ideas.473 Published: 30.08.2021

DIYARBAKIR  TURiZM  POTANSIYELININ  ORTAYA  CIKAMAMASININ
SEBEPLERININ ETNOGRAFIK YONTEMLERLE INCELENMESI

Investigation Of The Reasons Of The Failure To Uncover The Tourism Potential Of Diyarbakir By
Ethnographic Methods

Prof. Dr. Mustafa Seref AKIN *
Rojda YILDIZ?

Cite As: Akin, M.S. & Yildiz, R. (2021). “Diyarbakir Turizm Potansiyelinin Ortaya Cikamamasmin Sebeplerinin Etnografik Yontemlerle
Incelenmesi”, International Journal of Disciplines Economics & Administrative Scienves Studies, (e-ISSN:2587-2168), Vol.7, Issue:32; pp:630-635

OZET

Bu aragtirmanin amaci Diyarbakir’in biiyiik turizm potansiyeline ragmen neden turizmin gelisemedigini gostermektir. Bu ¢alismada
eko-sistemdeki tiim paydaglarla -ziyaret eden ve etmeyen yerli ve yabanci turistler, tesis sahipleri, otel ¢aliganlari, turizm acenteleri,
influencer- goriisiilmistiir. Daha 6nceki yapilan akademik ¢alismalarda Diyarbakir’m turizm marka sehir olacagi yoniinde 6ngoriiler
bulunulmustur. Bu beklentilerin neden karsilanmadigi 4 ana konuda gésterilmigtir: Giivenlik, tanitim, agirlama, temizlik.

Anahtar Kelimeler: Diyarbakir, turizm, giivenlik, tanitim
ABSTRACT

The purpose of this study is to indicate why tourism has not developed despite Diyarbakir’s tremendous tourism potential and how it
can be revitalized. All stakeholders in the eco-system - visiting and non-visiting local and foreign tourists, facility owners, tourism
agencies, influencers - were interviewed. In previous academic studies, it has been predicted that Diyarbakir will be a tourism brand
city. Four main issues were found why these expectations were not met: Security, promotion, hospitality, cleanliness.

Key words: Diyarbakir, Tourism, security, promotion

1. GIRIS

Diyarbakir’in Tiirkiye’deki turizm pazarindan yeterli dl¢iide pay alamamasi daha o6nceki ¢alismalarda tespit
edilmistir (Tagskin ve Karadamar, 2016; Sercek ve Hassan, 2016). Temel oOneriler sehrin kiiltiir, tarih,
gastronomi, doga ve misafirperverlik olarak zengin oldugu ancak tanitim ve altyap1 olarak zayif oldugunun
vurgusudur. Sonucta tanitim ve altyapini arttirildigl takdirde Diyarbakir’in turizmde marka olma yolunda
ilerleyecegi (hatta ilerledigi) savini ifade etmislerdir (Ser¢ek ve Hassan, 2016).

Ancak bu ¢aligmalarin yapildig1 yildan giiniimiize kadar 6ngoriilen ilerleme kaydedilemedi. Sorunu tespitte
ortak kurgulama mekanizmasiyla resmin tiimiinii ¢ekmemekteler. Calismalarda sadece turist olarak
gidenlerle yapilan anketlere dayandirmiglardir. Bu g¢alismada ise etnografik miilakatlarla sadece turist olarak
ziyaret edenlerle oldugu kadar etmeyenlerle de goriisiilmistiir. Eko sistemdeki 6nemli unsurlari olan
otellerde ve acentelerde ¢alisanlar ve sahipleri yaninda tanitimin 6nemli pargasi haline gelen sosyal medya
influencerlari ile de temasa gegilmis ve sorunu tanitim boyutuyla da anlasilmaya ¢aligilmistir.

1.1. Diyarbakir

Diyarbakir sehri, Karacadag yanardagi sayesinde olusturulmus olup, genis diizliiklere sahip olan platonun
dogu tarafinda kurulmustur (Diyarbakir turizm platformu, 2020).

Diyarbakir bolgesinin  en eski adi Dbilinen tarihi kaynaklarda Amidi olarak gegmektedir
(diyarbakir.ktb.gov.tr). Dicle ve Firat arasindaki verimli topraklar iizerinde insa edilmis olup ve biiyiik
uygarliklarin tarihi ve ekonomik hareketlerin odak noktasi olmasinin sagladigi zengin kiiltiirel mirasa
sahiptir. Ayrica yemek kiiltiiriiyle de kendinden sbz ettirmistir (Ayhan ve Giingér, 2015;
www.diyarbakirturizmplatformu.org).

Diyarbakir’in giiglii yonlerinden biri iginde bulundugu cografi konumudur. Diyarbakir, ticaret ve ulasim
yollarinin en 6nemli kavsak noktasinda bulunmaktadir. Diyarbakir’da ulagimin, karayolu, hava ve demiryolu
ile saglanmas1 miimkiindiir (Karcadag, 2020).
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Diyarbakir ilinde sert bir karasal iklim goriilmektedir. Yazlar ¢ok sicak ve kurak gegerken, kiglart ise soguk
ve yagisl gecmektedir (rotadiyarbakir.com). Isinin 40-50 derecelere kadar yiikseldigi yaz aylarinin bunaltict
sicakligindan etkilenmemek amaciyla gelisen diiz damli evleriyle yoresel bir mimariye sahiptir. Uzun surlar1
ve Malabadi Kopriisii ile gezilmesi gereken sehirlerden biridir (diyarbakir.ktb.gov.tr).

2. LITERATUR TARAMASI

Turizm, insanlarin ¢alistiklar1 ve yasadiklar1 yer disinda, siirekli konaklayacaklar1 yer sekline biiriinmemek
ve bundan bir gelir elde etmeyecek sartiyla, gerceklestirdikleri seyahat ve konaklamalarindan olugmus bir
biitiindiir (Ustiiner & Mahmut, 2019). Turizm, Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkeler igin yalmz bir déviz
kaynag1 olmamis, ayni zamanda emek yogun bir sektérede sahip olarak 6nemini artirmistir (Kilig ve Tuncel,
2009). Turizm sektorii, ozellikle az gelismis bolgelerde 6zendirilmis ve yoOnetimlerin biiyiik destegini
almistir.

Tiirkiye’de 6zellikle Karadeniz, Dogu ve Giineydogu Anadolu Bélgelerini karsilastirdiginda, Akdeniz, Ege,
Marmara ve I¢ Anadolu bélgeleri turizmde pastadan daha biiyiik bir dilim aldiklar1 gdzlenmistir (Kilig ve
Tuncel, 2009). Diyarbakir kiiltlirel turizm kenti olma potansiyeline sahiptir. Ancak, yerel halkta kiiltiirel
turizme yonelik gerek ulusal gerekse uluslararasi herhangi bir farkindalik olusmamis ve bu yiizden de bu
potansiyel yeterli diizeyde degerlendirilememistir (Degerliyurt vd.2013)

Yunancadan dilimize gegmekte olan gastronomi terimi, gaster (mide) ve nomas (yasa) sozciiklerinden
olusmaktadir (Ozkanl ve Isler, 2018). Gastronomi turizmi, kendini gelistirmekte olan turizm tiirlerinden
birisi olmaktadir (Karakas, Giingor Sercek, 2015). Boylece mutfak kiiltiirii de Diyarbakir yoresini dogrudan
etkilemistir. Karpuzlari, kebaplari, bogazkesen iiziimleri ve sayisiz yemek, tatli ve mezeleriyle Anadolu’nun
en Onemli “gastronomi” merkezlerinden biridir. Ayrica daglik bir bolgeye sahip olmasi da hayvanciligin
gelismesine katki saglamistir. Bu da yemek kiiltiiriinii etkileyerek et agirlikli beslenmelerine sebebiyet
vermistir.

Diyarbakir inang turizmi agisindan da ¢ok zengindir. Bir¢ok peygamberin ve sahabenin ugrak yeri olmustur.
Yiizyillar boyunca bircok medeniyete ev sahipligi yapmis olan Diyarbakir, surlari, camileri, kiliseleri,
hanlar1, kopriileri, koskleri ve yoresel el sanatlariyla zengin bir kiiltiirel mimariye sahiptir (Ser¢ek ve Hasan,
2016).

Diyarbakir tarih ve kiiltlir turizmi yoniinden biiyiik bir potansiyele sahip olmasina ragmen; bu potansiyeli
degerlendirememektedir (Kili¢ ve Tuncel, 2009). Diyarbakir ili i¢in olduk¢a genis olglide potansiyeller ve
tarihi firsatlar yaratilmakta olup ve ortaya ¢ikan bu potansiyellerin ve firsatlarin iyi degerlendirildiginde
Diyarbakir yoresinin hizla kalkinmasi, GAP Bolgesi’nin ve Ortadogu’nun sanayi, ticaret, finans, kiiltiir ve
turizminin odak merkezi olmaya adaydir (www.karacadag.org.tr).

3. YONTEM

Makalede etnografik yontem kullanmilmistir. Etnografik miilakat sorular sorarak kullaniciya gecirmis olan
deneyimleri 6grenmektir (Nielsen, 2000)

Etnografik yontem, aragtirmada bulundugu topluluktan elde ettigi verileri yazili metne doniistiirerek ii¢lincii
sahuslara iletir. Aragtirma yapilan grubu tamimak zaman isteyen bir siiregtir. Etnografik yontem, kendine
Ozgii 6zellikleri bulunan bir yontemdir (Ilhan, 2014:56).

Etnografik miilakatta genelden 6zele inilmektedir (Elliot ve Elliot, 2003: 222; Beckman ve Barry, 2007: 49).
Once kullanicinin gevresi ve hayat bakis agis1 anlasiimaktadir.

Somut hikayeler aranmaktadir (Liedtka ve Ogilvie, 2011: 67-70; Akin, 2019: 25). Soyut yorum sorusu
sorulmamaktadir.

Takip sorular1 derine inmeyi saglamaktadir. Yiizeysel bilgiler giivenilir degildir. Daha derinlere inildikce
kullanictnin ~ akil  yiriitmesini, tepkilerini, yol gosterici ilkelerini, motivasyonlarini ne oldugu
ogrenilmektedir. Bunlar giivenilir ve agik yanitlardir (Merriam ve Tisdell 2015; Luma Institute, 2012).

Miilakata 1sinma turuyla baslanmaktadir. Miilakatlarda hem kullanicilarin hem de arastirmacilarin
zorlandiklar1 durumlar olabilmektedir (Akin, 2020).

Duygusal ve sosyal deneyimleri kavramak fiziksel deneyimleri kavramaktan daha 6nemlidir (Liedtka vd.,
2014). Uriinler, etkinlikler ve ortamlarla ilgili duygusal deneyimler anlasiimaya galisiimaktadir (Moisander
ve Voltanen, 2011; Canniford,2005: 217).
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Empatik bir dinleyici bulduklarinda kullanicilar agilmaktadir. Yonlendirilme sorusu yonlendirilmemektedir.
Uzun cevaplart iceren sorular sorulmaktadir (Akin, 2019). Kisa cevap derinlemesine inilmesini
engellemektedir. Ozellikle kullanicilarin baglarindan gegen hikayeler uzun cevap igermelidir.

Etnografik arastirmalar istatistik tiretmemektedir. Anket yapilmasi gereken n sayida katilimci yoktur.
Katilimecilarla yogun miilakat yapilir. Kullanicilarin hikayelerinden kaliplar ortaya cikinei kadar miilakat
serisine devam edilir. Anket ¢aligmalar1 korelasyon vermekte ve yiizeysel kalmaktadir (Christensen vd.,
2016). Etnografik derinlemesine miilakatta kisinin davranislarinin ardindaki sebep-sonug iliskileri
yakalanmaktadir. Ardindaki sosyal, duygusal, bilissel ve kiiltiirel sebepler ortaya konmaktadir. 10
kullanicinin sorunlarin %75 ve iistiinii ylizeye cikardiklar goriilmektedir (Nielsen, 2000:1; 2020:1; Faulkner,
2003: 382). Burada esas olan, kullanicilarin deneyimlerinden bir trend cikincaya karsi derinlemesine
miilakatlara devam etmektir. Kullanici ifadeleri italik seklinde ve kullanic1 numarasiyla (K) yazilmaktadir.

3.1. Orneklem

Arastirmanin evrenini Diyarbakir turizminde ekosistemi olusturan paydaslardir. Calisma grubu 9 turist, 3
otel ¢alisani, 3 turizm acentesi ¢alisani/sahibi, 1 otel sahibi ve 1 influencerdan olusmustur. Katilimcilarin
cinsiyet, statii, ziyaret ettigi tesisler ve Diyarbakir’a gelis sebepleri tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1. Katilimcilar

Katihm | Statiisii Yas1/ Cinsiyeti Daha Once Ziyaret Ettigi Tesisler Diyarbakir’a Gelis Sebebi
c1
X1 Turist 27/ Kadin Diyarbakir Surlari Diigiin Toreni
X2 Turist 24 / Kadin Keg¢i Burcu, Kirklar Dagi, Hanlar... Gezi Turu
X3 Turist 32 / Erkek Dicle Universitesi, Hasanpasa Hani, | Seminer
Keci Burcu
X4 Turist 35/ Erkek Siiliiklii Han, Hevsel Bahgesi, Surlar | is
X5 Turist 24 [ Kadin Hz.Siileyman Cami, ickale, Bakirlar | Gezi Turu
Carsisi
X6 Turist 27 / Kadmn Yedi Kardesler Burcu, i¢ckale, Surlar, | Tez Calismasi
Cahit Sitki Taranci Miizesi..
X7 Otel Calisam 26 / Erkek - -
X8 Otel Calisam 29 / Erkek - -
X9 Otel Calisam 32/ Erkek - -
X10 Turizm Acentesi | 35/ Erkek
X11 Turizm Acentesi | 30/ Kadin - -
X12 Turizm Acentesi | 40/ Erkek - -
X13 Otel Sahibi 42 | Erkek - -
X14 Influncer 28 / Kadin - -
X15 Turist 47/Erkek - Komsu illere ziyaret etmis
ama Diyarbakir’a gitmemis
X16 Turist 33/Kadin - Kiiciikken ailesiyle gelmis
ama tekrar diisiinmiiyor.
4. BULGULAR

Kullanicilarin gelis sebebi, gezi amagcl, is igin, arkadaslarini ziyaret amagli ve diigiin amagh gelmislerdir.
Diyarbakir’in turizmi kullanicilarin bir kisminin beklentisini karsilarken birgogunun da beklentisini
karsilayamamis ve yetersiz kalmstir.

4.1.Giivenlik Endisesi

Giivenlik endisesinin iki boyutu var; terér ve kap-kag. Teror ve diger siddet unsurlari Diyarbakir algisini
olusturmaktadir: Yaptigimiz tur siirecinde bazi arkadaslarimiz giivenlik endisesi ile Diyarbakir’t gezmekten
cekindiklerini soylediler. Ornegin bir Google 'dan Diyarbakir kenti yazdigimizda kentin kiiltiir ve tarihiyle
karsilasiimamaktadir. Daha farkli olaylarla karsilasmaktayiz. Tarihi yerlerden ¢ok catismalarla alakall
haberler ve fotograflarla karsilasmaktayiz. Ama bir Izmir-Antalya-Istanbul yazdigimizda ya da bir
Gaziantep-Sanlwrfa yazdigimizda ¢ok giizel fotograflarla karsilasmaktayiz. Ama Diyarbakir genelde hep
terdrle ilgili hep giindeme gelmektedir(X14). Giivenlik endisesi sebebiyle Diyarbakir’t gezmedim. Ayrica
Diyarbakir denince aklima turizm gelmiyor. Kald: ki yoredeki Antep, Adana, Hatay’1 gezdim (X15). Maalesef
(6viinmeyerek soyliiyorum) catismali Tiirk-Kiivt algisi/korkusu. Ama aymi endiseyi Urfa i¢in paylagmam
(X16).
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Kap-kagla ilgili hadiseler 6zellikle turistlerin yogun gezdikleri yerlerde mahal bulmaktadir. Bir tur sirketi
caligan1 yabanci turistlerin yakindifi kap-kag hadisesine su sekilde deginmistir: Ozellikle Sur icindeki
cocuklar turizme agwr bir darbe vurmaktadir.  Sokaktaki cocuklarin durumu turistlerde bir iiziintii
uyandirmaktadwrlar. Turistlerin otobiisten indigi andan itibaren ¢ocuklarin peglerinden ayrilmamast
kendilerini ciddi anlamda tedirgin etmekte ve Sur igindeki cocuklarin, turistlerin ellerinden ciizdanlarini alip
kactig1 karsilastigumiz vakalardan biridir (X11).

4.2. Reklam ve Tanitim Yetersizligi

Diyarbakir’in reklam ve tanitimda yetersiz kalmasi dikkat ¢eken hususlardan biri olarak saptanmistir:
Diyarbakar’da sayisiz tarihi gezilecek yerler var ama bu yerle ilgili hi¢hir sekilde adam akilli bir asil afis
goremedim. Yani bir tanitim ya da bir bilgilendirme sehirde yoktu (X2).

Sosyal medya ve influencerlar bir bolgenin tanitiminda 6nemli rol oynamaktadir. Gazianteple ilgili
instagramda bir¢ok paylasim var. Ama Diyarbakir neredeyse yok. Aklimda Diyarbakirla ilgili imaj yok
(X15).

4.3. Agirlama: Otel, Organizasyon, Eleman

Ziyaretciler konaklamak, dinlenmek Kkaliteli, biit¢elerine uygun ve giivenilir bir tesis aramaktadirlar.
Diyarbakir’daki bu tesisler beklentileri karsilayamamaktadirlar. Otel fiyatlariin pahali olmasi ve tesislerin
yetersiz oldugu dile getirilmektedir. Hostel, apart ve pansiyon gibi tesislerin bulunmamasi konaklama
stkintist yaratmaktadir. Ciinkii gelen turistlerimizden o6zellikle yabanct turistlerimiz otel fiyatlarinmin yiiksek
olmasindan sikayet ediyorlar ve daha az fiyattaki konaklama tesislerini tercih etmek istemektedirler.
Konaklama siirelerini etkilemektedir (X10).

Otel sahibi yabanci turistler iletisimde giicliik ¢ektigini belirtmistir. Konaklamak igin gelen turistlerimizin
resepsiyondaki ¢alisanlarimiz ve belboylarla iletisim konusunda aksaklik yasanmaktadir(X13).

Bir tur acentesi ¢alisan1 organizasyon konusundaki sinirli kapasiteye dikkat ¢cekmistir: Diyarbakir in komsu

illere oranla tur gezilerine dahil edilme oram ¢ok diisiik olmasimin sebebi organizasyon yetersizligindendir
(X10).

4.4 Temizlik: Cevre Kirliligi ve Hijyen

Cevre kirliligi ve hijyen Diyarbakir’in turizmine olumsuz yonde bir etkendir. Sokaklardaki bulunan sigara
izmaritleri, pet siseler vb. Coplerin yerlerde bulunmasi ve ¢op konteyneri bulunmasina ragmen ¢opler icine
degil de kenarlarina atilmasi c¢ok c¢irkin bir gériintii yaratmaktaydr (X5). Girdigimiz bazi yemek
restoranlarinda  tuvaletlerde sabun ve pegetelerin  bulunmamasi  hijyene dikkat etmediklerini
gostermekteydi(X6).

3. SONUC ve ONERILER

O-ring ekonomik kalkinma teorisine gore, iiretimin gergeklesmesi i¢in tiretim faktdrlerinin birlikte
yiriitiilmesi gerektigini 6nermektedir (Kremer, 1993). O-ring ismini 1986’da uzay mekigi Challenger’in
patlamasina sebep olan bakir halkalardan -o seklinde- almaktadir. Ne kadar biiylik bir teknolojide olsa,
motordaki bakir halkalar yandiginda tiim ugak infilak edebilir. Ornegin bir fabrikanin hammaddesi ve iscileri
mevcuttur ancak elektrik kesintisi olmaktadir. Bu durumda sadece bir faktor tiim iiretim siirecini durdurabilir
veya zayiflatir. Aymi sekilde, Diyarbakir tarihi, gastronomi ve mimarisiyle biiyiik bir potansiyele sahip
ancak arzu edilen seviyeye ulasamamasinin sebepleri giivenlik, tanitim, agirlama ve temizlik olarak
siralanmaktadir. Bunlar arasinda ilki olan giivenlik durdurmakta ve digerleri zayiflatmaktalardir. Giivenlik
kaygisinin diger ii¢ engelden farkli olmasinin sebebi bir aligveriste giiven yoksa, degis-tokus
gerceklesmemektedir. Uretim faktdrleri sadece turistik &gelerden olusmamaktadir (tarih gibi). Bunun
tamamlayici faktorleri Diyarbakir’da yetersizdirler.

Giivenlik kaygilar1 ve terdr olaylari nedeniyle Diyarbakir turizminin imaj1 zarar gérmektedir. Bu giivenlik
endiselerinin giderilmesi i¢in turizm potansiyelini artiracak adimlar atilarak giivenlik kaygisinin giderilmesi
gerekmektedir. Tirkiye’deki sug¢ isleme istatistiklerine 1994-2019 arasindaki su¢ oraninda Diyarbakir
Tiirkiye’de orta siralarda yer almaktadir (EGM, 2019). 2011°de yasanabilir kentler arasinda su¢ orani
siralamasinda 23. Siradadir (CNBC-E, 2011). Gaziantep ve Urfa’da sug oranlar1 Diyarbakir ile aymidirlar.
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Diyarbakir’da sanata yiiksek ilgiye isaret edilmis ve kentin yasanabilir kentler arasinda geri kalmasinin (54.
sirada) sebebi egitim ve saglik altyapisi olarak gosterilmistir (CNBC-E, 2011). Turistlere yonelik kap-kag
eylemleri polisiye tedbirlerle 6nlenebilir. Genel sug algisinin degistirilmesinde tanitimin rolii 6nemlidir.

Tanmtimda turizm haritalari, brogiir ve kitapg¢iklarinin hazirlanmasi artik etkisini yitirmigtir. Tiirkiye’de
kullanicilar sosyal medya platformlarinda giinde 7 saat 29 dakika harcamaktadir. Tiirkiye sosyal medya
kullanicilar incelendiginde diinyada ilk 10 iilke arasinda yer almaktadir. Ozellikle Facebook ve Instagram
kullaniminda Tiirkiye Avrupa’da ilk siralardadir. Facebookta 37 milyon aktif kullanici sayis1 ile diinyada
onuncu sirada, Instagramda, 38 milyon kullanici sayisi ile diinyada altinci sirada yer almaktadir (Unal,
2020). Sosyal medya {izerinden tanitim influencerlar ile ¢calisma ve projeler yapilarak genisletilmelidir. Bu
sayede turist gorebilecegi, konaklayabilecegi, yemek yiyebilecegi ve aligveris yapabilecegi mekanlari
tanmimis olacaktir. Ayrica infleuncerlar gordiikleri eksikleri bildirmeleri sayesinde turizm kullanict deneyimi
acisindan ilerletilebilecektir. Popiiler gezi influencerlarina 6zellikle instagram iizerinden 1smarlama yazilar
olusturulmalidir (Creatorden, 2020). Baska yorelerdeki edindikleri deneyimleri aktarmalar1 istenebilir.
Ozellikle de turistlerin kalis siiresi uzatilmasima ydnelik projelere odaklanabilir. Ayrica Diyarbakir’da tiim
turistik isletmelerin aktif sosyal medya kullanmalar1 (hastaglar, sosyal medya hesaplar1) yoniinde destek
olunmalidir.

Agirlama talep ile gelisecektir. Diyarbakir’a biiyiik talep yaratildiktan sonra otel ve organizasyon kapasitesi
genigleyecektir. Marka oteller ve biiyiik tur sirketleri piyasaya gireceklerdir. Ayrica internet ve ulagim
imkanlarinin artmasiyla ciddi sayida bagimsiz seyahat eden turist tercihlerini Diyarbakir’a yonlendirecektir.

Tesislerde hijyen konusunda basarili bir calisma Beyoglu (Istanbul) belediyesinde uygulanan Beyaz Zambak
uygulamasidir (Beyoglu Belediyesi, 2020). Beyaz Zambak projesi kapsamindaki denetlemeler neticesinde
restoran, kafe, firin gibi i¢inde gida isletmelerinin ve konaklama yerlerinin de yer aldig1 toplam 1128 igletme
denetlenmektedir. Bu denetlenen isletmelerin 481 tanesi Hotspots gereksinimlerini karsilamis olup, ayrica 80
ve lzeri puan dahilinde Beyaz Zambak bayragi ve sertifikasi almaya layik goriilmektedir. Bu tesisler
sertifikalarin1 diikkanlarin girisine asmaktalar. Benzer uygulamalar1 Diyarbakir’da turistik tesisler lizerinden
yapilabilir.
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