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1. GIRIS

Research Article
Presenteizm Konusnda Yapilan Tezlerin Degerlendirilmesi
Evaluation of Theses on Presenteism

Seyhan Bulan * Selma Soyiik 2
! Doktora Ogrencisi., istanbul Universitesi, Cerrahpasa Saglik Bilimleri Enstitiisii, Saglik Yonetimi, istanbul, Tiirkiye
2 Dog. Dr., istanbul Universitesi-Cerrahpasa, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Saglik Y®onetimi Boliimii, istanbul, Tiirkiye

OZET

Amag: Presenteizm konusunda Tiirkiye’de yapilmis calismalarin bibliyometrik degerlendirilmesinin yapilarak;
holistik bakis agisiyla sonuglarin ortaya konmasidir.

Yontem: Presenteizm konusunda yapilan tezlere; https://tez.yok.gov.tr adresinden ulasilmigtir. Taramada
kullanilan kelimeler; presenteizm, presenteeism, presenteism, iste var olamama olarak belirlenmistir. Bu sekilde
yapilan aramada 50 teze ulasilmis olup; 4 tez presenteizmle ilgili olmadigi i¢in, 2 tezde nicel ¢caligma olmadigt i¢in
aragtirmaya dahil edilmemistir. Analizde kullanilan &lgiitlerin basliklari; tezin kabul edildigi yil, tezin konusu,
tezin tiirli, hangi iniversitede ve enstitiide ¢alisildig, teze danigmanlik eden dgretim iiyesinin unvani, kag sayfadan
olustugu, calismada kullanilan ydntem, evren oOzellikleri 6rneklem sayisi kullanilan Glgekler ve uygulanan
istatistikler ve sonug olarak siralanmustir.

Bulgular: Presenteizm konusunun islendigi tezler incelenmis ve 2007 Ocak -2022 Haziran aylari arasinda 46
calismaya rastlanmistir. Calismalarin bir tanesinde derinlemesine goriisme teknigi, bir tanesinde ise literatiir
taramasi uygulanmig olup diger ¢aligmalarda anket yontemi kullanilmigtir. Presenteizm konusunun etkiledigi farkli
konu basliklar1 olmakla birlikte ¢aligmalar insan kaynaklar1 yonetimine 11k tutacak nitelikleri ile on plana
¢ikmaktadir.

Sonug: Incelenen tezlerde kullanilan 6Slgeklerin sonuglarnda paralelliklerin s6z konusu olmasi bu konuda
calismalarin degerini ortaya koymaktadir. Presenteizm konusunun ¢oziimiine odaklanan isletmelerde, verimliligin
artacagi ger¢egi goz 6niinde bulundurulmalidir.

Anahtar Kelimeler: Presenteizm, Icerik Analizi, Iste Var Olamama
ABSTRACT

Aim: To ecaluate the studies about presenteism in Turkey bibliometricly and present them in holistic perspective.

Method:The Theses on presenteism are Retrieved from https://tez.yok.gov.tr. The words used in the search;
presenteeism, presenteeism, presenteism and absenteeism at work. In the search, made in this way, 50 theses
were reached; 4 theses were not included in the research because they were not related to presenteeism, and 2
theses were not quantitative studies. The titles of the criteria used in the analysis; The year when the thesis was
accepted, the subject of the thesis, the type of the thesis, the university and institute it was studied in, the title of
the faculty member who advised the thesis, how many pages it consisted of, the method used in the study, the
universe characteristics, the sample number, the scales used and the statistics applied, and the results were listed.

Finding: Theses on presenteism were examined and 46 studies were found between January 2007 and June 2022.
In-depth interview technique was used in one of the studies and a literature review was used in the other studies,
while the survey method was used in the other studies. Although there are different topics affected by presenteism,
the studies come to the fore with their qualities that will be helpful on human resources management.

Result : The fact that there are parallels in the results of the scales used in the theses examined reveals the value of
the studies on this subject. The productivity will increase in businesses that focus on the solution of presenteism.

Keywords: Presenteizm, Content Analysis, Absenteeism

Presenteizm kavrami 1800’1ii yillarda kullanilmaya baslanmis ve giiniimiizde daha ¢ok kullanilir hale gelmistir.
Kisinin bedenen iste olmasi fakat iiretime katki sunmada sorun yagamasi olarak kargimiza cikmaktadir.
Presenteizm nedeni saglik sorunlari olabilecegi gibi orgiitten kaynakli sorunlar da olabilmektedir. Presenteizm;
tibbi hata; insan kaynaklar1 yonetimi, Orgiitsel baglilik, verimlilik, orgiitsel sessizlik, korku iklimi, orgiitsel
destek, calismaya tutkunluk, orgiitsel sinizm, absenteizm, is glivencesi, ddiillendirme, is performansi, is saglig
ve giivenligi, duygusal baglilik, orgiitsel sessizlik, is tatmini, liderlik davraniglari, tikenmislik diizeyi, is
doyumu, ise yabancilasma gibi pek cok kavramla iligkilidir. Caligmalarda genelde presenteizm kavraminin
nedenleri ortaya konarak ¢dziim Onerileri sunuldugu goriilmiistiir. Iste var olmamanin maliyetleri gizlidir ve
verimlilige etkisi onemli diizeydedir. Teknolojik gelismelerin artmasi, internetin her daim ulasilabilir olmasi,
sosyal medya kullanim sikiligindaki artig gibi nedenlerle presenteizm konusu iizerinde durulmasi gereken
onemli bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Isletmelerin bu konuda yeni stratejiler iiretmeye ihtiyaci vardir.
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2. PRESENTEIZM

2.1. Presenteizm (iste Var Olmama) Tanimi

Presenteizm kavraminin ¢ikis noktasi Ingilizce presence kelimesine dayanmaktadir. Presence kelime anlami
olarak bakildiginda var olma, hazir bulunma anlami tagimaktadir. Presenteizm kavraminin ¢ikis noktasi da bu
kelime oldugundan fiziksel olarak var olma ya da goriiniiste var olma anlamini ifade etmektedir (Cift¢i, 2010, s.
155). Cooper (1998) iste var olamamayi ilk olarak ele aldigi ¢aligmasinda kavrami, ¢alisanlarin isyerinde ¢ok
uzun siire ile calismak zorunda kalmalari veya en azindan igyerinde uzun siire bulunmalar1 seklinde
tanimlamistir (Dalkilic & Seren, 2018, s. 124). Presenteizm ¢aliganin hastaliginin yasal dayanagi oldugu halde
ise gitmesi olarak tanimlanabilir (Hansen & Andersen, 2008, s. 957). iste var olamama; calisanin isten ¢ikarilma
kaygist ya da farkli kaygilar neticesinde tibbi olarak ¢aligmaya elverisli olmadigi dénemde isyerinde olmasi
olarak tanimlanmaktadir (Dalkilic & Seren, 2018, s. 123). Presenteizm kavrami 1970’lerde devamsizligin zit
anlamlis1 olarak degerlendirilmistir. Bugiinkii anlamiyla kavramin olugmasi 1980’lerde olmustur (Johns, 2010,
s. 520). Presenteizm isletmeler i¢in ciddi bir sorun teskil etmektedir. C6ziim sadece isletme ile sinirli degildir.
(Coziim noktasinda; devletin, iggilerin, sendikalarin da sorumluluk almasi gerekmektedir (Cift¢i, 2010, s. 154).
Presenteizm kavrami su sekilde dzetlenebilir. Iste fiilen var olmamakla birlikte fiziksel olarak var olma durumu
(Ciftci, 2010, s. 155). Kisilerin fiziksel ve ruhsal olarak calismaya elverisli olamadiklari donemde fiziksel olarak
iste olmalar iiretime katki saglamamasi nedeniyle verimlik kaybina yol agmaktadir (Cift¢i, 2010, s. 156).
Presenteizmi incelemek i¢in; Orgiitsel davranis, insan kaynaklar1 yonetimi, orgiitsel psikoloji, psikoloji dalinda
caligmalar yapilarak teorik ve metodolojik olarak agiklanmaya calisilmaktadir (Johns, 2010, s. 519).
Presenteizm kavramina farkli toplumlarda farkli bakis acilari gelistirilmistir. Ingilizler ve Avrupalilar eylemin
frekansi ile ilgilenmigler ve is giivencesizligi kavrami iizerinde durmuslardir. Amerikalilar ise presenteizm
davraniginin nedenleri ile ilgilenmek yerine verimlilige etkisi izerinde durmuslardir (Johns, 2010, s. 520).

Presenteizm davranisi kisilerin tibbi durumlari ile ilgili olabilmektedir. Fakat ayni tibbi tanisi olan ¢alisanlarin is
ile ilgili tutumlar1 farkli olabilmektedir. Bu durum verimlilik agisindan bakildiginda kisilerin saglik sorunlart ile
presenteizm davranigi gostermeleri arasinda farkin; ¢alisanlarinkisilikleri ile ilgili oldugu sdylenebilmektedir
(Johns, 2010, s. 521).

Presenteizm nedenlerinin ve sonuglarinin belirlenmesi ampirik Vverilerle ortaya konmalidir. Calisan
perspektifinden degerlendirildiginde mevcut durumun kétiilesmesine neden olacagi icin presenteizm konusu
oldukga onemlidir. Verimlilik kaybi nedeniyle saglik sorunlart énem arz eder. Calisma yasaminin kalitesi
bozulur ve kisilerin performanslarinin diismesine neden olur. Orgiitlerde olusturulan kurumsal politikalar
devamsizlig1 azaltmaya yonelik oldugunda; bu durum presenteizmi artiran bir etki yaratir. Devamsizlik kavrami
yerine; verimlilik kavramina odaklanmak orgiitler agisindan daha faydali olacaktir (Johns, 2010, s. 521).

2.2. Presenteizmin Onemi

Presenteizm olusmasini 6nlemek; igletmeler agisindan verimlilige olumlu katki saglarken, calisanlar agisindan
zihinsel ve bedensel rahatsizliklarin oniine gegme konusunda faydali olmaktadir. Isletmeler presentezim
konusunda farkindalik sahibi olmali ve devamsizligin yonetimi, mesleki hastaliklar, saghgin gelistirilmesi,
calisan yardimi, akiler ilag kullanimi, davranmigsal saglik gibi konularda yeterli donanima sahip olmalidir.
Caliganlarin tibbi saglik kayitlarinin tutulmasi ve devamsizlik durumlarinin takip edilmesi insan kaynaklar
birimine gelecegi tahmin etmek igin destek olusturmaktadir. Anket calismasi yapilarak c¢alisanlardan veri
paylasimi yapilmali ve presentezim maliyetlerini hesaplayarak finans birimine katki saglanmalidir (Goetzel,
Long, Ozminkowsk, & Hawkins, 2004, s. 399). Presenteizmin, isletme agisindan olumsuz oldugu son yillarda
daha da anlasilir olmustur. Presenteizm ile verimliligin diismesi; isletmeden hizmet alan kisiler, yoneticiler,
igverenler acisindan sorun teskil etmektedir. Bu durum presenteizm konusunda daha fazla galigma yapilmasi
gerektiginin gostergesidir (Dalkilig & Seren, 2018, s. 125).

2.3. Presenteizm Nedenleri

Presenteizmin neden olustugunu teorik olarak aciklayabilmek; gelecekteki davranislari tahmin etmek agisindan
onem arz etmektedir (McGregor, 2017, s. 4). Cooper presenteizm nedeni olarak gelisen giivensizlik ve is
kaybetme korkusu olarak dile getirmistir (Oktay, 2021, s. 6). Cooper presenteizm taniminda ¢alisanlarin uzun
siire is yerinde vakit gecirmesinden sdz etmektedir. Isyerinde uzun vakit gecirmenin nedeni olarak da
calisanlarin kisisel basarilarinin 6nemli olmasi, orgiitlerin kiiciilmeye gitmesi ile insan isgiicline olan ihtiyacin
azalmasi, Ozellestirmelerin artmasi, kurumlarda siire¢ yenilemelerine gidiliyor olmasi, igletmelerin stratejik
ortakliklar gelistirmesi gosterilmistir. Is kaybetme kaygisi presenteizm davranisini tetiklemektedir (Dalkilig &
Seren, 2018, s. 124). Presenteizm c¢alisanlarin saglik durumlan ile ilgili oldugu kadar is yiikii ve gevresel
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faktorler ile de ilgilidir. Caligma ortamu ile ilgili olarak kisinin zay1f liderlik nedeniyle kaygi olusturmasi ya da
kisinin stres altinda kalarak sagliginin olumsuz etkilenmesi seklinde karsimiza ¢ikabilir. Bu durum iggdren
agisindan goz oniinde bulundurmalidir (McGregor, 2017, s. 70).

Presenteizm nedenleri kisisel Ve isle ilgili faktorler olarak ikiye ayrilir. Isle ilgili faktorler; is giivencesi ile ilgili
sorunlar, zaman baskis1 nedeniyle yasanan stres, vardiyali ¢aligma, calisanlarla olan iletisim sorunlari,
yoneticilerin presenteizme karsi tutumlari, uzun calisma saatleri, performans 6demesinden mahrum olmaktan
korkma durumu, ise devamliligin orgiit kiiltiirii acisindan olumlu bir tutum olarak algilanmasi, esnek calisma
saatlerinin olmamas1 olarak siralanabilir. Kisisel faktorler ise; kisilerin psikolojik durumlari, tutumlar, aile
hayatlarinin durumu, ekonomik durumlari, kisisel motivasyon, isini yetistirmede sikint1 yasamak, orgiitle kisi
arasinda c¢atisma olmasi, hastaligin hastaligindan olumsuz etkilenmesinden kormasi, baska calisma etigine
yaklasimi ve hastalandiginda ise gitmeme ile gitme arasinda se¢im yapma yatkinligi sayilabilir (Hansen &
Andersen, 2008; Baker-McClearn, Greasley, Dale, & Griffith, 2010; Arslaner & Boylu, 2015)

2.4. Presenteizm Sonuglari

Presenteizmin hasta calisan ve diger calisanlar ve orgiit agisindan bazi sonuglari vardir. Hasta olan galisan
acisindan bakildiginda; miisteriler ve diger c¢alisanlar da durumdan olumsuz etkilenmektedir. Hastaliklarin
bulagma ihtimali de diisliniilmelidir. Psikolojik rahatsizliklarin olmasi durumu da miisteri memnuniyetsizligi ve
calisanlarin iletisimini olumsuz etkilemektedir (Arslaner & Boylu, 2015, s. 124).

Diger calisanlar agisindan bakildiginda ise gelmeyen bir kisinin goérevlerini yerine getirmek sorun olusturur.
Devamsizlik davranigi gosteren calisanin yerine siirekli is yapmak Ve is yiiklerinin artirmasi ve bu durumun
uzun siirmesi Orgiit i¢i sorunlara yol agmaktadir. Calisan, orgiit i¢i iletisimin bozulmamasi i¢in hasta iken ige
gelme egilimi gosterebilmektedir (Arslaner & Boylu, 2015, s. 128). Hasta oldugu i¢in dinlenemeyen galisanin
ise odaklanmada yasadigi sorunlar nedeniyle zaman ve verimlilik kaybina neden olmaktadir (Arslaner & Boylu,
2015, s. 129). Ayrica calisanlar yoneticileri ile sorun yasamamak adina da hasta iken is yerine gitmektedirler.

Presenteizmin en ©nemli sonuglarindan biri verimlilik kaybidir. Diisen performans nedeniyle calisanin
motivasyonu bozulur, sonrasinda devamsizlik baslar, is tatminsizligi gelisir ve isgiicii devri artar bu da tiim
calisanlari etkiler (Atilla, 2017, s. 42). Presenteizm davramisinda bulunan ¢alisanin hastaligi enfeksiyon hastaligi
ise diger calisanlara da bulasabilir ve orgiitsel verimlilige yine olumsuz sonuglar yaratabilir. Maliyet
perspektifinden presenteizme baktigimizda ise presenteizmin c¢alisani, is arkadaslarini, isletmeyi, iilke
ekonomisini olumsuz yonde etkiledigi sdylenebilir.

3. YONTEM

Igerik analizi yontemi ile ilk tezin yapildig: yil olan 2007 Ocak ile son tezin yapildigi 2022 Haziran arasinda
yliksekdgretim kurumunun tez sayfasinda presenteizm konusunun iglendigi tezler ele alinmigtir. Tezlerin se¢imi
ana sayfada bulunan tarama boliimiine girilen anahtar kelimeler ile yapilmistir. Aranan anahtar kelimeler;
presenteizm, presenteeism, presenteism, iste var olamama olarak belirlenmistir. Tarama yapilirken arama tipi
“iginde gegsin” olarak isaretlenmis olup; yil, tez tiirii ve izin durumu segenekleri bos birakilmigtir. Erisimi kisith
teze rastlanmamistir. Tarama sonucunda 50 adet teze rastlanmis yapilan incelemede 4 tezin konu olarak
presenteizmi ele almadig1 goriilmiistiir. Presenteizm ile ilgili olan tezlerden sadece aragtirma yontemi nicel olan
tezler aragtirmaya dahil edilerek 44 tez ile calisma yapilmistir. Presenteizm konusunda ilk tez 2007 yilinda
yapilmistir. Ancak bu tezin nicel arastirma olmadig1 goriilmistiir. Analizde kullanilan 6lgiitlerin bagliklari; tezin
kabul edildigi yil, tezin konusu, tezin tiirii, hangi tiniversitede ve enstitiide ¢alisildigi, teze damismanlik eden
Ogretim iiyesinin unvani, kag¢ sayfadan olustugu, kullanilan kaynak sayilari, ¢aligmada kullanilan yontem, evren
ozellikleri ve 6rneklem sayisi kullanilan 6lgekler ve uygulanan istatistikler ve sonug olarak siralanmustir. Veriler
Excel 10 programina girilmis ve analiz edilmistir.

4. BULGULAR

Yapilan incelendiginde asagidaki sonuglara ulasilmistir.
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Tablo 1. Presenteizm Konusunda Tiirkiye’ de Hazirlanmis Tezler

Konu Yiiksek Lisans Yiizde (%) Doktora Tez Sayisi Yiizde (%)
Tez Sayisi
Presenteizm 32 72,7 12 27,3

Tablo 1°de goriildiigii gibi, presenteizm konulu 32 yiiksek lisans tezi, 12 doktora tezi yapilmaistir.

Tablo 2. Presenteizm Konulu Tezlerin Yillara Gore Dagilimi

Yil Hazirlanan Tez Sayist ~ Yiizde (%)
2011 1 2
2012 2 5
2014 2 5
2015 3 7
2016 3 7
2017 7 16
2018 10 23
2019 9 20
2020 2 5
2021 3 7
2022(Haziran) 2 5
Toplam 44 100

Tablo 2’ de; hazirlanan tezlerin yillara gére dagilimi goriilmektedir. Ulkemizde ilk kez 2007 yilinda
presenteizm konusu calisiimis ancak bu tezin nicel ¢alisma olmadig1 goriilmiistiir. ilk nicel calisma 2011 yilinda
yapilmistir. Presenteizm konusunda en ¢ok 2018’de 10 ¢alisma, 2019 da ise 9 ¢aligsma literatiire kazandirilmistir.
Yiiksek Ogretim Kurulu (YOK) tez tarama sayfasinda belirlenen konu basliklari; saglik kurumlar1 yonetimi,
egitim ve 6gretim, igletme, spor, turizm, hastaneler, ekonomi, sivil havacilik, bankacilik, psikoloji, hemsirelik,
halk saglig1 seklinde siralanmigtir.

Tablo 3. Presenteizm Konulu Tezlerin Enstitiilere Gére Dagilimi

Calisilan Enstitii Hazirlanan Tez Sayisi Yiizde (%)
Saglik Bilimleri Enstitiisti 5 11
Egitim Bilimleri Enstitiisti 1 2
Sosyal Bilimler Enstitiisti 36 82
Lisansiistii Egitim Enstitiisii 2 5
Toplam 44 100

Tezlerin yapildig1 enstitiilere baktigimizda; 5 tezin Saglik Bilimleri Enstitlisiinde, 1 tezin Egitim Bilimleri
Enstitiistinde, 36 tezin Sosyal Bilimler Enstitiisinde, 2 tezin ise Lisansiisti Egitim Enstitiisiinde
calisildig1 goriilmiistiir (Tablo 3).

Ayrica presenteizm konusunda yapilan calismalarin; 34 tanesi devlet {iniversitesinde,10 tanesi vakif
iiniversitesinde yapilmistir. Tezler danigsman 6gretim iiyeleri acisindan incelendiginde; 15 tezin profesor, 13
tezin dogent, 7 tezin yardimc1 dogent 9 tezin ise doktor 6gretim iiyeleri tarafindan yonetildigi gorilmiistiir.

Tablo 4. Presenteizm Konulu Tezlerin Evrenlerinin Sektorlere Gore Dagilimi

Sektor Hazirlanan Tez Sayis1 Yiizde (%)
Saglik Sektorii 9 20%
Otelcilik Sektorii 6 14%
Egitim Sektorii 6 14%
Universite 7 16%
Tekstil Sektorii 2 5%
Mobilya sektorii 1 2%
Lojistik sektorii 2 5%
Perakende 2 5%
Havacilik 1 2%
Bankacilik 1 2%
Random 6 14%
Lisansiistii egitim alan ¢alisan 6grenciler 1 2%
Toplam 44 100%

Sektorel bazda bakildiginda presenteizm konusunda saglik sektoriinde 9, otelcilik sektoriinde 6, egitim
sektoriinde 6, tiniversitelerde 7, tekstil sektoriinde 2, lojistik sektdriinde 2, perakende sektdriinde 2, mobilya-
havacilik ve ¢alisan 6grencilerde ise birer tez ¢alismasimin yapildigi goriilmiistiir (Tablo 4). Hastanelerde gorev
yapan hemsire ve hekimler, iiniversitelerde ¢alisan akademik ve idari personel, okullarda gorev yapan 6gretmen
ve yoneticiler, plastik sektoriinde ¢alisan isciler, seyahat acentasinda gorevli kisiler, perakendecilik sektoriinde
faaliyet gdsteren magazalar zincirinde ¢aliganlar, tekstil isletmesinin mavi yakali personeli, bes yildizli otellerde
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calisan Y kusagi, hava yolu sirketinde caligan kabin memurlari, tekstil isletmesinde calisan beyaz yakalilar,
Aligveris Merkezlerinde (AVM) galisan satis temsilcileri, bankalarin sube ¢alisanlari, iiniversite 6grencileri, otel
isletmelerinde ¢aligsanlar ve lojistik isletme calisanlari, lisanstistii egitim alan calisanlar arastirmalarin evrenlerini
olusturmustur.

Tablo 5. Presenteizm Konulu Tezlerin Orneklem Sayisma Gore Dagilimi

Orneklem sayisi Hazirlanan Tez Sayis1 Yiizde (%)
100-199kisi 8 18
200-299 11 25
300-399 9 20
400 -499 7 16
500-599 2 5
600-699 3 7
700-799 1 2
800-899 2 5
900-1000 1 2
Toplam 44 100

Tablo 5’e gére; 100-199 Kisi aras1 drneklem sayist olan 8 calisma, 200-299 kisi Srneklem sayisi olan 11 calisma,
300-399 aras1 orneklem sayist olan 9 calisma vardir. Orneklem sayilarina bakildiginda; saglik kurulusunda
yapilan bir ¢aligmada 951 kisiye ulasilmistir.

Tablo 6. Presenteizm Konulu Tezlerde Kullanilan Istatistiksel Yontemlerin Dagilimi

Istatistiksel Yontem Kullanilan Tez Sayist Yiizde(%) Istatistiksel Yontem Kullanilan Yiizde (%)
Tez Sayisi

Kolmogorov-Smirnov 6 14 Ki-Kare 4 9
Shapiro-Wilk 3 7 Anova Testi 20 45
Mann Whitney U Testi 9 20 Acgiklayici Faktor Analizi 3 7
Kruskal Wallis H Testi 10 23 Dogrulayici Faktor Analizi 6 14
Tamhane’s T2 Testi 2 5 Coklu Dogrusal Regresyon & 7
Spearman Korelasyon 4 9 KMO ve Bartlett’s Test 2 5
Frekans Analizi 9 20 Madde-Toplam Korelasyon 3 7
Avritmetik Ortalama 4 9 Coklu Regresyon Analizi 3 7
Standart Sapma 5 11 Betimleyici Analiz 14 32
Tek Yonlii Anova 13 30 Levene Testi 2 5
Tukey- Hsd Testi 1 2 Games-Howell Post Hoc 1 2
Cronbach Alfa 3 7 Yapisal Esitlik Modeli 5 11
Korelasyon Analizi 39 89 Test-Tekrar-Test 2 5
Regresyon Analizi 28 64 Gegerlilik analizi 1 2

Yapilan istatistiksel analizlere bakildiginda; Kolmogorov-Smirnov 6, Shapiro-Wilk 3, Mann Whitney U Testi 9,
Kruskal Wallis H Testi 10, Tamhane’s T2 testi2, Spearman korelasyon analizi 4, frekans analizi 9, aritmetik
ortalama 4, standart sapma 5, tek yonlit ANOVA 13, Tukey- HSD testi 1, Cronbach Alfa 3, korelasyon analizi
39, regresyon analizi 28, ki-kare 4, T testi, Anova Testi 20, Ag¢iklayic1 Faktor Analizi 3, Dogrulayic1 Faktor
Analizi 6 Coklu Dogrusal Regresyon (KFA) 3, KMO ve Bartlett’s Test 2, madde-toplam korelasyon 3, Coklu
Regresyon Analizi 3, betimleyici analiz 14, levene testi 2, Games-Howell Post Hocl, yapisal esitlik modeli
5,Test-tekrar-test yonteminin 2, gegerlilik analizinin ise 1 kez kullanildig1 goriilmektedir (Tablo 6).

Tezlerde kullanilan odlgeklere bakildiginda en cok Standford Presenteizm Olgeginin (37) kullanmildig
goriilmektedir. Bu &lgekle beraber, Tibbi Hata Yapma Egilimi Olgegi, Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi, s
Performans1 Olgegi, Liderlik Olgegi, Orgiitsel Baghlik Olgegi, Duygusal Baglilik Olgegi, Orgiitsel Sessizlik
Olgegi, Orgiitsel Sinizm Olgegi, Sosyal Kaytarma Algis1 Olgegi, Duygusal Zeka Olgegi, Psikolojik Sozlesme
Olgegi, Ug Boyutlu Orgiitsel Baghilik Olgegi, Duygusal Emek Olgegi, isgdren Performansi Olgegi, Orgiitsel
Vatandaslik Davrams1 Olgegi, Psikolojik Giiclendirme Olgegi, Presenteizmin Nedenleri Olgegi, Tiikenmislik
Olgegi, Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi, ise Baglilik Olgegi. Is Giivensizligi Olgegi, Orgiitsel Stres Olcegi, Calisan
Performans: Olgegi, Is Tatminsizligi Olgegi, Ise Devamsizlik Olgegi, Isyerinde Yalmzlik Olgegi, Isyerinde
Dislanma Olgegi, Bes Faktor Kisilik Ozellikleri Olgegi, Ogrenciler I¢in Presenteizm Olgegi. Yasam Doyumu
Olgegi, Fiziki lyilik Hali Ruhi/Duygusal lyilik Hali Olgegi, Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi, Calismaya
Tutkunluk Olgegi, Korku iklimi Olgegi, Is-Aile Catismas1 Olgegi , isveren Cekicilik Olgegi, Cesitlilik Algilar:
Olgegi, Is Yasam Dengesi Olcegi, Minnesota Is Doyum Olgegi, Orgiitsel Adalet Olgegi, Ise Yabancilasma
Olgegi, Hizmetkar Liderlik Olgegi, Is Giivencesi Endeksi, Siirekli Kayg1 Olcegi, Saglik ve Iste Basar1 Olgegi,
YS Absenteeism Olcegi, YS Presenteeism Olgegi, Yeni Is Yasam Dengesi Olgegi kullanilmustir.
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Tezlerin toplam sayfa sayilarina bakildiginda; en az sayfa sayisinin 53, en fazla sayfa sayisinin ise 342 oldugu
goriilmistiir. 5 tez 200 sayfadan fazla,15 tez 100 sayfadan az, 24 tez ise 102 ile 187 sayfa araliginda tespit
edilmistir (Tablo 7).

Tablo 7. Presenteizm Konulu Tezlerde Kullanilan Olgeklerin Dagilimi

Kullanilan Olgekler Kullanilan Yiizde Kullanilan Olgekler Kullanilan Yiizde(
Tez Sayisi (%) Tez Sayisi %)
Standford Presenteizm Olgegi 37 84 Is Giivencesizligi Olcegi 3 6,8
Tibbi Hatayapma Egilimi 1 2.2 Orgiitsel Stress Olgegi 2 4,5
Olgegi
Algilanan  Orgiitsel Destek 4 9 Hizmetkar Liderlik Olgegi 1 2,2
Envanteri
Isperformans1” Olgegi 3 6,8 Is Tatminsizligi Olcegi, 1 2,2
Liderlik Olcegi 1 2,2 Ise Yabancilasma Olgegi 1 2,2
Orgiitsel Baglilik Olcegi 7 15,9 Ise Devamsizlik Olgegi 1 2,2
Duygusal Baglilik Olgegi, 1 2,2 Isyerinde Yalmzlik Olgegi (IY0), 1 2,2
Orgiitsel Sessizlik Olcegi 3 6,8 Isyerinde Dislanma Olgegi (IDO 1 2,2
Orgiitsel Sinizm Olgegi 1 2,2 Bes Faktor Kisilik Ozellikleri Olgegi 1 2,2
Sosyal Kaytarma Olgegi 1 2,2 Ogrenciler I¢in Presenteeism Olcegi 1 2,2
Duygusal Zeka Olgegi 1 2,2 Minnesota Is Tatmini Olgegi 2 45
Psikolojik S6zlesme Olcegi 1 2,2 Is Giivencesi Endeksi’ 1 2,2
Duygusal Emek Olgegi 1 2,2 Ise Yabancilasma Olgegi 1 2,2
Orgiitsel Vatandaslik 1 2,2 Is Yasam Dengesi Olcegi 1 2,2
Davranist Olgegi
Psikolojik Giiglendirme 1 2,2 Is-Aile Catismasi1 Olcegi 1 2,2
Olgegi
Presenteeismin Nedenleri 1 2.2 Korku Iklimi Olgegi 1 2,2
Olgegi
Tiikenmislik Olcegi 4 9 Yasam Doyumu Fiziki Iyilik Hali 1 2,2
Ruhi/Duygusal Iyilik Hali
Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi 1 2,2 Isveren Cekicilik Olgegi 1 2,2
Saglik ve Iste Basar1 Anketi 2 45 Cesitlilik Algilar1 Olgegi 1 2,2
Siirekli Kaygi Olcegi 1 2,2 YS Absenteeism Olcegi 1 2,2
YS Presenteeism Olcegi 1 2,2 Yeni Is Yasam Dengesi Olcegi 1 2,2
5. SONUC

Tez ¢aligmalari incelendiginde; presenteizm ile birlikte ele alinan konu bagliklari; tibbi hata yapma egilimi,
orgiitsel destek algisi, is performansi, liderlik davranisi, orgiitsel baglilik, orgiitsel sessizlik, duygusal baglilik,
orgiitsel destek, orgiitsel sinizm, sosyal kaytarma, duygusal zeka, insan kaynaklar1 yonetimi, duygusal emek,
orgiitsel vatandaslik, orgiitsel iletisim, psikolojik gliclendirme, orgiitsel 6zdeslesme, tilkenmislik, ige adanmiglik,
isini kaybetme korkusu, is stresi, kisilik 6zellikleri, korku iklimi, ¢calismaya tutkunluk, is-aile ¢atigmasi, ¢alisan
sesi, karmagik devamlilik, isveren markasi, farklilik algisi, is-yasam dengesi, is doyumu, 6rgiitsel adalet algisi,
ise yabancilagsma, hizmetkar liderlik, is giivencesizligi, odiillendirme ve maliyet olarak siralanmaktadir.
Kullanilan arastirma yontemlerine bakildiginda anket uygulamasi yapilan 44 tez, derinlemesine miilakat yapilan
bir tez ve literatiir taramas1 yapilan bir teze rastlanmustir.

Presenteizm konulu tezlere bakildiginda nicel ¢caligsma yapilmis yiiksek lisans tez sayis1 32, doktora tez sayisi 12
olarak goriilmektedir. Konu ile ilgili tezler 2007 yilinda yazilmaya baslamis ve 2018 yilinda 10 tez, 2019 yilinda
ise 9 tez yayimlanmistir. Tezlerin bir tanesi Ingilizce yazilmis olup digerleri Tiirkge olarak yazilmistir. Bu
konuda en ¢ok calisma, sosyal bilimler enstitiisiinde yapilmis olup 38 tanedir. Sektorel olarak bakildiginda
saglik sektori 9 ¢alisma ile basi gekmektedir.

Arastirmalarin evrenini; hemsire, doktor, akademik ve idari personel, 6gretmen ve yoneticiler, isgiler, kabin
memurlari, satig temsilcileri, bankalarin sube ¢aligsanlari, tiniversite 6grencileri, otel isletmelerinde ¢alisanlar ve
lojistik isletme calisanlar1 olusturmustur. Bu yoniiyle bakildiginda presenteism konusunda tiim sektorlerde
caligmalarin yapilmas: biitiinciil bakis agisi gelistirmek agisindan 6nemlidir.

Orneklem sayisinin 951 kisi oldugu calisma saglik sektoriinde yapilmis bir ¢alismadir. Calismalarin %25’ 200-
300 kisi arasindaki 6rneklem grubuna ulagilarak yapilmistir. Nitel yapilmis bir ¢alisma ise egitim sektoriinde
yapilmis olup 14 kisi ile derinlemesine miilakat yontemi ile yapilmistir. Nitel arastirmalarin artirilmasi konuya
yeni bakis acilar gelistirmek agisindan degerli bilgilere ulasiimasina zemin hazirlayabilir.

Caligmalarda 27 farkli istatistik yontemi kullanilmistir. %89 oraninda korelasyon %64 oraninda ise regresyon
analizi yapilmstir.
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Tezlerin 44 tanesi nicel ¢alisma olup 42 farkli dlgek kullanilmustir. Standford Presenteizm Olgegi 37 tezde
kullanilmistir. Caligmalarda genel olarak iki ya da ii¢ dlgek birlikte kullanilarak ¢aligmalar tamamlanmistir.
Stanford Presenteizm 6lgegi ile birlikte 7 tezde orgiitsel baglilik 6lgegi kullanilmustir.

Taranan tezlerde yapilan ¢alisma sonuglarina bakildiginda demografik veriler ile yapilan degerlendirmelerde
farkli sektorlerde yapilan galigmalarda benzer sonuglara ulasilmistir. Bir ¢ok tezde kadinlarin erkeklere gore
presenteizm diizeylerinin yiiksek oldugu bulunmustur. Bu durum kadin ¢alisanin is kaybetme korkusu ve cocuk
bakim1 nedeniyle yasadigi olumsuz durumlar olarak aciklanabilir. Egitim diizeyi ile ilgili duruma goére yapilan
degerlendirmelerde ise; egitim diizeyi ile presenteizm arasinda ters yonlii bir iliskiler saptanmistir. Is kaybetme
korkusu bu duruma neden olabilmektedir. Evli olanlarin bekar olanlara gore presenteizm davranigi daha yiiksek
bulunmustur. Yas ile presenteizm davranisi arasinda bazi ¢alismalarda dogru orantili bir iliskiden s6z edilirken;
baz1 ¢aligmalarda ters yonlii bir iliskiden s6z edilmistir. Bu ¢aligmalarin farkli sektorlerde yapilmis olmasi ile
iligkilendirilebilir. Saglik durumundaki olumsuz durumun artmasi ile presenteizm davranisi artis gostermektedir.

Presenteizm hakkinda yapilan calismalar gézoniine alindiginda; konunun multidisipliner olarak ele alinmasi
gerektigi daha net anlagilmaktadir. Presenteizm nedenlerinin genel olarak kisilik 6zellikleri ve orgiit i¢i iletisim
sorunlart ve is kaybetme korkusu nedeniyle olustugu sdylenebilir. Sonuglar agisindan degerlendirildiginde ise;
ciddi ekonomik sonuglarinin oldugu ¢aligmalarda ifade edilmektedir.

Presenteizm konusu insan kaynaklari, saglik bilimleri, ekonomi, psikoloji, finans konulariyla birlikte ele
almmal1 ve teknoloji caginin getirdikleri ve pandeminin getirdikleri ile birlikte yeniden degerlendirilmelidir.
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