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1. GIRIS

Research Article
fletisim Cagimin Vazgecilmez Dili: Sozsiiz Iletisim Yerine Gecen Emojiiler

The Essential Language Of The Communication Age: Emojiis Instead Of Non-Verbal
Communication

Secil UTMA!
! Dr.Ogr.Uyesi, Aydin Adnan Menderes Universitesi, Atca Meslek Yiiksekokulu/Pazarlama Ve Reklamcilik Boliimii, Aydmn, Tiirkiye
OZET

Teknolojinin gelisimi neticesinde bireylerin iletisim sekilleri de doniisiime ugramis, yliz yiize ve telefon, mektup gibi
araglarla gergeklestirilen kisilerarasi iletisim yerini sosyal aglara birakmustir. Iletisim araglari yeni kavramlarla
karsimiza ¢ikarken, sosyal medya platformlari da bu kavramlardan biri olarak yer almaktadir. Sosyal platformlarda
kullanim1 giderek artan emojiler, duygularini ifade etmek isteyen bireyler i¢in giindelik hayatin vazgegilmezi haline
gelmistir. Gegmisi daha eskiye dayansa da internetin yayginlagmasiyla birlikte kullanimi giderek yayginlasan emojiler,
gorsel iletisimin 6nemli bir elemani olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Emojiler sayesinde ¢ok sayida kelime ile dahi zor
anlatilacak bir durumu tek bir gorsel ile anlatmak miimkiin olabilmektedir. Seving, sevgi, ask, liziintii, hiiziin ve daha
bircok duygu, 6zellikle yiiz ifadesi seklindeki emojiler ile verilmektedir. Her gecen giin yeni yeni emojiler hayatimiza
girerken, duygu ve disiincelerimizi daha hizli ve kolay bir sekilde ifade etmemize yardimci olmaktadir. Emojiler,
duygular1 ve kavramlari ifade etmekte kullanilan yiiz ifadelerinin ve nesnelerin resimsel sunumu olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Emojilerin evrenselliginin tartisildig: giiniimiizde yeni bir dilin olusumundan s6z edilmektedir. Kelimelerin
sozliikte birer karsilig1 yer almasina ragmen, yoruma gore sekillenebilen gorsel grafikler olarak ifade edilen emojilerin
algilanmasinda kisiden kisiye farkliliklar ortaya ¢ikabilmektedir. Bu sembollerin siklikla dijital iletisimde kullanimlari
algilanmas1 konusunda bir takim sorunlar1 da beraberinde getirebilmektedir. Calismada sozsiiz iletisim kavrami
tizerinde durularak, sosyal platformlarda kullanim1 giderek artan emojilerin iletisim olgusuna etkisi kuramsal ¢ergevede
ele almmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Emoji, Sozsiiz iletisim, Sosyal Medya.
ABSTRACT

As a result of the development of technology, the way of communication of individuals has also been transformed, and
interpersonal communication carried out face-to-face and by means of telephone and letter has left its place to social
networks. While communication tools come up with new concepts, social media platforms are one of these concepts.
Emojis, which are increasingly used on social platforms, have become indispensable in daily life for individuals who
want to express their feelings. Emojis, whose use has become increasingly widespread with the spread of the internet,
appear as an important element of visual communication. Thanks to emojis, it is possible to describe a situation that can
be difficult to explain even with a large number of words with a single image. Joy, love, love, sadness, sadness and
many more emotions are given with emojis, especially in the form of facial expressions. As new emojis come into our
lives every day, they help us express our feelings and thoughts faster and easier. Emojis are pictorial representations of
facial expressions and objects used to express emotions and concepts. Today, when the universality of emojis is
discussed, the formation of a new language is mentioned. Although the words have equivalents in the dictionary, there
may be differences from person to person in the perception of emojis, which are expressed as visual graphics that can be
shaped according to interpretation. The frequent use of these symbols in digital communication can bring along some
problems in perception. The study focuses on the concept of nonverbal communication, and the effect of emojis, which
are increasingly used in social platforms, on the communication phenomenon is discussed in a theoretical framework.
The study focuses on the concept of nonverbal communication, and the effect of emojis, which are increasingly used in
social platforms, on the communication phenomenon is discussed in a theoretical framework.

Keywords: Emoji, Nonverbal Communication, Social Media.

Teknolojik gelismeler neticesinde iletisim kurma sekillerimiz de farklilagirken, giinliik yasamimizin
vazgecilmezleri haline gelen akilli telefonlar ve bilgisayarlar sozIlii iletisimin yaninda, mesajlasma
aligkanliklarinin yayginlagsmasina yol agmis, bunun sonucu olarak emojiler yaygin olarak kullanilmaya
baglanmistir. Bireyler duygularin1 bagkalarina aktarma amaciyla duygu ifadeleri olarak emojilerden siklikla
yararlanmaktadir.

Emojiler bireylerin sosyal medyada duygu ve disiincelerini yazi dilinde ifade ederken kullandiklar
(Blagdon,2013) gorsel gostergeler dizgesine ait unsurlardir. Dijital iletisimde siklikla kullanilan emojiler,
iletisimi farkli bir boyuta tasirken, gorsel iletisim elemanlarindan olusan kendine 6zgii yeni bir dil ortaya
¢ikarmustir. Dijital ortamda bir kelime ya da duygu, emojiler tarafindan ifade edilebilmektedir (Ozdemir,
Gokdag & Neslihanoglu, 2019: 425-443).

Duygulari, nesneleri, kavramlar1 ifade etmek igin kullanilan gérsel sunumlar olan emojiler, dijital iletisimde
sozlii olmayan ipuglar yerine gecmektedir (Dimson,2015). Emojiler yiiz yiize iletisime benzer sekilde mesajin
alicilar tarafindan kolaylikla algilanmasin1 saglarken, kisileraras1 iliskileri gliglendirmekte, anlik
mesajlagmalarda, sosyal aglarda yaygin olarak kullanilmaktadir (Dresner & Herring,2010).

Genellikle sanal iletisimde duygular ifade etmek igin siklikla emojilerden yararlanildigi bilinmektedir.
Kullanicilar olumlu mesajlarda daha fazla emoji kullanma egiliminde iken, tizglin veya 6fkeli olduklarinda daha
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az emoji kullanmay: tercih etmektedirler (Cheng,2017). Farkli emojiler insanlarin tepkilerini farkli sekilde
etkilerken, iletisimde yiiz emojisi disindaki gorsellerden de siklikla yararlanildigr goriilmektedir.

2. SOZSUZ ILETISIM KAVRAMI

Tim canlilar i¢in en temel anlatma yaratma siireglerinden biri olarak goriilen iletisim kavrami; magara
resimlerinden yazinin bulunmasina; matbaanin icadindan iginde bulundugumuz yiizyilda teknik gelismeler
sonucunda ortaya cikan dijital iletisime kadar birgok gelismeyi icerisinde barindirmaktadir. iletisimin tarihsel
gelisimi goz Oniline alindiginda sesin séze doniismeden 6nce bile sozsiiz iletisimin var oldugu ve insanlarin
hayatinda 6nem tasidig1 gortilmektedir.

Sozsiiz iletisimin ilk ornekleri magara resimlerinde karsimiza ¢ikmaktadir. Bilinen en eski magara resimleri
M.O. 1500 yilinda yapildig1 tahmin edilen Ispanya’daki Altamira magarasinda yer almaktadir (Clottes,2018).
Insanlar magara duvarlarina gizdikleri bir takim semboller ve figiirler araciliftyla birbirleriyle iletisim kurarken,
ayn1 zamanda gelecek nesillere de bir seyler aktarmak istemiglerdir. Magara duvarlart disinda aga¢ kovuklari,
hayvan derileri ve bitki iizerleri de gorsel iletisimin ilk 6rneklerini olusturmaktadir. Bu tarih g6z Oniine
alindiginda yazinin icadina kadar olan uzun dénem igerisinde insanlarin bir takim semboller araciligiyla iletisim
stirecine dahil olduklar1 goriilmektedir. Kagidin icadini takiben matbaanin kesfi yazili iletisime olanak verirken,
insanlik tarihinde biiyiik bir gelisme olarak kabul edilmektedir.

Iletisim siirecinde diisiincelerimizi ve duygularimizi sadece sozlerle degil, aym1 zamanda mimikler, jestler,
beden durusu gibi bir takim unsurlarla ifade ederiz. Sozsiiz iletisim ad1 verilen bu olgu, iletisimin temel yap1
taglarindan birisidir. So6zsiiz iletisim c¢alismalarinin tarihi Aristo’ya kadar uzanmaktadir. Antik Yunan’da
insanlarin dis goriiniislerinden onlarin karakterlerine yonelik bir takim ¢ikarimlarda bulunan Aristo, insanin
beden ve yiiz yapisi ile karakteri arasinda bir baglantinin oldugunu ifade eder (Yalgin,2016: 164-167).

Sozsiiz iletisim ile ilgili ilk bilimsel yaklasimlar, Charles Darwin’in 1872’de yayinlanmis olan ‘Insan ve
Hayvanlarda Duygularin Ifadesi’ (Expression of Emotion: Body Language) adli kitabinda yer almaktadir
(Pease,2003: 10). Charlotte Wolff 1945 yilinda kaleme aldigi ‘Jestlerin Psikolojisi’ (The Pyschologhy of
Gestures) isimli kitabinda beden hareketleri ile insanin i¢ diinyasi arasindaki iliskiler {izerinde durmustur.
Sozsiiz iletisimle ilgili arastirma yapan bir diger arastirmaci da Ray Birdwhistell'dir. O, 1970 yilinda
yayimlanan ‘Kinesics ve Baglam: Beden Hareketleri Uzerine Denemeler’ (Kinesics and Context: Essays on
Body Motion Communication) kitabinda beden dilini ortaya ¢ikaran kosullar iizerinde durmaktadir. Beden
dilinin kiiltiirler arasinda farklilik gosterdigini savunan Birdwhistell’e gore, farkli sosyal gegmisi olan gesitli
kiilttirlerdeki insanlar, benzer duygularini benzer bigimlerde ifade etmektedirler (Waiflein,2013: 14).

Navarro (2015: 22), sozsiiz iletisimi, “kaynagin iletmek istedigi bilgiyi aliciya jest, mimik, dokunma, fiziksel
hareket, viicut ve beden durusu araciligiyla iletmenin bir yolu” olarak tanimlamaktadir. Ona gore, sozsiiz
iletisim bireylerin gercek disiincelerini, hislerini ve niyetlerini agiga c¢ikarabilmektedir. Sozsiiz iletisimi
karmagik bir siire¢ olarak goren Pease (2003: 8), onun sozciikler, ses tonu ve viicut hareketlerini igerdigini
sOylemektedir. Ona gore, sozsiiz iletisim daha ¢ok sozlii iletisimi destekleyen bir iletigim tiirli olarak karsimiza
cikmaktadir.

Sozsiiz iletisim Yal¢in’a gore (2016: 20), beden hareketlerinin anlagilmasi ve yorumlanmasi siirecine
dayanmaktadir. Erdogan’in ifadesiyle sozsiiz iletisim (2011: 287) “s6z igermeyen ifade, enformasyon verme
veya davranis” olarak tanimlanmaktadir. Zhou ve Zhang (2008: 90-96) i¢in s6zsiiz iletisim kiiltlirlimiiziin bir
parcasi olup, insanlarin iletisim siirecinde duygularini ifade etmek icin kullandiklar yiiz ifadeleri ve hareket
kaliplarindan olugsmaktadir. S6zsiiz iletigimi sesli, sessiz ve kisilerin goriintiilerini tamamlayan esyalar olmak
lizere lice ayiran Schober’e gore (2013: 25) soOzsiiz iletisim; ses tonu, gbéz hareketleri, alan kullanimi gibi
sembollerin kullanildig1 bir iletigim tiiriidiir.

Literatlirde sozsiiz iletisimle ilgili caligmalarin ¢ogunlukla {i¢ boyutta ele alindig1 goriilmektedir. Bunlar dil
benzeri faktorler (paralanguage), hareketler (kinesics) ve bedenin mekandaki konumudur (proxemics). Dil
benzeri faktorlerden olan sozsiiz iletisim unsurlarima ‘paralanguage’ adi verilmektedir. Dogrudan dilin
kullanilmadigi, ¢ikarilan bir takim seslerle iletisim kuruldugu goériilmektedir (Aziz,2011:40). Alkislama, 1slik
calma, haykirma, bagirma, kizgin bir ifade ile konugma gibi durumlar paralanguage'ye ornektir.

‘Kinesics’ kelimesi, "hareket" anlamina gelen ‘kinesis’ kok sézciigiinden gelmekte ve daha gok el, kol, yiiz ve
viicut hareketleri iizerine odaklanmaktadir (Hans and Hans, 2015: 47-52). Amerikali antropolog Edward Hall
taragindan gelistirilen kisisel alan ad1 verilen Proxemics’e gore bedenimiz mahrem bolge, kisisel bolge, sosyal
ve kamusal bolge olmak iizere dort farkli bolgeye ayrilmaktadir (Lunenburg,2010: 1-6).
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Toplumsallagma siirecinde 6grenilerek gelecek kusaklara aktarilan sozsiiz iletisim unsurlar (Altintas &
Camur,2005: 66) hem dogustan getirdiklerimizle hem de iginde yer aldigimiz kiiltiiriin etkisiyle
bicimlenmektedir. Birey bazen bilincli bazen de alismis oldugu sekliyle ¢evresiyle beden dili araciligiyla
iletisim kurmaktadir. El, kol, bas hareketlerimiz, jestler, mimikler, giydigimiz kiyafetler ve aksesuarlar bile kars
tarafla iletisim kurarken kullandigimiz sozsiiz iletisim unsurlaridir. Sozsiiz iletisimde beden dilini dogru
yorumlamak i¢in tek bir harekete degil, eylem siirekliligine bakmak gerekir (Yalgin,2016: 35). Kars1 tarafin bir
sozsliz iletisim hareketi ile onun ne demek istedigini yorumlamak dogru bir yaklagim degildir. Bu hareketi
anlamak i¢in, kars1 tarafin duygusal durumunu, sosyal ortamu, kiiltiirel ve egitim seviyesini, o hareketle beraber
kullandig1 diger sozsiiz iletigim unsurlarini da goéz 6niinde bulundurmak gerekmektedir.

3. YENIi MEDYA VE DIJITAL iLETiSiM

Tarihsel siirecte gesitli iletisim modelleri deneyerek, bulunduklari doneme 6zgii yeni iletisim yollar1 kesfeden
insanoglu, i¢inde bulundugumuz ve yeni medya olarak adlandirilan elektronik ortamda yeni bir dil olusturma
¢abasindadir.

Toplumsal bir varlik olan insan var olusundan bu yana farkli amaclar dogrultusunda birbirleriyle iletisim
kurarak, ihtiyaglarini kargilamaya c¢alismigtir. Teknolojinin gelisimi neticesinde bireylerin iletisim sekilleri de
dontisiime ugramais, yiiz ylize ve telefon, mektup gibi araglarla gergeklestirilen kisilerarasi iletigim yerini sosyal
aglara birakmistir. Giiniimiiz toplumlarinda sosyal medya bireylerin sik¢a vakit gecirdikleri iletisim ortami
haline gelmis durumdadir. Sosyal aglar gilinlimiizde bireylerin sanal olarak deneyimledikleri bir mecranin
otesinde, adeta bir parcasi haline geldikleri iletisim ortamidir (Anik, Kirtk & Soncu, 2017: 46).Sosyal medya
platformlar1 bireylerin haber alma, eglenme, iletisim ihtiyaglarini karsiladiklari bir ortam haline gelmistir.

Teknolojik gelismeler neticesinde sosyal alanlardan i yasamina, egitim alanindan eglence kavramina kadar her
alanda 6nemli dontigiimler goériilmiig, s6z konusu degisimden iletisim araglar1 da kendisine diigen pay1 almigtir.
[letisim araclar1 yeni kavramlarla karsimiza ¢ikarken, sosyal medya platformlar1 da bu kavramlardan biri olarak
yer almaktadir. Web 2.0 teknolojilerinin gelisimiyle birlikte kullanicilar icerik olugturma ve etkilesimli iletigim
kurma sansina kavusmustur (Kii¢iiky1lmaz,2014:29).

Web 2.0 teknolojisinin sagladig1 olanaklar sayesinde gelisen sosyal medya, farkli deneyimlerin, diisiincelerin ve
bilgilerin paylasilmasina olanak sunmaktadir. Bulunmaz (2011: 20) sosyal medyayi, internetin sagladigi
multimedya 6zelliklerini sinirsiz bir sekilde kullanim firsat1 veren, bireylerin goriis ve diisiincelerini zaman ve
yer sinirlamasi olmadan sunmalarina imkan saglayan, bagka bireylerle karsilikli paylasim ve fikir aligverigine
dayal1 bir interaktif ortam sunan bir platform olarak tanimlamaktadir.

Geleneksel medya araglarindan farkli bir takim &zellikleri biinyesinde barindiran yeni medya araglarinin en
onemli Ozelligi etkilesimli bir iletisimin kurulabilmesine olanak tanimasidir. Geleneksel medyada kaynak ile
alict arasinda tek yonlii bir iletisim séz konusuyken, yeni medya ortamlarinda karsiliklt bir iletigim
bulunmaktadir. Yeni iletisim teknolojilerinde her internet kullanicisi ayni zamanda igerik iireticisi olma
konumundadir. Bu ortamlarda sesini duyurmak isteyen bireyler facebook, youtube, instragram gibi mecralari
siklikla kullanmaktadir (Scott, 2010: 38). Zaman ve mekanin O6nemini yitirdigi sosyal medya platformda
interaktif iletisim kurmak miimkiin hale gelmektedir.

Gelisen iletigsim teknolojileri ile birlikte en sik kullanilan iletisim ortamlarindan biri haline gelen sosyal aglar,
bilgiye hizli ve kolayca ulasabilmenin yolunu agarken, bireylerin iletisim aliskanliklarinda da doniisime neden
olmustur. Ozellikle sosyal platformlarda kullanimi giderek artan emojiler, duygularmi ifade etmek isteyen
bireyler igin giindelik hayatin vazgegilmezi haline gelmistir. Gegmisi daha eskiye dayansa da internetin
yayginlagsmastyla birlikte kullanimi giderek yayginlasan emojiler, gorsel iletisimin 6nemli bir elemani olarak
kargimiza ¢ikmaktadir.

4. BIR ILETiSiM MODELI OLARAK EMOJILER

Emojinin atas1 olarak kabul edilen ve 1980’lerin ilk yillarinda ortaya ¢iktig1 diisiiniilen emoticonlar igin gesitli
kaynaklarda (Stark & Crawford 2015:1; Alshengeeti 2016: 56-58; Ceken ark. 2016: 95; Gokaliler & Saatgioglu
2016: 67-69) farkli ifadeler yer almaktadir.

Belirli bir sirayla yan yana konuldugunda bir duyguyu diga vuran yazim sembollerinden meydana gelen gorsel
ipuglar1 olarak tanimlanan Emoticon (Rezabek & Cochenour, 1998: 201) sayi, harf, noktalama isaretleri gibi
sembolik sunumlardan meydana gelmektedir. Bu sembolik sunumlar, bilgisayar ortamli iletisimin hizla
gelismesiyle eksikligi hissedilen s6zel olmayan iletisim ipuglarina alternatif olarak dijital ortama siiriilmiistiir
(Park, Barash, Fink & Cha, 2013: 466). Emoticon’lar, ilk kez 1857 yilinda yayimlanan ‘The National
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Telegraphic Review and Operators Guide’ adindaki bir kilavuzun nisan ayinda ¢ikan sayisinda Mors alfabesiyle
yazilmis ‘73 sayis1 “sevgi ve Opiiciikler’ in kisaltmasi olarak belirtilmis (Tomi¢, Martinez & Vrbanec, 2013:
35-36), dort farkl yiiz ifadesini temsil etmektedir (Woollaston, 2015).

Gostergelerden olusan bir dizge olarak kabul edilen dil iletisimde kullanilan en temel kod sistemidir. Kaynak
mesajini bir kod araciligiyla karsi tarafa iletirken, alici s6z konu kodu ¢ozerek mesaji anlamlandirmaktadir.
Mesajin dogru bir sekilde anlagilmasi, taraflar arasinda ancak ortak kodlar kullanildiginda miimkiin
olabilmektedir. Bir sozciik veya gorsel olarak karsilastigimiz gostergeler mesaj iletme islevi goriirken, ayni
gosterge i¢inde bulundugu baglama veya bireylere gore farkli yorumlanabilmektedir.

Her seyin hizla degistigi cagimizda bireyler en kisa siirede mesaj ileterek, kendilerine iletilen mesajlar1 anlamak
noktasinda emojiler gibi mesajin gorsele doniistiiriilmiis haline tercih etmektedir. Kodlamanin gorseller
iizerinden karsiligi emojiler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yeni iletisim caginda insan tiirlii gostergelere
bagvurmaya baslamis bu noktada ikon ve sembollerden yararlanmaya baslamustir (Torun, 2018). ikon ve sembol
gibi dil dis1 gostergeler birer anlam tasiyicisi olup, teknolojinin gelisimiyle birlikte kullanimi giderek
yayginlagan sosyal medya ortamlarinin kendi i¢inde dil ve s6z varligi olusmustur (Ceken vd., 2017:92).
Teknolojik alanda ortaya ¢ikan gostergeler arasinda emojiler 6ne ¢ikmaktadir.

Kelime karsiligi Japonca’da “e” gorsel yani resim, “moji” harf, karakter anlamina gelen” (Ezgi, 2018:439)
emojiler, yazil ifadelerin yerini alan, mesaji cizerek resimleyen hiyerogliflere benzetilmektedir. ilk emoji 1999
yilinda Japonya’da Kurita tarafindan tasarlanmis ve 2011 yilindan itibaren kullanimi yayginlasmistir. Onceleri
ifadelere doniisen giiliiciik isaretiyle (smiley) ortaya c¢ikan emojiler ilk ifade sembolleri olarak kabul
edilmektedir. Smiley, gozler icin iki nokta ve diigmeler, broslar ve tisortler iizerine basilmis genis bir siritis ile
sar1 bir yiiz olup, 1980'lerin basindan itibaren yaygmlagmistir (Stark & Crawford, 2015). Bilgisayar klavyesinde
iki nokta ve kapatma paranteziyle :) yazili ifadelerin arasina giren giiliiciik simgesini kullanan ilk kisi, 1982
yilinda Carnegie Mellon Universitesi’nde Scott Fahlman olmustur (Ezgi, 2018:437). Bu durum zamanla farkl
anlamlar da kapsayacak simgelerle ¢esitlendirilmis ve ardindan 1999 yilinda Japonya’daki DOCOMO sirketi
calisani tarafindan ilk 176 adet emoji tasarlanarak kullanilmaya baglamistir(Teymur,2018).

Emoji Miller ve digerlerine gore (2016:259) gorsel karakterler ya da metin bazlh iletisimde popiiler olan
piktograflar olarak ifade edilmektedir. Emojilerde yer alan yiiz ifadeleri, sozsiiz iletisimdeki jest ve mimiklerde
oldugu gibi bir takim duygular i¢erisinde barindirmaktadir (Dagkiran,2015: 81). Emojiler sayesinde ¢ok sayida
kelime ile dahi zor anlatilacak bir durumu tek bir gorsel ile anlatmak miimkiin olabilmektedir. Seving, sevgi,
ask, liziintii, hiiziin ve daha birgok duygu, 6zellikle yiiz ifadesi seklindeki emojiler ile verilmektedir. Emojiler,
duygulart ve kavramlar1 ifade etmekte kullanilan yiiz ifadelerinin ve nesnelerin resimsel sunumu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (aktaran Tokséz & Kahraman, 2017:248). Giinliik hayatimizda da kullandigimiz bazi el
isaretlerinin de emoji olarak sik kullanildig1 goriilmektedir. Her sey yolunda, onaylama, dua ve siikretme gibi el
isaretleri herkes tarafindan bilinmekte ve evrensel olarak bu igaretler ayni1 anlamlari tagimaktadir.

Giiniimiizde siklikla kullanilan emojilerin Unicode standartlarina gére kodlanmis kod ve isimlerin bir araya
gelmesinden olustugu goriilmekte, her emojiye karsilik gelen kodun gorsel karsiligi Apple, Google, Android
gibi platformlarda farklilik gosterebilmektedir. Bu da farklr altyapilar1 kullanan kullanicilar arasinda emojilerin
algilanmasinda farkliliklar yaratabilmektedir. Miller ve ark. (2016: 259-268) yaptigi ¢alismada Apple, Google,
Microsoft, Samsung ve LG marka cihazlarda tanimli emojilerin duygu analizleri yapilmig ve hem platform igi
hem de platformlar arasinda ¢esitli anlamsal ve duygusal farkliliklarin bulundugu ortaya konmustur. Bu durum
emojilerin anlamsal ve duygusal belirsizlige neden olabilecegine isaret etmektedir.

Barbieri ve digerleri (2016) tarafindan emojilere verilen anlamlarin diller arasindaki karsilastiriimasinin
yapildigi bir ¢aligmada emoji anlamlandirmalarinda diller arasi birtakim farkliliklarin bulundugu, sik kullanilan
emojilere verilen anlamlarin hemen biitiin dillerde benzer oldugu sonucuna ulasilmistir. Emojilerin
evrenselliginin tartisildig1 gliniimiizde yeni bir dilin olusumundan s6z edilmektedir. Kelimelerin sozliikte birer
karsihigr yer almasina ragmen, yoruma gore sekillenebilen gorsel grafikler olarak ifade edilen emojilerin
algilanmasinda kisiden kisiye farkliliklar ortaya c¢ikabilmektedir. Bu sembollerin siklikla dijital iletisimde
kullanimlar1 algilanmasi1 konusunda bir takim sorunlar1 da beraberinde getirebilmekte, 6zellikle cinsiyet, yas ve
kiiltiirel farkliliklar emojilerin algilanmasi noktasinda birtakim sorunlar tagimakta, iletisim kayiplarina yol

acabilmektedir. Ornegin, birbirine birlestirilen iki el emojisinin (‘J:h )Miisliimanlik disinda farkli din ve
inanglara gore bir dua sembolii oldugunu bilmeden tesekkiir etme, dua etme, siikretme gibi anlamlarda
kullananlarin giderek yayginlagmasi ciddi bir sorundur. Benzer sekilde bazi {ilkeler i¢in onaylama, begenme

=N
anlami tagiyan ( &/ ) el isareti, bir diger iilkede agir hakaret anlamina gelmektedir. “Giderek dijital ortamda
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yazi dilinin yerini almaya baglayan emojili iletisim, dildeki kuralsizliktan daha Gte, yerel ve milli dilleri tehdit
eder bir risk tasidigini sdyleyebiliriz” (Ozkaya, 2019: 38). Iletisim siirecinin saglikl1 islemesi noktasinda kaynak
ve alicinin lizerinde uzlastiklar ve bildikleri kodlama sistemini kullanmalar gerekmektedir.

Emoji kullanimini etkileyen faktorler arasinda cinsiyet farkliliklarinin rol oynadigi goriilmektedir. Yapilan
caligmalar kadinlarin duygularini ifade etmek amaciyla erkeklere oranla daha sik emoji kullanma egiliminde
olduklarini ortaya koymaktadir (Tossel ve ark. 2012, Hwang 2014, Toks6z & Kahraman 2017). Ceken ve ark
(2017: 99) tarafindan emojilerin ne kadar siklikla kullanildigini incelemeyi amaglayan bir ¢alismada 8
kategorideki (glilen yiizler ve insanlar, hayvanlar ve doga, yiyecek ve icecek, faaliyet, seyahat ve yerler,
nesneler, semboller, bayraklar) emojiler arasinda giilen yiiz ve insan kategorisindeki emojilerin siklikla,
hayvanlar ve doga kategorisindeki emojilerin bazen; yiyecek ve icecek, seyahat, nesneler ve semboller
kategorisindeki emojilerin ise birkaginin aktif olarak kullanildigi sonucuna ulagilmistir.

C.Kelly (2015) tarafindan emoji kullaniminin amaglarina yonelik iiniversite 6grencileri tizerinde gerceklestirdigi
anket caligmasinda iniversite &grencilerinin yiizde 70’inin ‘metni daha anlasilir kilmak’® amaciyla emoji
kullandig1 sonucuna ulasilmigtir. Bunun diginda ‘eglenceli bulunmasi, kelime kullanmaktan daha kolay olmas1”
gibi nedenler emoji kullanimimi arttirmaktadir. Benzer sekilde R. Kelly ve Watts (2015) tarafindan
gergeklestirilen calismada ‘konusmay1 daha eglenceli bir hale getirmek, etkilesimsel baglant1 kurmak’ amaciyla
emoji kullanildigina iliskin bulgular elde edilmistir.

Dijital olanaklarin gelisimiyle bireyler duygu ve diisiincelerini kelimeler yerine 6zel bir takim semboller ile
ifade etmeye baslamislar, bu da yeni bir kiiltiiriin olugsmasina zemin hazirlamistir. Dillerden bagimsiz sekilde
adeta uluslararasi bir iletisim modeli haline gelen emojiler bu ortak dilin gorsel anlamda Onciileri olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Bireyler tarafindan baslangi¢ta duygu durumlarini ifade etmek amaciyla kullanilan emojiler, gecen zamanda
direkt mesaj olusturma araci olarak kullanilmaya baslanmistir. Her gecen giin yeni yeni emojiler hayatimiza
girerken, duygu ve diisiincelerimizi daha hizli ve kolay bir sekilde ifade etmemize yardimci olmaktadir. ilk
ortaya ciktiklarinda smirli sayida ve sadece yiiz ifadelerini betimleyen emojiler giiniimiizde yemekleri,
meslekleri, hayvanlari1 ve hayatin her alanini ilgilendiren genis bir yelpazede c¢esitlilik olusturmaktadir (Balc1 &
Yildirim, 2019: 64). ). Mart 2019 itibariyle giinliik olarak kullanilan bu evrensel kodlardan 3 bin 19 emoji
bulunmakta olup Instagram’da (Dimson, 2015) tiim metin mesajlarinin neredeyse yarisinda ve Facebook
lizerinde toplamda 5 milyar emoji kullanilmaktadir. 2015°te - seklindeki emoji, emojilerin sanal
iletisimdeki roliinii gostererek Oxford Ingilizce Sézliigii tarafindan yilin sézciigii se¢ilmistir.

Kendilerini ifade etmek isteyen bireyler igin pratik secenekler sunan emojiler sayesinde anlamin daha az ciddi
ve mizahi, dost¢a olarak algilanmasi mimkiin olmaktadir (Hu, Guo ,Sun, Nguyen & Luo, 2017 Emojiler
kullanicilarin kendilerini ifade etmelerine, ruh hallerini rahatlikla yansitmalarina yardimer olmaktadir (Kaye ve
digerleri, 2016).

5. SONUC

Toplumsal bir varlik olan insanin teknolojik gelismeler neticesinde iletisim kurma sekilleri de doniigiime
ugramis; cesitli araclar vasitasiyla yiiz ylize gergeklestirilen kisilerarasi iletisim yerini sosyal aglara birakmustir.
Gilinlimiiz toplumlarinda sosyal aglar bireylerin siklikla vakit gegirdikleri iletisim ortami haline gelmis
durumdadir. Bilgiye hizli ve kolay bir sekilde erismeyi miimkiin kilan dijital aglar sayesinde akill telefonlar ve
bilgisayarlarin giinliikk yasamin vazgecilmezleri haline gelmis, mesajlasma aligkanliklarinin yayginlasmasiyla
birlikte emojiler yaygin olarak kullanilmaya baglanmustir.

Sosyal aglarda kullanimim giderek artan emojiler, iletisimi farkli bir boyuta tasirken, gorsel iletisim
elemanlarindan olusan kendine 6zgii yeni bir dil olusturmustur. Dijital iletisimde s6zlii olmayan ipuglar yerine
gecen emojiler, duygulari, nesneleri, kavramlar ifade etmek icin kullanilan gorsel sunumlar olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Bireyler tarafindan baslangicta duygu durumlarini ifade etmek amaciyla kullanilan emojiler, gecen
zamanda direkt mesaj olusturma araci olarak kullanilmaya baslanmigtir. Her gegen giin yeni yeni emojiler
hayatimiza girerken, duygu ve diislincelerimizi daha hizli ve kolay bir sekilde ifade etmemize yardimci
olmaktadir. Kullanicilarin sosyal aglarda duygu ve diislincelerini kelimeler yerine 6zel bir takim semboller ile
ifade etmeleri yeni bir kiiltliriin olugmasina zemin hazirlamistir. Giiniimiizde emojilerin global dilin énemli bir
unsuru olarak kargimiza ¢iktig1 goriilmektedir.

Open Access Refereed E-Journal & Indexed & Puplishing ideastudies.com ideastudiesjournal@gmail.com

m R,


mailto:ideastudiesjournal@gmail.com

International Journal of Disciplines Economics & Administrative Sciences Studies DECEMBER 2022 Vol:8 Issue:48

Emojiler yiiz yiize iletisime benzer sekilde mesajin alicilar tarafindan kolaylikla algilanmasim saglarken,
kisilerarasi iliskileri giliclendirmekte, anlik mesajlagmalarda, sosyal aglarda yaygin olarak kullanilmaktadir.
Kelimelerin sozliikte birer karsiligi yer almasina ragmen, yoruma gore sekillenebilen gorsel grafikler olarak
ifade edilen emojilerin algilanmasinda kisiden kisiye farkliliklar ortaya ¢ikabilmektedir. Bu sembollerin siklikla
dijital iletisimde kullanimlari algilanmasi1 konusunda bir takim sorunlari da beraberinde getirebilmekte, 6zellikle
cinsiyet, yas ve kiiltiirel farkliliklar emojilerin algilanmasi noktasinda birtakim sorunlar tasimakta, iletisim
kayiplarina yol acabilmektedir. Yapilan calismalar cesitli platformlar arasinda emojilerin anlamlandirilmasi
noktasinda birtakim farkliliklarin bulundugunu, bu durumun anlamsal ve duygusal belirsizlige neden
olabilecegine isaret etmektedir.
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EKLER: SOSYAL AGLARDA SIKLIKLA KULLANILAN EMOJILER

10 Romantik opiiciik gonderen emojidir. 30 = Yildiz parlamasi degerlilik anlam1
Tesekkiir anlamu da tasir. + katar.
-
11 Sikildim, yoruldum artik beni rahat birak 31 Sagkinlik ifadesidir.

anlamu tagir.

12 Giiliimseme ve mutlulugun ifadesidir. 32 Eller yukari, eglenme anlamu tagir.

13 Hosnutsuz diistinceli olma ifadesidir. 33 Bir konuda aydinlatmak veya act

yiyeceklerle birlikte kullanilir.

No | Emoji Anlam No Emoji Anlam
1 Gozyaslariyla kahkahaya bogulma anlami 21 Dikkat biri seni izliyor anlami verir.
tasir.
2 Sevgi ve agk duygularini gosterir. 22 Ironi bir havalihk anlam tagir.
3 Evrensel geri doniigiim simgesidir. 23 Bir durumun onu
Q incittigini gosterir
-
4 Sevgiyi, ¢ok tatli oldugunu ve sevindigini 24 Kalbin kirllmast anlami tagir. Hiiziin ve
gosterir. liziintiiyl gosterir.
5 Aglama ve iiziilme ifadesidir. 25 Cool emojidir. Rahattr.
6 Sevgi ve ask duygularini gosterir. 26 Batiy1 gosteren emojidir. Daha 6nce
= yapilmis ifadeyi belirtir.
7 Utangag bir giilimseme ifadesidir. 27 - Nota emoji miizik anlamindadir.
8 Nesesiz ve mutsuz bir ifadedir. 28 Batiy1 gosteren emojidir. Daha 6nce
s yapilmis ifadeyi belirtir.
9 Askin kapida oldugunu veya kizlar arasinda | 29 Anlayisin ve sefkat ile sevginin
arkadaglik ifadesi tagir. gostergesidir.

SED
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14 Maskeli emoji korunma durumunu gosterir. | 34 = Birisinin karsidakine hayran oldugunu
9 Hastalik gostergesidir. - gosterir.
*
15 .i Her sey yolunda isaretidir. 35 - 100 puan emojisidir.
16 Ukala sekilde kendini begenmis ifadesidir. 36 n Utangaglik ifadesi verir.
17 Yaramaz bir tiple goz kirpma ve flort anlami | 37 Sans dilemek i¢in kullanilir.
G tasir.
18 H Onaylama anlamu verir. 38 g Mutlu ve kurnaz bir giilme ifadesidir.
19 Zor bir durumun sonucunun iyi geldigini 39 Uykusu gelme anlami verir.
g gosterir. &
20 Stikretme ve dua etme anlaminda kullanilir. | 40 Yorgun, sinirli, duygusuz ve sabirsiz
A gibi anlamlar verir.
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