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1. GIRIS

Research Article
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Tekstil Sektoriinde Bir Alan Calismasi *

The Effect of Diversity Management on Work Motivation: A Field Study in
Kahramanmaras Textile Sector

Omer Okan Fettahlioglu 2

1YL Ogrencisi, Kahramanmaras Siitgii imam Universitesi, SBE, Isletme ABD, Kahramanmaras, Tiirkiye

Omer Faruk Erdogan !

2Dog. Dr., Kahramanmaras Siit¢ii imam Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme Béliimii, Kahramanmaras, Tiirkiye

Bu ¢alisma, farkliliklar yonetimi algisinin is motivasyonu tizerindeki etkisini incelemek i¢in yapilmistir. Bu amag
dogrultusunda c¢aligmanin ana evreni Kahramanmaras ili tekstil sektoriinde faaliyet gosteren isletme
caliganlaridir. Aragtirmada farkliliklar yonetimi 6lgegi ve is motivasyonu 6lgekleri kullanilmustir. Calismada veri
toplama adina tesadiifi 6rnekleme yontemi ile elde edilen 392 adet anket formu analize tabi tutulmustur. Elde
edilen veriler ise frekans, korelasyon ve regresyon analizleri i¢cin SPSS 27 programi ile gerceklestirilmistir.

Elde edilen bulgulara gore, farkliliklarin yonetimi 6l¢egi ,958, is Motivasyonu Olgegi ,932 Cronbach’s Alfa
degerine sahiptir. Farkliliklarin yonetimi ile is motivasyonunun i¢sel motivasyon alt boyutu arasinda r=,455,
digsal motivasyon alt boyutu arasinda ise r=,461 diizeyinde orta seviyeli pozitif yonlii anlamli (p<0,00) bir
korelasyonun olabilecegi sonucuna ulagilmistir. Ayrica genel is motivasyonu istatistiksel olarak anlamli diizeyde
farkliliklarin yonetiminden etkilenmektedir (F=66,314) sonucuna ulasilmistir.

Genel olarak rekabette basarili olmak i¢in insan kabiliyetlerinin 6n plana ¢ikartilmasini isteyen isletmelerin
motivasyon araglarimi kullanarak farkliliklarin yonetimine 6nem vermesi gerektigi, bu durumun rekabet avantaji
acisindan fayda saglayacagini soylemek miimkiindiir.

Anahtar Kelimeler: Farkliliklar Yonetimi, Is motivasyonu, Tekstil isletmeleri
ABSTRACT

This study was conducted to examine the effect of diversity management perception on work motivation. For this
purpose, the main population of the study is the employees of enterprises operating in the textile sector in
Kahramanmaras province. Diversity management scale and work motivation scales were used in the study. In the
study, 392 questionnaire forms obtained by random sampling method for data collection were subjected to
analysis. The data obtained were analyzed with SPSS 27 program for frequency, correlation and regression
analyses.

According to the findings, the diversity management scale has a Cronbach's Alpha value of .958 and the work
motivation scale has a Cronbach's Alpha value of .932. It was concluded that there may be a significant (p<0.00)
moderate positive correlation between diversity management and intrinsic motivation sub-dimension of work
motivation at the level of r=,455 and extrinsic motivation sub-dimension at the level of r=,461. It was also
concluded that general work motivation is statistically significantly affected by diversity management (F=66,314).

In general, it is possible to say that businesses that want to emphasize human capabilities in order to be
successful in competition should give importance to the management of differences by using motivational tools,
which will provide benefits in terms of competitive advantage.

Keywords: Diversity Management, Work motivation, Textile enterprises

Isletme siireglerinde, makine ve techizat olarak adlandirilan kaynaklarin yonetimi ile birlikte kabiliyet
yonetiminin de yonetilmesi olduk¢a dnemlidir. Bu nedenle insan faktoriiniin yonetilmesi gereklidir. Ciinkii
caligsan bireylerin farkli bilgi ve becerilerinden yararlanarak rekabet ortaminda piyasada iistiinliik saglayabilmek
miimkiin olabilmektedir. Kald1 ki her birey farkli 6zellikleriyle (dil, din, 1rk, yas, cinsiyet, vb.) isletmelere katki
saglama Ozelligine sahiptir. Bu dogrultuda Hubbard, 2004’a gore ozellikle Orgiitiin performansina katki
saglayacak sekilde “plan-organize-destekleme” siireci olarak tanimlanan farkliliklar yonetimi on plana
¢ikabilmektedir.

Basarili isletme yoOnetimlerinin 6n plana g¢ikarttigi diger unsur ise ¢alisanlarin motivasyon diizeyleridir. Bu
manada motivasyon, bireylerin harekete ge¢melerini saglayan, bireylerin aldigi1 kararlarda etkin rol oynayan
icsel ve digsal giicler ile ilgilidir. Bireylerin motivasyonu ¢ok yonlil bir olgudur (Mitchell, 1982, 81). Kald1 ki
motivasyon bireylerin aslinda mutluluklarini ifade eder. Is motivasyonu ise bireylerin is ortaminda isi yapmaya
yonelten giiciidiir. Isletme icerisinde ¢alisanlarin motivasyon diizeylerinin artmas, farkliliklara bakis agisina ve
farkliliklarina saygi duyulmasina baglidir.

Literatiirde, farkliliklar yonetimi konusunun daha ¢ok orgiitsel baglilik, orgiitsel kiiltiir gibi konularla birlikte
calismalara rastlamak miimkiindiir. Is motivasyonu kavranu farkliliklarin etkin yonetilmesi ile dogrudan iliskili
bir kavramdir. Bu kapsamda ¢alismamizin ilk kismini farkliliklar yonetimi ve is motivasyonu konusunun teorik
incelemesi diger kismini ise iki degisken arasindaki ampirik ¢alisma sonuglari olusturmaktadir.

* Bu ¢aligsma, birinci yazarin hazirladig: ve ikinci yazarin yonettigi yiiksek lisansindan tiiretilmistir. Ayrica ¢aligma Kahramanmaras
Siitgii Imam Universitesi BAP birimi tarafindan 2023/2-2 YLS proje numarast ile desteklenmistir.
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2. KURAMSAL CERCEVE
2.1. Farkhihklar Yonetimi

Farklilik kavrami; cinsiyet, dil, din, irk, egitim diizeyi, calisma sekilleri, sosyo-ekonomi durumu gibi bir¢ok
unsuru barindiran genis kapsamli bir kavramdir (Barutgugil, 2004, 227). Her birey farkli 6zelliklerde dogar. Bu
farkliliklart ise diger bireylerden ayrismasini saglar.

Farkliliklar; bireysel, sosyal ve orgiitsel faktorler olmak iizere {i¢ grupta ortaya g¢ikar. Bireysel faktdrlerden
dolay1 ortaya c¢ikan farkliliklar bireyin benligini olusturur. Bireysel faktorler; irki, dini, dili, cinsiyeti gibi
ozellikleri kapsar (Akan, 2018, 9). Sosyal faktorler bireylerin sonradan kazandigi veya deneyimleri sonucunda
elde ettigi birikimlerden meydana gelir. Sosyal faktorlerin ¢ikis noktasi bireyin i¢inde bulundugu cevre ile
dogrudan iliskilidir (Arslan, 2019, 14). Orgiitsel faktorler ise bireylerin drgiit icerisindeki yeri, ¢alisma sekilleri
ve gelir diizeyleri arasindaki farkliliklar ortaya cikar.

Farkliliklarin yonetimi; temelinde esitsizlik, ayrimcilik bulundugu toplumda diglanma gibi kavramlara dayanir.
Amerika’da 1960’11 yillarda ortaya cikan farkliliklarin yonetimi anlayisi, siyahi insanlara, azinliklara ve
kadinlara yonelik ortaya g¢ikan haksizliklarin giderilmesi ve ayrimciliklarin ortadan kaldirilmasi i¢in olan ig
meseleleri kapsar (Kirton ve Greene, 2016, 144). Bu nedenle ilk zamanlarda farkliliklarin yonetimi, azinlik
gruplarin i ortamina katilmasini hedefleyen stratejik bir siire¢ (Wrench, 2007, 3) ve sosyal ve orgiitsel iliskiler
de, bireylerin farkli 6zelliklerinin ortaya ¢ikardigi sorunlarin oniine gecilmesi (Flood & Romm, 1996, 154)
olarak tanimlanmistir. Amerika’da “diversity” ve “diversity management” basliklar ile incelenen farklilik ve
farkliliklarin yonetimi, bireylerin farkliliklarindan kaynaklanan sorunlari bireysel, orgiitsel ve toplumsal agidan
ele alarak ¢6ziim bulmak temel amactir. Ayn1 zamanda esitlik ve saygi anlayisini yansitir (Budak & Siirgevil,
2008, 67-68). Bu baglamda farkliklarin yonetimi, Orgiitteki tiim bireylerin resmi ve resmi olmayan orgiit
programlarina katilimlarimi saglamak tizere olugmus bir Orgiit programidir seklinde tanimlanir (Gilbert vd.,
1999, 61).

Isletme igerisinde veya disarisinda isgorenlerin farklihginin bilincinde olup ona gore diizenlemeler yapilmasi
farklilig1 olan insanlar1 kazanmak icin oldukga &nemlidir (Ersdz, 2021, 14). Orgiitler biinyesinde farkl1 6zellige
sahip bir¢ok bireyi barindirir. Bireylerin bir arada durmasini saglamak ve farkliliklarina saygi duyabilmeleri i¢in
farkliliklarin iyi yonetilmesi gereklidir.

Farkliliklar yonetimi bireysel, toplumsal ve oOrgiitsel agidan faydalar saglar. Bireysel agidan; Ozgiiveninin
gelismesi, hosgoriilii tutum sergilemesi, kendisini degerli hissetmesi gibi faydalar1 vardir (Ozkan, 2020, 43).
Toplumsal ag¢idan; toplum igerisinde hosgorii, empati yapabilme ve her kesim arasindaki iletisimi saglamak gibi
faydalar1 vardir (Kizil, 2011, 59-61’den Akt: Polat, 2015, 42).

Farkliliklar1 yonetmenin orgiitsel acidan faydalarn ise; maliyetlerde azalma, yaratici fikirlerin olusumunu
saglamak ve degisen sisteme kolay adapte olabilme olarak gosterilebilir (Goreci, 2019, 77). Ozellikler
teknolojinin gelismesi ve kiiresellesmeyle birlikte ¢esitli azinliklarin veya insanlarin farkli kiiltiir ve bolgelerde
istihdam saglamasi insan haklarinin korunmasimi ve farkliliklarin yonetilmesini beraberinde getirmistir. Bu
durum orgiitlerin farkliliklarin yonetmesini ve rekabetci ortamda heterojen bir yapida olmasini gerektirir (Henry
& Evans, 2007, 72).

2.2. Is Motivasyonu

Motivasyon kavrami, Ingilizce ‘motivation’ ve Latincede hareket etme anlammna gelen ‘mot’ kokiinden
tiiretilmistir (Keser, 2006, 1). Motivasyon kavrami bireyleri harekete gegiren gii¢ olarak tanimlanir (Eren, 1993,
316).

Motivasyon siireci olan bir kavramdir. Tatmin edilemeyen ihtiyaglar bireyin gerilimine sebep olur. Gerilim
sonucu bireydeki giidiiler harekete geger. Bu giidiiler bireyi hedef bulmaya yiter. Birey hedeflere ulastiginda
ihtiyacim tatmin edecek ve bu sekilde gerilimi azalarak motivasyon siireci tamamlanmis olacaktir (Robbins,
1994, 41). Is motivasyonu, isgdrenlerin faaliyete gecmesi ve bu faaliyeti kendi icinden gelerek yapmasi,
orgiitlin amaglar1 dogrultusunda ¢abalamasidir (Karakaya & Ay, 2007, 55).

Is motivasyonu i¢sel ve digsal faktorleri igerir. Icsel faktorler, gorev yapma istegi ve digsal faktorler ise bireyi
disaridan etkiler. Orgiit igerisinde igsel faktorler bireyin kendi basarisi ve yaraticilik gibi odiilleri ortaya
cikarirken, digsal faktorlerde licret, isyeri 6zelligi ve iistlerle iliskiyi ifade eder (Ertas 2015, 406).
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Is motivasyonuna etki eden araclar; ekonomik, psiko-sosyal, &rgiitsel ve yonetsel faktdrler olmak iizere ii¢
grupta incelenmektedir. Motivasyona etki eden araglar her igletmede ayni sistem iizerinde islenmesi beklenmesi
miimkiin degildir. Ciinkii isletme igerisinde her bireyin motive olus sekli farklilik gosterebilir.

Isletmelerin kurulusundaki amac1 ekonomik odaklidir. Yani isletmeler uzun dénemde varliklarim siirdiirerek kar
oranlarini artirmaktir. Isgdrenlerin amaci ise gecim giiciinii saglayabilecegi bir ekonomik gii¢ elde etmektir.
Ekonomik araglar icerisinde; ticret, kara katilma giivenlik ve sosyal olanaklar yer alir (Kantar, 2010, 139).

Insanlar1 motive eden faktorler sadece ekonomik faktdrlere bagh degildir. insanlarin psikolojik ve sosyal araclar
sayesinde motive oldugu da goriilmektedir. Hatta bazi bireyler ekonomik faktdrlerden ziyade psiko-sosyal
araglar sayesinde daha ¢ok motive olabilmektedir. Isletme ydneticileri bu dogrultuda adimlar atmali ve
isgorenleri isletme amaclar1 dogrultusunda yonlendirebilmelidir. Psiko-sosyal araglara; sosyal katilim,
psikolojik giivence, ¢evreye uyum vb. 6rnek verilebilir (Kirca, 2021, 86).

Isletmeler; ortak amac¢ dogrultusunda orgiit icerisinde calisan isgdrene gereken dnemi gostermesi, egitimler
vermesi, planlamada yer almasi, kararlara katiliminin saglamasi ise orgiitsel ve yonetsel agidan motive olmasini
saglayacaktir (Uglincii, 2016, 44).

Orgiit igerisinde bu faktorler gdz oOniine alnarak isgdrenin motivasyonu yiiksek diizeyde tutulmasi
saglanmalidir. Orgiitiin basariya ulasmasi ve rekabet ortaminda avantaj saglamasi isgbreninin motivasyonuna
baghdir.

2.3. Farkhliklar Yénetiminin Is Motivasyonu Uzerindeki Etkisi

Teknolojinin gelismesiyle birlikte kiiresel sinirlarin ortadan kalkmasi isletmelerinde farkli cografyalarda
etkilesim halinde bulunmasinin 6niinii agmistir. Bundan dolayi isletme yoneticileri; farkli 6zellikte miisteri veya
calisanlarla siirekli etkilesim halinde olacaktir. Farkli 6zellikte olan iggérenler artik isletmeler i¢in vazgegilmez
bir unsur haline gelmistir.

Orgiit yoneticisi farkliliklar1 uygulayabilmek icin farkliliklar1 yonetebilecek adimlar atar. (Tozkoparan &
Vatansever, 2011, 90). Bu adimlar; farkli 6zellikte olan bireyleri bir arada tutabilmek, farkliliklarina saygi
gosterebilmek, etkin bir iletisim sistemi kurabilmek ve orgiitiin hedeflerini isgérenin hedefi gibi benimsemesini
saglayabilmelidir.

Farkliliklar1 yonetebilmek gegmis donemde zor olsa da, artik glinlimiizde daha c¢ok yasal prosediirlere
dayandirilmasi, toplum algisinin gelismesiyle birlikte farkliliklar yonetiminin gelismesinde etkili olmustur.

Isletmeler hedefe ulasmasinda en 6nemli etmen siiphesiz insan faktoriidiir. Is gorenler motivasyonu yiiksek
oldugunda verimliligi ve performans: da yiiksek olacaktir. Bundan dolayr is gdrenlerin motivasyonunun
artmasini saglayacak faktorlere yogunlagsmak gereklidir.

Isletmelerde calisan is gorenlerin motivasyonunun artmasi sadece ekonomik acidan degil, psiko-sosyal agidan
da oldukca onemlidir. Farkli 6zellikte olan bireylerin farkliliklarina saygi duyulmasi, farkliliklar1 oldugu i¢in
dislanmak yerine daha ¢ok Orgiite bagliligini artmasini saglayacak adimlar atilmasi iggorenin motivasyonunu
artiracaktir.

Calismamizin amaci; farkliliklar yonetimi ile is motivasyonu arasindaki etkinin olup olmadigini ortaya
koymaktir. Literatiir taramasia gore farkliliklar yonetimi ve is motivasyonu ile ilgili dogrudan bir ¢alismaya
rastlanilmasa da iki degisken arasinda etki oldugu disiiniilmektedir. Buna gore hipotezler asagidaki gibi
olusturulmustur.

H1: Farkliliklarin yonetimi algist ile is motivasyonu arasinda pozitif yonlii anlaml1 bir iligki vardir.
H2: Farkliliklarin yonetimi algisi ile is motivasyonu arasinda pozitif yonlii anlamli bir etki vardir.
3. YONTEM

3.1. Amac ve Yontem

Bu arastirma, farkliliklarin yonetimi uygulamalarinin is motivasyonu iizerindeki ortaya ¢ikarabilecegi etkilerin
belirlemesi amaci ile yapilmis oldugundan Kahramanmaras ilinde tekstil sektdriinde faaliyet gdsteren
isletmelerdeki firma calisanlari izerinde anket uygulamasi yapilmis ve elde edilen bulgular belirli analizlere tabi
tutulmustur. Bu amag¢ dogrultusunda ¢aligmada veri test analizleri ile ampirik bir ¢calisma yontemi kullanilmstir.

Farkliliklarin yonetimi, sadece is diinyasinda degil, ayn1 zamanda toplumun genel dinamiklerinde de dnemlidir.
Bu yonetim, daha adil, siirdiiriilebilir ve basarili bir gelecek i¢in temel bir unsurdur. Ayrica farkliliklarin
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yonetimi, sadece bireyler arasindaki iliskilerde degil, aym1 zamanda organizasyonlarin uzun vadeli bagarisinda
da kritik bir rol oynar. Bu nedenle, ¢esitliligi anlamak, degerlendirmek ve etkili bir sekilde yonetmek,
siirdiiriilebilir bir basar1 i¢in onemlidir.

Is motivasyonu ise, ¢alisanlarin islerine karsi gosterdikleri istek, enerji ve baghlik diizeyi gibi bircok etmeni
barindiran bir kavramdir. Bu baglamda is motivasyonu, calisanlarin bireysel ve organizasyonel basarilarini
artiran 6nemli bir unsur konumundadir. Is motivasyonu, isletmelerin cesitli stratejiler ve uygulamalar ile calisan
moralini gelistirmeye odaklandiklar1 bir unsurdur.

Bu iki degiskenin ayni calisma iginde irdelenmesi agisindan galigmanin Onemini ortaya koymaktadir.
Kahramanmaras ilinde tekstil sektoriiniin lokomotif rol iistlenmesi de dikkate alindiginda ¢alismanin ekonomik,
etkinlik ve verimlilik gibi alanlarda isletmelere yol gosterici olmasi beklenmektedir.

3.2. Arastirmanin Hipotezleri ve Caliyma Modeli

Bu ¢alismanin amaci dogrultusunda olusturulan hipotez ve ¢aligma modeli agsagida sunulmustur.

FARKLILIKLARIN YONETIMI IS MOTIVASYONU
I¢sel Motivasyon

Dissal Motivasyon

i Arastirma Hipotezleri
I Hi: Farkliliklarin y6netimi algisi ile is motivasyonu arasinda pozitif yonli anlamli bir iligki vardur.
I Hz: Farkliliklarin yonetimi algisinin is motivasyonu iizerinde pozitif yonlii anlamli bir etkisi vardir.

Sekil 1. Aragtirma Modeli ve Hipotezler
3.3. Evren, Orneklem ve Demografik Ozellikler

Caligmanin ana evrenini Kahramanmaras ilinde faaliyet gosteren tekstil isletmeleri olusturmaktadir. Tekstil
sektoriinde 22.581 istihdam etmektedir. Ana evreni temsil edebilecek Orneklem sayisinin belirlenmesinde
orneklem tespit robotu kullanilmistir. Elde edilen sonuca gore %95 giiven araliginda %35 kabul edilebilir hata
payl ana evreni temsil edebilmesi acisindan 380 kisiye ulagilmasinin yeterli olacagi sonucuna ulasilmigtir.
Aragtirma kapsaminda tesadiifi 6rnekleme yontemi ile tespit edilen ve Kahramanmaras sanayi odasina kayith
isletmelere 450 adet anket formu dagitilmistir. Dagitilan formlardan 403 adet geri doniis saglanabilmistir. Ancak
eksik veri tespit edilen 11 adet form analiz dig1 birakilmis ve sonugta 392 adeti analize tabi tutulmustur.

Katilimcilarin  demografik 6zellikleri incelendiginde; g¢ogunlugunun 299 kisi (% 76,3) ile erkek, kadin
katilimeilar ise 93 kisi (%23,7)’lik kism1 kapsamaktadir. Medeni durumlari incelendiginde; 239 kisi (%61,0)’lik
kisminin evli, 153 kisi (%30) ‘luk kisminin ise bekar oldugu goriilmektedir. Egitim seviyelerine bakildiginda
151 kisi (%38,5) ile lise mezununun ¢ogunlukta oldugu goriilmektedir. Calisanlarin 115 kisginin (%29,3) niin
onlisans, 89 kisi (%22,7)’lik kismu lisans ve 37 kisi (%9,4)’liikk kisminin lisansiistii egitim seviyesinde oldugu
gorlilmektedir. Calisma stirelerine bakildiginda; en yiiksek 174 kisi (%44,4) oranla 1-5 yil olarak calistig
goriilmektedir. Calisanlarin 78 kisi (%19,9)” lik kismim1 6-10 yil, 76 kisi (%19,4) oranda 1 yildan az ve en az 64
kisinin (%16,3) oranla 11 y1l ve {izeri ¢alisanlarin olusturdugu goriilmektedir.

Tablo 1. Katihimeilarm Sosyo-Demografik Ozellikleri

Yas Say1 % Egitim Say1 %
18-25 73 18,6 Lise 151 38,5
26-35 164 41,8 On Lisans 115 29,3
36-45 117 29,8 Lisans 89 22,7

46 ve Uzeri 38 9,7 Lisansiistii 37 9,4
Cinsiyet Say1 % Caligma Siiresi Say %
Erkek 299 76,3 1 Yildan Az 76 19,4
Kadin 93 23,7 1-5 Y1l 174 444
Medeni Durum Say1 % 6-10 Yil 78 19,9

Evli 239 61,0 11 Y1l ve Ustii 64 16,3

Bekar 153 39,0 n: 392

3.4. Kullanilan Veri Toplama Araglari, Giivenilirlik ve Faktor Analizine Bulgularina Yonelik Sonuclar

Bu ¢aligmada veri elde etmek i¢in anket formu yontemi kullanilmistir. Anket formu ti¢ kisitmdan olugmaktadir.
Birinci bolimde katilimeilarin demografik dzelliklerinin tespiti i¢in 6 adet agik uglu soru 6nermesi (cinsiyet,
yas, medeni durum, egitim durumu ve galisma siiresi) yer almaktadir. Ikinci boliimde farkliliklarin yonetimi
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sorular1 ve iigiincii boliimde ise is motivasyonu ile ilgili sorular yer almaktadir. Olgeklere ydnelik bilgiler
asagida yer almaktadir.

Arastirmada kullanilan anket formu 5'li likert tipi bir 6l¢ek tipindedir. Soru 6nermelerinin degerlendirme
dereceleri ise, “1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle
katiliyorum” seklindedir.

3.4.1. Farklihklar Yonetimi Olcegi

Arastirmanin birinci 6l¢egi olan farkliliklarin yonetimi 6l¢egi, Triana ve Garcia (2009) tarafindan gelistirilmis,
Purtas (2018) tarafindan Tiirk¢e uyarlamasi yapilmis olan Olgektir. S6z konusu oOlgek “Farkliliklara deger
vermek isletmemin daha etkin ve verimli olmasina yardimci olmustur.” gibi 10 ifadeden olugmaktadir. Tek
boyut iizerinden degerlendirilmektedir. Purtas (2018) tarafindan yapilan ¢aligmada 6lgegin Cronbach Alpha
degeri 0,876 olarak bulundugu ifade edilmistir.

Farkliliklarin yonetimi 6lgeginde yer alan soru dnermelerinin faktor analizine bakildiginda, tek boyutlu toplam
on soru Onermesinin sirasi ile ,838; ,861; ,864; ,845; ,830; ,845; ,858; ,846; ,862 ve ,865 degerlerinde faktor
yiki aldiklart goriilmektedir. Her bir faktor yiikii yeterli diizeyde faktor yiikii almis oldugundan dolay1 soru
Oonermelerinin higbiri analiz diginda birakilmamustir.

3.4.2. Is Motivasyonu Ol¢egi

Arastirmanin ikinci 6l¢egi olan is motivasyonu Olgegi ise Mottaz (1985), Brislin vd. (2005), Mahaney ve
Lederer (2006)’ nin calismalarinda kullanilan &lgeklerin Diindar, Ozutku ve Taspmar (2007) tarafindan
Tiirkgeye uyarlanan lgektir. Is motivasyonu 6lgegi “igsel motivasyon” ve “digsal motivasyon” olmak iizere iki
alt boyuttan olusmaktadir. 1-9 arasi soru Onermeleri i¢csel motivasyon araglari alt boyutu, 10-24 arasi soru
onermeleri ise digsal motivasyon araclari alt boyutu olarak degerlendirilmektedir. Diindar, Ozutku ve Taspinar
(2007)’m ¢aligmasinda 6l¢eginin Cronbach’s Alfa degerinin 0,886 olarak hesaplandigi ifade edilmistir. Anket
verilerinin analizlerinin yapilabilmesi i¢in SPSS 27 istatistik programi kullanilmstir.

Is motivasyonu dlceginde yer alan soru onermelerinin faktor analizine bakildiginda, igsel motivasyon alt
boyutunun siras1 ile ,648; ,780; ,772; ,749; ,751; ,756; ,793; ,776; degerlerinde faktor yiikii aldiklari
gorlilmektedir. Her bir faktor yiikii yeterli diizeyde faktor yiikii almis oldugundan dolay1 i¢sel motivasyon alt
boyutundaki soru dnermelerinin higbiri analiz disinda birakilmanustir. icsel motivasyon alt boyutu toplam
varyansin %40,6’sin1 agiklayabilmektedir.

Digsal motivasyon alt boyutuna yonelik yapilan faktor analizinde 10. Soru “Yonetim, izin istegimi olumlu
karsilar ve reddetmez” yeterli faktor yilikii almadigindan dolay1 analiz disinda birakilmistir. 11 ile 24 arasi soru
Oonermeleri ise sirasi ile ,676; ,709; ,683; ,614; ,612; ,751; ,727; ,723; ,525; ,676; ,728; ,641; ,632; ,609;
degerlerinde faktor yiikii aldiklar1 goriilmektedir. digsal motivasyon alt boyutu toplam varyansin %11,8’ini
aciklayabilmektedir.

Tablo 2. Olgek giivenirlilik bulgular

Olgekler Onerme Sayist Cronbach's Alpha Katsayilari (o)
Farkliliklarin Yonetimi 10 ,958

Is Motivasyonu 24 ,932

Is Motivasyonu Alt Boyutlar

I¢sel Motivasyon (1-9) 9 ,923

Digsal Motivasyon (10-24) 15 ,909

Olgeklerin giivenilirliginin hesaplanmasi igin Cronbach’s Alfa katsayilar1 incelenmistir. Farkliliklarin yénetimi
algisiin genel Cronbach’s Alfa degeri ,958 olarak bulunmustur. Is Motivasyonu 6lceginin genel Cronbach’s
Alfa degeri ,932°dir. Is Motivasyonu algisinin alt boyutlarindan igsel motivasyon alt boyutunun giivenirlilik
degeri ,923 ve digsal motivasyon alt boyutunun giivenirlilik degeri ,909 oldugu tespit edilmistir.

4. ARASTIRMANIN BULGULARI

Caligsmanin bu kisminda hipotezleri test etmek icin yapilan korelasyon ve regresyon analizleri sonuglarina yer
verilmistir.

4.1. Degiskenler Arasi Korelasyon Bulgular:

Caligmanin ana hedefi iki degisken arasinda etkilesim olup olmadigini tespit etmektir. Ancak etkisellikten dnce
degiskenler arasinda korelasyon iligkisi olup olmadigi incelenmistir. Elde edilen sonuglar asagida tablo olarak
verilmistir.
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Tablo 3: Degiskenler arasi korelasyon sonuglari

Degisken/Alt boyut Igsel Motivasyon Digsal Motivasyon Farkliliklarin Yonetimi
Igsel Motivasyon 1
Is Motivasyonu Dissal Motivasyon ,7118** 1
,000
Farkliliklarin Y6netimi ,455** LA61** 1
,000 000

Farkliliklarin yonetimi algisinin is motivasyonu algis1 arasinda anlamli bir korelasyon iligkisinin var oldugu
sonucuna ulasilmistir. Elde edilen bulgulara gore;

Farkliliklarin yonetimi ile is motivasyonunun igsel motivasyon alt boyutu arasinda r=,455 (p<0,00), digsal
motivasyon alt boyutu arasinda ise r=,461 (p<0,00) orta seviyeli pozitif yonlii, is motivasyonun alt boyutlarin
olusturan i¢sel ve digsal motivasyon alt boyutlar1 arasinda da r=,718 (p<0,00) diizeyinde yiiksek seviyeli pozitif
yonlii, anlamli bir korelasyonun var olabilecegi sonucu elde edilmistir.

Elde edilen bu sonuglar 1s1ginda galigmamizin hipotezlerinden biri olan “H*: Farkliliklarin yonetimi algist ile is
motivasyonu arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski vardir” hipotezinin kabul edilebilir oldugu sonucuna
ulagilmustir.

4.2. Degiskenler Aras1 Regresyon Bulgulari

Calismamizin bagimsiz degiskeni olan farkliliklarin y&netimi algisinin bagimli degisken olan is motivasyonu
iizerinde etkisi (basit regresyon) olup olmadigini belirleyebilmek icin regresyon analizi yapilmis ve degiskenler
arasindaki sebep sonug iligkisi irdelenmisgtir.

Tablo 4: Degiskenler arasi regresyon sonuclari

Bagimsiz Degisken Bagimh Degisken
Farkliliklarin Yonetimi Icsel Motivasyon
R? 0,168
F 66,314 (p=0,000)
B 0,403
p 0,000

Arastirmada yapilan regresyon analizi sonuglarina gore; genel is motivasyonu algisindaki degiskenligin yaklasik
% 16,8’inin bagimsiz degisken olan farkliliklarin yonetimi tarafindan aciklanabildigi gériilmektedir.

Elde edilen bu bulgulara gore, genel is motivasyonu istatistiksel olarak anlamli diizeyde farkliliklarin
yonetiminden etkilenmektedir (F=66,314). Beta (B) degerlerine gore bir agiklama yapilmasi gerekirse;
farkliliklarin yonetiminde ortaya ¢ikabilecek bir birimlik artig, genel is motivasyonu algisi iizerinde 0,403
birimlik artig saglayabilecegini sdylemek miimkiindiir (p<0,05).

Bu durumda iggorenlerin bulunduklari isletmelerde farkliliklar yonetimine yonelik faaliyetlerde bulunulmasi ile
is gorenlerin is motivasyonu diizeyinde de artig olmasini saglayacaktir.

Bu bulgular 1s1ginda “H»: Farkliliklarin yonetimi algisinin is motivasyonu {izerinde pozitif yonlii anlamli bir
etkisi vardir.” seklinde test edilmek istenen H? hipotezinin desteklendigi sonucuna ulasilmustir.

5. SONUC VE ONERILER

Bu calismada farkliliklar yonetimi algisinin is motivasyonu iizerindeki etkisi aragtirilmistir. Arasgtirmanin ana
evrenini Kahramanmaras ili tekstil sektoriinde galisan yaklasik 22.500 caligan1 6rneklemi ise 380 ¢alisandan
olusmaktadir. Aragtirmada kullanilan 6l¢iim araglarinin giivenilirlikleri a: ,87 ve a: ,88 diizeyindedir. Verilerin
analizleri SPSS 27 programu ile yapilmistir.

Farklilik, kavrami birey veya nesneleri digerinden ayirt eden 6zellikleridir. Her birey farkli 6zelliklere sahiptir.
Teknoloji, sosyal, siyasi, egitim ve politikadaki degismeler ve gelismeler sonucunda isletmeler farkli miisteri
kitleleri ve farkl isgérenlerle etkilesim halinde olacaktir. . Bundan dolayi farkliliklarin iyi yonetilmesi 6rgiit igin
avantajlar saglayacaktir. Is motivasyonu is gorenlerin isi yapmaya yiten giicii ifade eder. Isgdrenlerin
motivasyonunun yiiksek olmasi performans ve verimliliginin artmasina katki saglayacaktir. Bundan dolay1
bireylerin yalnizca ekonomik olarak degil, fiziksel veya ruhsal olarak da motive edilmesini saglamak gereklidir.
Farkliliklarina saygi duyulan isgdrenlerin is motivasyonlarinda artis meydana getirmesi beklentisi ortaya
cikmaktadir.
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Yapilan bu ¢aligmada elde edilmis veriler, farkliliklar yonetimi ile is motivasyonu arasinda (r=,455) diizeyinde
orta seviyeli pozitif yonlii anlamli ( p<0,00) bir korelasyonun olabilecegi sonucuna ulasilmigtir. Bu iki
degiskenin birbiri {izerindeki etkiselligi incelendiginde ise genel is motivasyonu algisindaki degiskenligin
yaklasik % 16,8’inin bagimsiz degisken olan farkliliklarin yonetimi tarafindan agiklanabildigi goriilmektedir.
Bagka bir ifadeyle Beta () degerlerine gore bir agiklama yapilmas1 gerekirse; farkliliklarin yonetiminde ortaya
cikabilecek bir birimlik artis, genel i3 motivasyonu algisi iizerinde 0,403 birimlik artis saglayabilecegini
s0ylemek miimkiindiir (p<0,05).

Aragtirma kapsaminda sonug olarak elde edilmis veriler “H1: Farkliliklarin yonetimi algisi ile is motivasyonu
arasinda pozitif yonli anlamh bir iliski vardir.” ve “H2: Farkliliklarin y6netimi algisi ile is motivasyonu
arasinda pozitif yonlii anlamli bir etki vardir.” Ifadeleri ile olusturulan arastirma hipotezlerini desteklemektedir.

Yapilan bu ¢aligma sadece Kahramanmaras ili tekstil sektoriinde calisan isgorenlere yapilmis olmasi en biiyiik
sinirliligini olusturmaktadir. Caligma belirli bir zaman diliminde yapilmasi, farkli zaman diliminde yapilacak
olan calismalarin bulgulariin degisebilecegi gercegini ortaya koymaktadir. Caligmanin verilerinin diger
caligmalar agisindan bu konuda ¢aligma yapabilecek aragtirmacilara yol gostermesi beklenmektedir.
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