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OZET

Turizm endiistrisi yapist geregi bircok sektor ve alt sektorlerden olugsmaktadir. Diger bir ifade ile turizm endiistrisi,
dogrudan ve dolayli olarak mal ve hizmet iireten ve sunan isletmelerden olusan biitiinlesik bir hizmet tiretim sektorleri
kiimesidir. Turizm endiistrisi dijital ¢aga ¢abuk ayak uydurabilen havacilik, seyahat, yiyecek-igecek ve konaklama
sektorlerinin tamamini kapsamakla birlikte turizm 4.0 kavraminin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Turizm 4.0 ile
gelen teknolojik degisim ve gelismeler hem toplum hem de isletmeler agisindan faydalar saglarken, diger yandan
olumsuz etkiler iiretebilmektedir. Ozellikle istihdam alanlariin daralmasma neden olan dijital uygulamalar,
maliyetlerde diigiis ve karlilikta artis gibi avantajlar saglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Doniisiim, Dijital Isletme, Dijitallesme, Turizm 4.0, Turizm Endiistrisi
ABSTRACT

The tourism industry consists of many sectors and sub-sectors due to its structure. In other words, the tourism industry
is an integrated set of service production sectors consisting of businesses that produce and offer goods and services
directly or indirectly. Although the tourism industry covers the entire aviation, travel, food and beverage and
accommodation sectors that can quickly adapt to the digital age, it causes the emergence of the concept of tourism 4.0.
Technological changes and developments that come with Tourism 4.0 provide benefits both from the point of view of
society and businesses, while on the other hand, they can produce negative effects. In particular, digital applications,
which cause employment areas to shrink, provide advantages such as a decrease in costs and an increase in profitability.
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1. GIRIS

Teknolojinin hayatimiza hizli bir sekilde girmesi, toplumun bu hizli siirece ayak uydurmasi ve dijital
toplumlarin meydana gelmesi, her sektérde oldugu gibi turizm sektoriinde de bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullanimini kaginilmaz hale getirmistir (Sahin vd., 2020: 31). Hizli ve kolay ikame edilebilirliginin farkinda
olan turizm isletmeleri pazarda lider konuma gegerek rakiplerine karsi daha istiin olmak ve
stirdiiriilebilirligini devam ettirmek amaciyla endiistri 4.0’ 1n turizmdeki karsilig1 olan turizm 4.0 kavraminin
meydana getirdigi dijital doniisiim unsurlarini kullanimina 6nem vermektedir.

Turizm isletmeleri tarafindan {iretilen mal ve hizmet, bunlarin takibi, sagladig1 fayda dijital doniisiimiin
getirdigi teknolojik yazilimlar sayesinde goriilebilmektedir. Bu anlamda yapilan teknoloji temelli biligim
yatirimlar yiiksek maliyetlere sahiptir. Ancak isletmenin gelir, gider, misafir takibi, teknik sorunlarin ¢6ziimii
gibi birgok alanda raporlama ve performansina bir bakis saglamaktadir.

Turizm sektoriinde kullanilan dijital donilistim turizmin iki 6nemli unsurlarindan olan hem turist hem de
isletmeler agisindan 6nem arz etmektedir. Turizm isletmeleri, kullanilan dijital doniisiim unsurlar ile birlikte
isletme verimliligini artirmay1 ve dijitallesmeye hizli bir sekilde uyum saglayan turist tarafindan tercih
edilebilirligini kolaylagtirmay1 isterken, turizm sektdriinde dijital doniisiimiin diger yiizii olan turistler, en iyi,
en giivenilir ve en hizli sekilde turistik deneyimlerini yagamay1 istemektedir.

2. DIJITAL DONUSUM (ENDUSTRI 4.0) KAVRAMI

Dijital kavrami, Latince parmak anlamina gelen digitus kelimesinden tiiretilmistir. Fransizca’da parmakla
sayilan ya da dokunulan anlamina gelen bu kelime, Tiirk Dil Kurumu sézliigiinde “sayisal” olarak belirtilmis
ve verilerin bir ekran iizerinde elektronik olarak gosterildigi kavram olarak tanimlanmigtir. Bu tanimdan
hareketle dijital doniisimii “sayisal doniisiim” olarak ifade etmek miimkiin olmaktadir. Bu tanimlama dijital
doniisiimi dar anlamda anlatmasina ragmen gergekte durum bundan oldukga farklidir. Ciinkii doniisiimle
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beraber sayisallagtirilan her tiirlii veri kullanilabilir, iglenebilir ve anlamlandirilabilir bir siire¢ niteligi
kazanmistir (Aksel vd., 2013: 43;Onday, 2017: 33). Ancak bu siire¢ aniden ortaya ¢ikmamis, degisim
(gelisim) yasanmaya devam ederken, Endiistri 4.0 ya da dijital cag dénemi olarak 21. yiizyilin baslarinda
fark edilmeye baglanmistir (Apiliogullari, 2018: 9). Dijital donilisiim, yapay zeka, 3D yazicilar, biyo
teknoloji, malzeme bilimi, insansi robotik tasitlar gibi bilim ve teknolojiye ait yeni atilimlarin, gesitli
alanlarda kullanilmasini barindiran bir kavramdir (Schwab, 2017: 10; Tutar vd., 2018: 197). Dijital
teknolojilerde meydana gelen bu degisimler ve gelismeler iiretim teknolojilerini de beraberinde getirmistir
(Atar, 2019: 100).

2.1. Dijital Doniisiimiin Evreleri

18. ylizyilin son ¢eyreginde buhar makinesinden gii¢ iiretilmesiyle baslayan endiistri devrimi (Endiistri 1.0)
endiistri tarihi agisindan ilk 6nemli mihenk tas1 olarak gosterilmektedir. Endiistri 1.0 evresi, insan giiciinii
ikame eden makineler ve biiylik Olgekli fabrikalarin olusmasi ile birlikte {iretimin artmasma ve yeni
piyasalara girilmesine olanak saglamistir. Ozellikle iiretimin sistematik olarak cogalmasi endiistri 1.0
evresinin en biiyiikk amagclar1 arasinda yer almaktaydi. Teknolojinin de ilerlemesi ile birlikte zaman igerisinde
endiistri 1.0 kavramini, 6zellikle 20. yiizyilin baglarinda ortaya ¢ikan, iiretimin ¢ogalmasindan seri iiretime
gecis ve elektrik enerjisi kaynaginin faydal bir sekilde kullanilmasinin 6niinii acan ikinci Endiistri Devrimi
(Endiistri 2.0) takip etmistir. Burada ki oncelikli ama¢ da seri yani Fordist iiretime gecisin saglanmasidir.
Modern iretim hatlarinin ilk defa kullanilmaya baslandigi bu donem iireticilerin altin ¢agi olarak
nitelendirilebilmektedir. Fordist iiretim anlayisinda; sanayi iiretimi 6nemli 6l¢iide kitlesel iiretim seklinde
gergeklesmekte, is boliimleri ve is tanimlar1 kat1 bir sekilde yapilmakta, iiriin standartlagtirmas: verimlilik
artislar1 getirmekte ve artiglari bu standartlastirmayi hizlandirmaktadir. Kisaca; pazara tek tip dahi olsa
iiriinler sunulmakta ve miisteri ihtiyaclar1 karsilanmaktadir. Endiistride yagsanan bu gelismeler zamanla gelir
ve zevk durumlari farkli sosyal gruplar i¢in degisik model ve 6zellikte {irlinlerin piyasaya sunulmasina neden
olmus, tiiketicilerin kisitl da olsa se¢gme 6zgiirliigii elde etmesine olanak saglamistir. Boylece ii¢lincii evre
olarak ise, 1970’lerden itibaren {iretim sistemlerinin yonetim sekliyle yapilmasindan c¢ikarak dijital
sistemlerle yapilmaya basladigi, dijital doniisiimiin de baslangici olarak kabul edilen 4.0 kavramina en yakin
endiistri evresi 3.0 ortaya c¢ikmistir. Bagka bir ifade ile bu evre, iletisim teknolojilerindeki ilerlemelerin
iiretim siirecine katilmasini saglayarak, degisen sartlara uyum saglayabilen esnek liretim sistemlerine gegis
yapilmasina olanak saglamistir. Bu ii¢ endiistriyel devrim; mekaniklesme, elektrik ve bilgi teknolojisini,
iiretim siireglerine entegre etmeyi basarmistir (Apiliogullari, 2018: 9-10; Eraydin, 1992: 15; Yiiksel ve Geng,
2018: 330; Drath ve Horch, 2014: 57; Yang, 2017: 3; Can ve Kiymaz, 2016: 109; Sayer ve Ulker, 2014: 67;
Unlii ve Atik, 2018: 436; Qin vd., 2016: 173).

2.1.1. Dijital Déniisiimde One Cikan Teknolojiler

Gilinlimiizde 6ne ¢ikan bazi teknolojiler hayata gecirilmis olmasimi Endiistri 4.0’in ilk isaretleri olarak
gostermekle birlikte, her biri gelecekte neler olabilecegine dair ipucu vermekte, endiistriyel doniisiimiin yani
sira toplumsal ddniisiime neden olmaktadir (Onday, 2017: 58; Biiyiikuslu, 2018: 11). Dijital doniisiimdeki
oncii teknolojiler su sekildedir:

Yapay zeka (Al): Insanlar gibi calisan ve akilli makinelerin olusturulmasini vurgulayan bir bilgisayar bilim
alanidir. Yapay zekaya sahip bilgisayarlar; bilgi, akil yiiriitme, problem ¢dzme, algl, 6grenme, planlama,
nesneleri manipiile etme ve tagima yetenegi, konusma tanima gibi islevlere sahiptir (Ozdemir Akgiil, 2019:
144).

Uc boyutlu (3D) yazcilar: Dijital 3 boyutlu bilgisayar verisini elle tutulabilecek gergek nesnelere
doniistiiren bir makinedir. Elektronik parcalar ve motorlar diginda hemen hemen biitiin mekanik pargalar 3D
yazici tarafindan basilabilmektedir (Onday, 2017: 59). 3D vyazicilar yardimyla, tiiketiciler {iretici
olabilmekte, is¢ci ve aract masraflar ortadan kalkmaktadir. Ayrica hizli prototip ve model iiretimi miimkiin
olabilecek, bdylece iiriinlerin piyasaya siiriimil hiz kazanacaktir. Stok maliyet minimize edilecek, iiretim
ucuzlayacaktir (Ozsoylu, 2017: 55).

Nesnelerin Interneti (IoT): Giinliik yasamda karsilasilan problemleri, yazilim uygulamalarimin giinliik
objeleri ve internetin baglanabilirligini kullanarak ¢6zdiigii devrimsel bir teknolojidir. Nesnelerin interneti,
benzersiz bir sekilde adreslenebilir nesnelerin kendi aralarinda olusturdugu diinya ¢apinda yaygin bir ag ve
bu agdaki nesnelerin belirli bir protokol ile birbirleriyle iletisim i¢inde olmalarini saglar(Oral ve Cakir, 2017:
174). Diger bir degisle, diinya ilizerinde var olan nesnelerin bir sekilde internete erisip diger cihazlarla
iletisim halinde olmasidir (Ozsoylu, 2017: 50).
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Nesnelerin interneti teknolojisinin kullanim1 sonucunda, iiretim ve iiretim siireci yonetimi pratiklesmekte,
tedarik zinciri daha akilli hale gelmekte, enerji ve altyap: maliyetleri azalmakta, daha az insan kaynagina
ihtiya¢ duyulmakta ve gelir ve kar diizeyinde artis saglanmaktadir (Onday, 2017: 60-61).

Akill Uretim: Akilli iiretim sistemleri; iiretim siirecini olusturan tiim elemanlarin otonom ve birbirleri ile
iletisim halinde fonksiyonlarimi yerine getirdigi sistemdir. Akilli iiretim yapan isletme, giiglii ve veri
erisiminin en ist diizeyde oldugu endiistriyel isletme anlamina gelmekte, optimizasyonun iist diizeyde
oldugu isletmeler olarak nitelendirilmektedir. Akill1 {iretimi benimseyen igletmeler ayn1 zamanda esnek ve
verimlidir.  Akilli  dretim  Endistri  4.0’m  (simdilik) nihai hedefi olarak tamimlanabilir
(http://www.endustri40.com/kendinden-organize-dijital-fabrikalar/, Erisim Tarihi: 06.12.2019).

Akillr iiretim sayesinde Endiistri 4.0’1n; iiretim siirecinde insan faktoriiniin minimize edilmesi, sensdrler,
otomasyon ve miikemmellestirilmis siirecler sayesinde bir liretim siireci olusturmak olan temel felsefesi
gergeklesmis olacaktir. Boylece yeni donemde tiiketicilerin en biiyiik talebi kigisellestirismis iirtinler igin,
iretimle iligkili avantajlar saglamak amaciyla iiretim elemanlar1 arasinda biiyilk bir haberlesme ag1
yaratilmis, esnek ve dinamik kendinden organize iiretim siiregleri gerceklesecektir (Ozsoylu, 2017: 52).

Biiyiik Veri: Biiyiik veriler, mevcut bilgi sistemlerinin isleyemeyecegi kadar genis ve karmasik veri
kiimelerine verilen addir. Bagka bir ifade ile bilinen veri tabani yonetim sistemleri ve yazilim araglarinin,
verileri toplama, saklama, yonetme ve ¢oziimleme yeteneklerini asan biiyiikliikteki verilere“biiyiik veri”
denilmektedir(http://www.kisi.deu.edu.tr/userweb/yilmaz.goksen/BigData.ppt, Erisim Tarihi: 06.12.2019).
Ancak son donemde biiylik veri kavrami “isletme, devlet ve organizasyonlarin dijital farkli veri setlerini
biitiinlestirerek istatistik ve veri madenciligi teknikleriyle gizli kalmis bilgileri ve siirpriz korelasyonlar
kullanmalar1” seklinde tanimlamaktadir (Demirtas ve Argan, 2015: 3).

Biiyiik veri gok dnemli firsatlar sunmaktadir. Oncelikli olarak elde edilebilecek ti¢ 6nemli deger, maliyetleri
diistirme, karar vermede iyilesme, iiriin ve hizmetlerde iyilesmedir(Ozsoylu, 2017: 51).

Bulut Bilisim Sistemi: Bulut bilisim (Cloud computing) veya islevsel anlamiyla ¢evrim i¢i bilgi dagitimu;
bilisim aygitlar arasinda ortak bilgi paylagimini saglayan hizmetlere verilen genel isimdir (Onday, 2017:
67).

Bulut bilisim, bilgisayar ve internet kullamnminda degisen ve gelisen kosullara uyum saglamak amaciyla
gelistirilmistir ve halen de gelismeye devam etmektedir. En basit sekliyle bulut bilisim, biligim sistemlerine
iliskin hizmetlerin iiciincii taraflardan alinmasi seklinde tamimlanmaktadir (Ozdas, 2014: 48). Hayatimiza
yeni giren bu hizmet sistemi; uygulamalarin internet ortaminda bulunan bir uzak sunucu {izerinden
calistirilmasi ya da kullaniciya ait verilerin uzak sunucu iizerinde her an erigilebilir sekilde bulundurulmasini
saglayan bir servis yapisi olarak da tanimlanabilir (Ozsoylu, 2017, 49).

Robotik Sistemler: Makine Miihendisligi, Elektrik ve Elektronik Miihendisligi ve Bilgisayar Miihendisligi
gibi bircok cok disiplinin ortak calisma alami1 olan robotlar, cesitli gorevlerin gergeklestirilmesi igin,
malzeme, parga, takim ya da degisken programlanmis hareketler araciligiyla, 6zel parcalari hareket ettirmek
amagh tasarlanmis, ¢ok fonksiyonlu, yeniden programlanabilir manipiilatérdiir. Robotlar bir programla
(yazilimla) yonetilmekte ve insan giiclinii (bazen daha da Otesini) ikame etmekte, gereksiz giic kaybini
onlemekte, zamandan tasarruf etmektedir. Akilli robotlarin yayginlagmasi ile insan kaynakli sorunlar biiyiik
oranda azalacak, hata ve benzeri olumsuz durumlar s6z konusu olmayacaktir. Ayrica robotlar akillandik¢a
otomasyon da buna paralel yayginlasacaktir (Ozsoylu, 2017: 53).

3.TURIZM ENDUSTRIiSINDE DiJiTAL DONUSUM (TURIZM 4.0)

1990’larda meydana gelen teknolojik gelismeler, turizm sektoriinde orgiit yapilarini degistirecek diizeyde
olmamustir. Ancak yine de internet kullanimimnin yayginlastig1 yillar olmustur. Bu internet kullanimi i¢in en
uygun sektdrlerden biri olan turizm sektorii, turistlere yonelik bilet satislari, otel rezervasyonlari, otomobil
kiralama ve rehberlik hizmeti gibi turizme yonelik bir¢ok alanda geg¢miste oldugu gibi gliniimiizde de
internetten faydalanmaktadir (Kaya, 2009: 27). Endiistri 1.0 ile baslayan sanayi devrimi her sektore etki
ettigi gibi zaman igerisinde turizm sektoriine de etki etmis, sanayi devrimi ve turizm olgularmin gelisimi
paralel bir bigimde giderek derinlesmistir. Bilgi ve teknolojinin hizli ve siirekli degisip yenilenmesi ile
turizm sektoriiniin de i¢ ve dis dinamikleri degismis, teknoloji ve tematik tabanli turizme artan ilgi ve egilim
Endiistri 4.0’a uygun olacak sekilde dijital doniisiim olarak adlandirilan turizm 4.0 kavrami ortaya ¢ikmustir.

Giiniimiizde ¢ok fazla bilgiyi hafizlarinda uzun siire tutabilme, ¢oklu gorevleri otomatiklestirme, check-in
islemlerini hizlandirmaya yardimci olma gibi o6zelliklerinden dolayi ozellikle robotlar ve yapay zeka
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uygulamalar1 pek ¢ok otel zincirinin énem verdigi ve devreye sokmaya basladigi dijital doniisiim tabanl
ogelerdir. Ornegin, bir turist bagka bir oteli ziyaret ettiginde, robotun onceki kaydettigi turiste yonelik
Ogrenimleri, mevcut ziyaret ettigi otelin sahip oldugu robot birimine aktarilarak turist i¢in daha gelismis,
kisiye 6zgii bir hizmet sunulabilir (Tung ve Law, 2017: 2508). Bunun meydana gelmesi de turizmde miisteri
odakli hedeflere yonelen miisteri iliskileri yonetimi (CRM) kavramimi ortaya g¢ikarmaktadir ki miisteri
iligkileri yonetimi de hali hazirda dijitallesmenin yogun olarak kullanildig1 6gelerden bir tanesidir.

Tablo 1. Dénemlere Gore Turizm Devrimi

Dénem Tamm Ozellikler
Kentsel yasama ge¢isin hizlanmasi ile birlikte ailelerin,
Turizm 1.0. | bireysel olarak dogdugu yerin digina seyahat etmesi ile
baglayan donem

Petrol tabanli icten yanmali motorlarin gelisimi ile
birlikte, turizm faaliyetlerinin bireysel araglar diginda | Turizmde ulagimin kolaylagmasi
kalan teknolojik araglar ile bireysel veya gruplar | yayginlagmasi, iletisim aginin gelismesi
halinde tur seklinde gerceklestirildigi donem
Telekomiinikasyonun hizla ilerlemesinin ardindan,
turizmde iletisim aginin daha hizli ve ulasilabilir
Turizm 3.0. | oldugu, turist ve turizm personelinin hayatini
kolaylagtiracak  sekilde gelisen otomasyon ve
inovasyon dénemi

Fiziksel altyapi, sosyal baglantilar, devlet kurumlari ve | Sanal gergeklik, akilli otel yonetim sistemi,
isletmelere iliskin “insan zihinlerinden elde edilen | akilli bilet (kart) sistemi, akilli uzaktan
verilerin” toplanmasi i¢in destinasyonda saglanan | video izleme sistemi, akilli tur rehber
girisimler ile desteklenen turizm sistemi, akilli seyahat acentasi sistemi
Kaynak: Atar, 2019: 104.

Herkes i¢in turizm kavraminin ortaya
cikmasi ve gelisimi

Turizm 2.0.

Siirdiiriilebilir turizm olgusu, internet ve
iletisim  agmin  gelismesi, turizmde
inovasyon ve otomasyon kavraminin
olusumu, yesil oteller

Turizm 4.0.

Turizm 4.0 kavramu, turistlerin ger¢eklestirmis olduklar1 turizm faaliyetlerinin, onlarin misteri ihtiyaglarini
en ist diizeyde karsilayacak sekilde tamamlanabilmesi i¢in yapay zeka, nesnelerin interneti, biiyiikk veri
analizi ve bulut bilisim sistemleri gibi ileri teknoloji iiriinlerini kullanmasi olarak tanimlanabilir (Ozdemir
Akgiil, 2019; Buhalis ve O’Connor, 2005: 9). Endistri 4.0’in turizme entegre edilmesi ile birlikte
giliniimiizde yararlanilan turizme yonelik bilgi ve iletisim agirlikli dijital doniisiim unsurlarina Destinasyon
Yonetim Sistemleri (DMS-Destination Management Systems), Merkezi Rezervasyon Sistemleri (CRS-
Computerized Rezervation Systems), Miisteri Iliskileri Yonetimi (CRM-Customer Relationship
Management), Yonetim Bilgi Sistemleri (Management Information System), havalimanlarinda kullanilan
elektronik bilgi sistemleri, elektronik malzeme transferleri, dijital telefon sebekeleri, mobil iletisim aletleri
ornek verilebilir(Kaya, 2009: 28; Poon, 1993: 94; Kaya, 2009: 29). Ayrica mobil ortamlardan son dakika oda
reservasyonu ve giris islemi yaptirilabilen uygulamalar da 2012 yili itibariyle turistin hayatin1 kolaylagtiracak
sekilde turizm sektoriine hizmet vermeye baslamigtir (Sanlidz vd., 2013: 251).

Turistlerin gidecekleri destinasyon merkezini énceden gormelerini saglayan, sanal gergeklik uygulamalari,
akilli uzaktan video izleme sistemi, igletmelerin siirdiiriilebilirliklerine etki eden akilli otel yoOnetim
sistemleri, hem turist hem de turizm personelinin hayatin1 kolaylastiran akilli bilet (kart) sistemi, akilli tur
rehber sistemi, akilli seyahat acentasi sistemi turizm 4.0 kavraminin ortaya ¢ikmasi ile birlikte kullanilmaya
baslayan diger bilgi ve teknoloji agirlikli uygulamalar olarak goriilmektedir(Atar, 2019: 105-106).

3.1. Dijital Doniisiimiin Turizm Endiistrisine Etkileri

Dijital doniigiimiin ortaya ¢ikardigi dijital toplum, bireylerin sahip oldugu mekan ve yer algisin1 tamamen
degistirmistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin getirdigi degisim ve gelismeler sayesinde onlar1 her kosulda
kendilerini mevcut siiriime ayak uyduran, siirekli yenileyen, giincelleyen bir yasama ve bilgiye erisen
bireyler haline getirmistir. ilk baslarda bireysel yasamlarda meydana gelen bu degisim ve gelismeler
bireysellikten ¢ikip birbiriyle etkilesim halinde olan tiim sektorleri zaman igerisinde de hayatin her alanim
etkilemistir. Dijital donisiimiin kendini gosterdigi alanlardan biri de turizm sektoriidiir. Cagin gerisinde
kalmak istemeyen ve rekbet pazarinda lider konumda olmak isteyen turizm isletmeleri (havayollari, seyahat
acentalar1, konaklama isletmeleri, yiyecek-igecek isletmeleri) bu degisen yasam sartlarina ayak uydurmak
zorunda kalmistir (Semerci vd., 2018: 168).

Dijital doniistimiin devreye girmesi ile birlikte bilgi ve teknoloji agisindan degisen sektdr ve igletmelerin yani
sira bu degisim sektorlerde faaliyet gosteren, istihdamda yer alan; calisan bireylerde (personel) de
goriilmektedir. Dijital donilisiim (endiistri 4.0) evresinde bilgi ve teknolojik gelismeler ile uyumlu olarak
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teknik yeterlilik, dijital ustalik, teknoloji temelli girisimci diisiince yapisi, yaraticilik, dijitallesmenin getirdigi
problemleri ¢6zme yetenegi, dijitallesme ile birlikte gelen yeni siire¢ kavramini algilama vb. 6zellikler
turizm personelinden beklenen degisimler arasinda yer almaktadir (Hecklau vd., 2016). Turizm sektoriiniin
dijital doniisiim ile entegre bir sekilde ilerlemeye baglamasi ile birlikte bir takim olumlu ve olumsuz etkileri
ortaya ¢ikmaktadir.

3.1.1. Dijital Doniisiimiin Turizm Endiistrisine Olumlu Etkileri

Dijital doniisiim evresinde meydana gelen bilgi ve teknoloji tabanli gelismeler her sektérde oldugu gibi
turizm endiistrisi igerisinde yer alan isletmelerin de hayatlarmi kolaylastirmalarina yardimci olmaktadir.
Dijital doniisiim ile birlikte turizm endiistrisi icerisinde yer alan bilgi ve teknoloji sistemleri baslangicta
belirli avantaj ve kullanim alanlar1 i¢in tasarlansa da zaman igerisinde kullanict olarak adlandirilan hem
turizm personeli hem de turist icin bir¢ok avantaj durumunu ortaya ¢ikarmistir. Teknolojinin kullanimina
benzer olarak, siirekli gelisme egiliminde olan turizm sektdriinde bilgi akisinin hizli ve giivenilir hale
gelmesi, zamaninda etkili ve dogru analizlerin yapilmasi, turizm personelinin genelinde meydana gelen is
verimliligi artis1, isgilicii ve zaman kaybinin 6nlenmesi dijital doniisiimiin turizm enddistrisi igerisine girmesi
ile birlikte meydana gelen teknolojik gelismeler arasinda yer almaktadir (Corumluoglu vd., 2008: 3).

Siirekli olarak gelisen teknoloji ve bilim ¢agimin getirdigi bir takim zorunluluklar, dijital doniisiim tabanh
uygulamalar ile birlikte iiriin/hizmet gelistirme asamalarinin daha etkin ve kaliteli bir sekilde yonetimini
saglamanin yani sira, bu hizmet ve iiriinleri pazara sunma, uygulamaya koyma siiresini de kisaltmaktadir.
Turistlerin bilgi aramakta kullandiklar1 iletisim kanallarinin daha c¢ok dijital hale gelmesi, tercih edilen
destinasyonlarda yer alan turizm isletmelerinin dijital kanallar1 etkili sekilde yonetebilme zorunlulugu ile bas
basa birakmistir. Kitle iletisim araglarmin teknoloji ile uyumlu bir sekilde siirekli olarak yenilenmesi ve
gelismesi sayesinde turizm isletmeleri tanitimin1 daha kolay ve etkin bir sekilde yapabilirken, miisteri
konumunda yer alan turistler de pazarda meydana gelen degisiklikler ve isletmelerde sunulan iiriin ve
hizmetler ile ilgili hizli bir sekilde bilgi sahibi olabilmekte ve tercihlerini yapabilmektedir (Kaya, 2009: 32).

Dijital doniisiim ile birlikte gelen teknolojiler turizm isletmeleri agisindan operasyonlarda harcanan zaman ve
insan gliciinii azaltarak hizmet kalitesinin artmasina yardimeci olurken, en kolay ve en hizli bir sekilde
bularak, gerceklestirmelerine olanak saglamaktadir (Seric ve Gil-Saura, 2012; Topsakal vd., 2018: 5).
Ozellikle dijital doniisiim ile birlikte baslayan bilgi ve iletisim teknolojilerinin sagladigi zaman tasarrufu ve
bilgilerin depolanmasinda saglanan kolayliklar turizm sektoriinde yer alan isletmeler i¢in 6nemli bir faktor
haline gelmistir(Kozak, 2014: 2).

Yonetim agisindan degerlendirildiginde; bilgiyi elde etmek, paylagsmak ve kullanmak igin siirekli yenilenen,
gelistirilen tiim teknolojik sistem ve uygulamalar, ¢alisanlarin nerede olursa olsun diger calisanlar ve
yoneticileri ile iletisim halinde kalmasina, karar verme siirecine katilmasina olanak saglayarak katilimci
yOnetimi ortaya ¢ikartmakta ve desteklemektedir. Siirekli gelisen uygulamalar biitiinii ile birlikte bolge ve
kiiltiir olarak farkli yerlerde olsa bile farkli isgdrenleri ve yaptiklart isleri, bir masa iizerinde toplama,
birimleri koordine etme imkan1 tanimaktadir (Barutgugil, 2004: 105).

Dijital doniisiimiin, turizm isletmelerinde yer alan yoneticilerin karar vermesini kolaylastirmasi, bilgiye hizl
ulagimi daha aktif hale getirmesi, i yiikiinii teknoloji temelli araglara vermesi ile birlikte turizm
isletmelerinde c¢alisan tiim personeli olumlu acidan motive ederek oOrgiitsel baghligi da arttirdig:
diistiniilmektedir (Atar, 2019: 108).

Ayrica;

Isletme icerisinde olusturulan yeni hizmet ve is modellerinin gelistirilmesi

Isci maliyetlerinin diismesi

Mevcut is yiikiinlin azalmas1

Gelistirilen yeni hizmet ve is modellerinin maliyetleri azaltict yonde olmasi

Daha hizli ve giivenilir hizmetin devreye girmesi ile birlikte artan miisteri memnuniyeti

Daha yiiksek verimliligin saglanmasi

D N N N N N NN

Hizmet ve iretim asamalarimi dijital donlsiimiin 6ngordigi teknolojilere gore yenileyen turizm
isletmelerinin avantajli konuma gegerek, rekabet {istiinliigli saglamasi
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v Geligtirilen hizmet sistemlerinin izlenmesinin ve gerekli durumlarda konulan ariza teshisinin
kolaylasmasi

v' Turizm isletmelerinde ¢evre dostu ve kaynak tasarruflu uygulamalarin temeli olmasi ile birlikte
stirdiiriilebilir bir doniigiime sahip olmasi, dijital doniisiimiin turizme sagladigi olumlu etkiler arasinda
yer almaktadir (Soylu, 2018: 19; Lydon, 2016: 20; Filizéz ve Orhan, 2018: 12).

Hizli bir sanallagma ve dijitallesme déneminin yasanacaginin sinyalini veren Endiistri 4.0 ile birlikte bilgi ve
iletisimin 6nemi de giderek artmistir. Dijital doniisiim evresinde meydana gelen bilgi ve teknoloji alanindaki
gelismeler turizmi ¢esitli alanlarda etkiledigi gibi bilgiye ulagsma asamasinda d etkisi altina almaktadir. Bu
bakis acis1 ile teknolojik degisim ve yeniliklere uyum saglayan dijital toplum (turist) turizm hareketleri
sirasinda seyahat acentalarina basvurmadan internet teknolojisinin getirdigi kolaylik ile online bilet satin
almakta, rezervasyon yapmakta, destinasyonlara yonelik merak ettigi bilgileri internet tabanl siteler (sosyal
medya, resmi web siteleri, turizm portallari, bloglar) aracilifiyla giderebilmektedir(Ates vd., 2020: §-9;
Jacobsen ve Munar, 2012: 41).

3.1.2. Dijital Doniisiimiin Turizm Endiistrisine Olumsuz Etkileri

Siirekli yenilenmeyi ve gelismeyi ongdren dijital doniisiim kavrami, bu agsamada kisa vadede hizla gelisen
teknolojiye ayak uyduramayan turizm isletmelerini rekabet pazarinda zora sokabilecek bir kapasiteye
sahiptir. Cilinkii bilim ve teknolojiye hizla ayak uyduran dijital toplum ayni1 hiz ve teknolojik uyumu turist
olarak gezip gordiikleri destinasyonlardan, konaklama ve yiyecek-igecek isletmelerinden, iletisim halinde
olduklar seyahat acentalar1 ve ulasim sektoriinden de beklemektedir. Teknolojik degisim ve yeniliklere hizli
bir sekilde uyum saglayan dijital turistin seyahat acentalarina bagvurmadan internet teknolojisinin getirdigi
kolaylik ile biletini, otelini kendisinin satin almasi, rezervasyon yaptirabilmesi, destinasyonlara ydnelik
merakini internet tabanl siteler (sosyal medya, resmi web siteleri, turizm portallari, bloglar) araciligiyla
gidermesi turist acisindan pozitif ¢iktilar yaratabilmektedir. Fakat ayn1 durum bunu bir kazang kapisi olarak
goren seyahat acentalar ve ilgili turizm isletmeleri i¢in gecerli degildir. Dijital doniisiim evresinin ilerlemesi
ile teknolojinin getirdigi yenilikler ve turistin hizli bir sekilde buna uyum saglamasi, turist yerine seyahat
acentalarinin yaptig1 isleri turistin kendisinin yapacak konuma gelmesi zaman igerisinde seyahat acentalarina
olan ilgiyi azaltmis, bu durum da turizm sektorii isletmelerinden biri olan acentalara olumsuz yansimistir
(Atar, 2019: 109).

Stirekli yenilik ve gelisim halinde olan dijital doniisiim (endiistri 4.0) devreye girmesi ile birlikte olusan;
v’ Asir1 yatirim ihtiyaci
v Insan isgiiciiniin yerini makinelerin almas1 ile insan isgiiciiniin daha geri planda kalmas1

v Turizm o&grencilerinin ¢esitli yetkinliklerle mezun edilmesi gerekliliginden dogan egitim temelli
teknolojik eksiklikler

v Teknoloji ile uyumlu kalifiye ¢alisan yetersizligi
v" Ulke ¢apinda olusan bilgi ve teknoloji temelli uluslararas standartlardaki eksiklikler

v Turizm isletmelerinde network altyapisinin iyilestirilmesi gerekliligi, kavramin turizm iizerinde yarattigi
olumsuz etkiler arasinda yer almaktadir(Soylu, 2018: 49; Akben ve Avsar, 2018: 29).

Gilinlimiizde etkin bilgi saglayan ve bu bilginin kullanimini kolaylastiran teknoloji temelli arag, yontem ve
uygulamalarin igletme faaliyetlerinde kullanilmasi gereklilikten ¢ok zorunluluk haline gelmistir. Bu d
devaminda bu bilgi teknolojilerini kullanabilecek kalifiye personel zorunlulugunu ortaya cikartmaktadir.
Teknolojinin hizli ilerlemesi ve personele ulasmanin zorlugu, dolayisiyla hem isletme hem de personel
acisindan zorluk yaratacak niteliktedir. Clinkii ¢aligsanlar ilk zamanlar uyum saglamakta zorlandiklar1 isletme
teknolojilerine kars1 direng gosterme egilimi igerisine girebilmektedirler(Karadal vd., 2002; Emeksiz, 2000:
37).

Insan eli ile yapilan birgok seyin giiniimiizde teknolojinin getirdigi yenilikler ile ¢aligmalarimi saglayarak
onlara maliyet, karlilik, hiz ve verimlilik noktasinda olumlu etkiler yaratirken, turizm sektoriinde g¢alisan
insan sermayesi iizerinde olumsuz etkiler yaratmaktadir. Ayrica her dilde hizmet veren turizm endiistrisinde
onemli olan ceviri yaziliminin ileri diizeylere gecis yapmasi ile birlikte, tiim turistlere kendi dillerinde
seyahat formalitelerini yapma imkani1 tanimasi, turist konumunda yer alan miisterilerin tiim sorularina detayli

Open Access Refereed E-Journal & Indexed & Puplishing ideastudiesjournal @gmail.com

LT



mailto:ideastudiesjournal@gmail.com

International Journal of Disciplines Economics & Administrative Sciences Studies pp:1054-1062

cevap almalarmi saglamalar1 yapay zekd uygulamalarimin popiilaritesini arttirirken, isi turizm olan
dilbilimcilerin istihdam oranini azaltabilmektedir (Atar, 2019: 110).

4.SONUC VE ONERILER

Turizm sektoriiniin dijitallesmesinde, yeni teknolojiyi yakindan takip etmek ve degisen diinyaya uyum
saglamak son derece onemlidir. Sektordeki geleneksel biiylik sirketler bu dijital kalkinmaya, deneyimleriyle,
teknoloji sirketleri saglam ve akilli kaynaklar gelistirerek, yolun basinda olanlar ise daha fazla dinamizm ve
esneklik saglayarak yeni fikirleriyle katkida bulunmalidir. Bunlar dijital degisime uyum saglamada olduk¢a
onemlidir. Endiistri 4.0’a uyum, hem dikey hem de yatay olmak iizere iki sekilde gerceklesebilmektedir.
Brettel vd. (2014)’e gore, dikey uyum, bir isletmede artan bilgi degisimi ve hiyerarsinin farkl
seviyelerindeki (yonetim, kurumsal planlama, tiretim planlamasi) isbirligini ifade ederken, yatay uyum ise;
ayn1 deger yaratma agindaki birden fazla isletme arasindaki yakin igbirligini agiklamaktadir.

Dijital dontisiim ile birlikte robotlar ve yapay zeka uygulamalari pek ¢ok otel zincirinin uygulamaya sokmak
dijitallesme siirecinde, teknoloji ve insan unsurunun birbirinden bagimsiz olarak tasarlanmasi ve uygulamaya
konmasi1 neredeyse imkénsiz olarak goriilmektedir. Diger yandan turizm hizmet saglayicilari, eskiden beri
misafirperverligin temellerini olusturan insan iligkilerini kaybetme korkusu, yeni becerilerin edinilmesi
gerekliligi ve teknolojik uygulamalarim maliyeti nedeniyle teknolojik yenilikleri uygulama konusunda
isteksiz olabilmektedirler. Hizmet sunumu siirecinde robotlar, yapay zeka ve hizmet otomasyonunu
benimseyen seyahat, turizm ve agirlama isletmeleri, insanlarin yerine robotlarin kullanilmasi gerekliliginden
korkan miisteriler ve calisanlar tarafindan bazi olumsuz tamitimlarla karsilagabilmektedirler. Bu, biiyiik
oOl¢iide insanlan istihdam etmeye hevesli olanlar ve 6zellikle de robotlarin yapabildikleri yeteneklere zaten
sahip olan insanlar tarafindan yonlendirilecek olan politik bir tepki olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ancak gelisen
teknolojiden daha erken yararlanmaya baslayan isletmeler, s6z konusu problemlere ragmen 6grenme egrisi
yoluyla (6nce yavas, sonra deneyim ve zamanla daha hizli) taahhiit ve yatirnmlarindan finansal ve
operasyonel pek ¢ok fayda elde edebilmislerdir. Ciftci (2016), 6zellikle isletmelerin verimliliginin artmasina,
iletisim ve miisteri iliskilerinde giderek karlilik ve rekabet avantaji saglanmis olmasina vurgu yapmaktadir.

Endiistri 4.0’1n turizmdeki yansimasi olan turizm 4.0, bilgi ve teknoloji ¢agindaki degisim ile birlikte
engellenemez bir doniisiimii ifade etmektedir. Isletmelerin bu degisimi gerceklestirmeleri rekabet, teknolojik
hiz ve kolayliklardan yararlanmasina olduk¢a onemlidir. Turizm sektoriiniin insan giicli emegi 6n plana
cikartan Ozelligi ise onun séz konusu dijital devrimi insan olmadan belirli sinirlarda gerceklestirebilecegi
sonucunu dogurmaktadir. Turizm 4.0’1in uyum saglama siirecinde sadece insan kaynagi ile degil, ¢evresel,
politik ve kurumsal dinamiklerle de bir arada olmasi gerekmektedir.
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